Comision Nacional de Bancos y Sequros
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

29 de octubre de 2012

INSTITUCIONES DE SEGURQS; vy,
CAMARA HONDURENA DE ASEGURADORES
Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No0.132/2012
Sefiores:

El infrascrito Secretario General de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a
ustedes la Resolucién SS No0.1675/29-10-2012 de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
que literalmente dice:

“RESOLUCION SS No.1675/29-10-2012.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que conforme a la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, a ésta le corresponde entre otros, revisar, verificar, controlar, vigilar, fiscalizar a las
Instituciones Supervisadas; asi como dictar las normas que se requieran para cumplir tales
fines, para lo cual se basara en la legislacién vigente y en los acuerdos y practicas
internacionales; supervisando las actividades financieras, de seguros, previsionales, de
valores y demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos
captados del publico; haciendo cumplir las leyes que regulan estas actividades y que en la
ejecuciéon de tales actividades se respeten los derechos de los usuarios de los servicios y
productos ofrecidos por las Instituciones Supervisadas.

CONSIDERANDO (2): Que la ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros tiene como
propdésito entre otros, la proteccidon a tomadores o suscriptores, asegurados y beneficiarios;
en tal sentido, el Articulo 84 de la citada Ley dispone, que los modelos de las pdlizas como
las condiciones del contrato, bases técnicas y tarifas o primas de seguros o fianzas,
deberdn presentarse y ponerse a disposicion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
antes de su utilizacién para que esta formule las observaciones u objeciones que estime
pertinentes.

CONSIDERANDO (3): Que el Articulo 85 de la referida Ley establece: “Sin perjuicio del
vencimiento del plazo previsto en el Articulo anterior, ante circunstancias imprevistas o
sobrevinientes, la Comisién esta facultada para exigir la enmienda o prohibir en cualquier
tiempo la utilizacibn o comercializacion de los contratos o pdlizas que no cumplan con las
normas establecidas en esta Ley”.

CONDIDERANDO (4): Que dentro de las normas establecidas en la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros, se encuentra lo citado en el Articulo 114, numeral 6), que expresa:
“Crear un registro publico en el que se disponga de copias actualizadas de los modelos del
texto de las pdélizas y condiciones generales y aquellas especiales de uso frecuente que cada
institucién utilice en sus operaciones. No podran contratarse sequros o fianzas con modelos
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de podlizas que no estén registrados, salvo lo dispuesto en el parrafo sequndo del Articulo 84.”
(Lo subrayado es nuestro).

CONSIDERANDO (5): Que para cumplir con lo establecido en la Ley y especialmente lo
relacionado a los articulos antes citados, la Comisibn Nacional de Bancos y Seguros,
mediante Resolucion SS No0.1367/27-08-2012, en la cual se les indicaba a las Instituciones
Aseguradoras que todo cambio a las condiciones generales, especiales, bases técnicas y
tarifas o primas de seguros, deben presentarse y ponerse a disposicion de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros, antes de su utilizacién.

CONSIDERANDO (6): Que la Comision como ente delegado de velar por la proteccion de los
tomadores y suscriptores de seguros, mediante Resolucion 1551/06-10-2009, establecié el
procedimiento a seguir en el caso de que las instituciones realicen cambios a los modelos
de pdlizas, condiciones del contrato, bases técnicas y tarifas o primas de seguros;
incluyendo el caso de modificaciones a las condiciones generales, especiales, bases
técnicas y tarifas o primas de los productos o servicios que las Instituciones de Seguros
comercializan.

CONSIDERANDO (7): Que mediante nota GC-116-2012, de fecha 19 de septiembre del afio
en curso, suscrita por la Gerente General de la Camara de Hondurefia de Aseguradores, la
licenciada Tethey Martinez Mejia, se solicita aclaracion sobre la Resolucion SS No.1367/27-
08-2012, en lo relacionado al alcance y aplicacion de la referida Resolucion, asi como la de la
forma y tiempo para la presentacion de los modelos y condiciones de los contratos de
facultativos de reaseguro, segun lo sefialado en el Articulo 84 péarrafo segundo.

CONSIDERANDO (8): Que es preciso establecer un plazo para la presentacion por parte de
las Instituciones de Seguros, de las condiciones pactadas en aquellos seguros que por
tratarse de riesgos de gran magnitud o complejidad requieran apoyo facultativo de
reaseguro; tales condiciones, deberan presentarse en un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendario posteriores a la celebraciéon de los respectivos contratos. Lo anterior, en
observancia a lo sefialado en el parrafo segundo del Articulo 84 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros.

CONSIDERANDO (9): Que por otro lado, la publicidad como medio de comunicacion
comercial de los productos y servicios que las Instituciones de Seguros ofrecen, debe
realizarse en apego a lo establecido en el Titulo 1V, Capitulo IV de la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros; ademas, se debe observar lo dispuesto en las “Normas para el
Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al Usuario Financiero en
las Instituciones Supervisadas”.

CONSIDERANDO (10): Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros ha efectuado analisis
a la publicidad actual que esta siendo difundida por algunas Instituciones de Seguros en los
diferentes medios de comunicacion del pais, determinando que la misma carece de
especificaciones relativas a su alcance y aplicabilidad, lo que podria generar confusion o
interpretaciones erroneas en el publico en general; con respecto a los productos y servicios
gue ofrecen y prestan en los diferentes ramos en que operan.

CONSIDERANDO (11): Que el modelo de supervisién basada en riesgos, establece como uno
de sus pilares fundamentales la Disciplina de Mercado, misma que se logra mediante la
revision que, a través de la transparencia y revelacién de informacion clara, veraz, oportuna y
precisa, ejerce el propio mercado.
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POR TANTO: Con fundamento en los articulos 245 numeral 31 de la Constitucion de la
Republica; 1, 6 y 13, numerales 1), 2), 4), 13), 24) y 25) de la Ley de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros; 1, 2, 4, 5, 83, 84, 85, 86, 90, 107, 108, 109, 110, 111, 112 y 114 numerales
1), 11) y 12) de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; asi como lo dispuesto en las
“Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y Atencion al
Usuario Financiero en las Instituciones Supervisadas” y la Resolucion 1551/06-10-2009
(Circular CNBS No0.062/2009), en sesion del 29 de octubre de 2012;

RESUELVE:

1. Reiterar a las Instituciones de Seguros que con base en lo establecido en los articulos
84 y 85 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, todo cambio a las
condiciones generales y especiales, bases técnicas y tarifas o primas de seguro o
fianzas; deben presentarse y ponerse a disposicion de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros, antes de su utilizacion; entendiéndose por “todo cambio en las condiciones
especiales”, aquellos que impliquen modificaciones, ampliaciones o derogaciones de las
condiciones generales, ya sea por negociaciones con los asegurados o cambios que
introduzcan las instituciones que sean de aplicacién general para todos sus asegurados
y que impliquen reformas a las condiciones ya existentes 0 a sus notas técnicas; por
consiguiente todas las Instituciones de Seguros que a la fecha de la entrada en vigencia
de la presente Resolucién, hayan modificado sus productos de seguros mediante
Condiciones Especiales, tienen un plazo de treinta (30) dias habiles, para que presenten
y registren tales modificaciones, sin perjuicio de las sanciones que les fueran aplicables.

2. Instruir a las Instituciones de Seguros que deben abstenerse de seguir comercializando
productos de seguros para los cuales no se haya cumplido con el debido proceso de
registro, sea éste por registro inicial o por modificacion en las condiciones ya
registradas.

3. Recordar a las Instituciones de Seguros, que deben informar a esta Comision Nacional
de Bancos y Seguros, las condiciones pactadas en aquellos seguros que por tratarse de
riesgos de gran magnitud o complejidad requieran apoyo facultativo de reaseguro; tales
condiciones, deberan presentarse en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario
posteriores a la celebracion de los respectivos contratos.

4. Reiterar a las Instituciones de Seguros que deberan efectuar una revision a la publicidad
de sus productos y servicios, con el propésito de adecuar las condiciones generales y
especiales de la pdliza, y bases técnicas registradas ante esta Comision Nacional de
Bancos y Seguros.

5.  Recordar a las Instituciones de Seguros, que de acuerdo con lo establecido en el
segundo parrafo del Articulo 86 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, las
condiciones especiales que se agreguen a las generales del contrato, deberan, en
igualdad de circunstancias, favorecer equitativamente a sus asegurados, sujetandose a
las normas de aplicacion uniformes de la institucién, en el entendido que en caso de
controversia prevaleceran las que favorezcan al tomador del seguro.

6. La Comision Nacional de Bancos y Seguros velara por el cumplimiento de lo establecido
en el Titulo IV, Capitulo | y IV de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, asi
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como a lo dispuesto en la presente Resolucidn, aplicando en caso de incumplimiento las
sanciones correspondientes.

7. Dejar sin valor y efecto la Circular CNBS No0.106/2012 contentiva de la Resolucion SS
No0.1367/27-08-2012.

8. Comunicar lo resuelto a las Instituciones de Seguros, para los efectos legales
correspondientes.

9.  Comunicar lo resuelto a la Camara Hondurefia de Aseguradores (CAHDA).

10. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. F) VILMA C. MORALES M.,
Presidenta, CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA, Secretario General”.

El presente ejemplar es una impresién de documento firmado electronicamente de conformidad
a la normativa vigente sobre Infraestructura de Firma Electronica de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, en la misma fecha de su firma electrénica cuyos efectos juridicos
se encuentran consignados en el Articulo 51, parrafo primero de la Ley del Sistema Financiero.

Time: 31/10/2012, 15:39:38

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA
Secretario General
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