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Por este medio y con el propdsito de fortalecer la interaccion con nuestros Usuarios y Cliente hago

de su conocimiento que se llevaran a cabo dos jornadas de capacitacién sobre “Atencion al Cliente”

en las siguientes fechas:

1. Del 26 al 30 de Agosto/ de 1:00pm a 4:00pm / Salén de Reuniones de la Direccién General.
2. Del 02 al 06 de septiembre/ de 1:00pm a 4:00pm/ Salén de Reuniones de la Direccién

General.

Por lo acula agradeceré remitir a mas tardar el dia de mafiana (22 de agosto) listado digital con

nombre y nimero de Identidad de las personas que participar en dicha capacitacion indicando en

cual de las dos jornadas al correo dflores(@senasa.gob.hn .

Cabe destacar que este tipo de capacitaciones no estan orientadas tnicamente a personal de
ventanilla o Secretaria General, si no que a todo aquel personal que tiene contacto con nuestros
usuarios y personas en general, por lo cual les invito que como jefes podas recibir esta capacitacion

y de igual forma designar tanto personal técnico como administrativo.

Atentamente,
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