S Comision Nacional de Bancos y Seguros
Z ‘"B’ L’; Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, CA.

<
=
&
3
%,

2 de agosto de 2011

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,

BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA,
REGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS,
ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERO
Y SOCIEDADES EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO

Toda la Republica
CIRCULAR CNBS No0.194/2011
Sefiores:

El infrascrito Secretario de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a ustedes la
Resolucion SB No.1320/02-08-2011 de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, que literalmente
dice:

“RESOLUCION SB No0.1320/02-08-2011.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que es facultad de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, dictar las
normas que requieren las Instituciones del Sistema Financiero para el
cumplimiento de su cometido , lo mismo que las normas prudenciales que
deben cumplir estas; basandose en la legislacién vigente y en los acuerdos
y practicas internacionales.

CONSIDERANDO (2): Que el Consejo de Administracion o Junta Directiva de las instituciones
supervisadas, sin perjuicio de las demas disposiciones legales vy
contractuales que le sean aplicables, tendra entre otras la responsabilidad
de velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en
adecuado funcionamiento 'y ejecucién, las politicas, sistemas y procesos
que sean necesarios para una correcta administracion, evaluacién y control
de los riesgos inherentes al negocio; asi como, definir estrategias, politicas
y procedimientos para cautelar los riesgos inherentes a la operatividad
financiera, debiendo cumplir y hacer que se cumplan en todo momento, las
disposiciones de las Leyes, reglamentos, y normas internas aplicables.

CONSIDERANDO (3): Que la actividad financiera, entendida basicamente como la intermediacion
que realiza una instituciéon entre quienes poseen excedentes temporales de
recursos monetarios, por una parte, y quienes requieren de esos fondos,
igualmente de forma temporal, pero no necesariamente en el mismo plazo,
genera riesgos de diversa naturaleza. De alli que esta labor de
intermediacién se pueda caracterizar como la administracion de esos
riesgos, con el objetivo supremo de procurar la permanencia de la
institucion en el tiempo. Este objetivo requiere que, en la intermediacion, la
institucién financiera obtenga una rentabilidad razonable, a la vez que actue
proactivamente para asegurarse que-los riesgos en los cuales incurra no
pongan en peligro su supervivencia.
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CONSIDERANDO (4):

CONSIDERANDO (5):

CONSIDERANDO (6):

CONSIDERANDO (7):

POR TANTO:

Que la gestion de riesgos es reconocida como una parte integral de las
buenas practicas gerenciales, el cual es un proceso iterativo que consta de
pasos, los cuales, cuando son ejecutados en secuencia y bajo un método
l6gico y sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad,
posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones, de
manera que permite a las instituciones minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades.

Que en este contexto, corresponde a la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, en su caracter de supervisor de las instituciones del sistema
financiero, asegurarse porque las personas que tienen a cargo la
administracion de esas instituciones comprendan y actien acorde con lo
planteado en los considerandos anteriores. Esta responsabilidad esta en
consonancia con lo expresado en el documento Principios Basicos para una
supervision bancaria eficaz publicado igualmente por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, en octubre de 2006.

Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros ha considerado oportuno
desarrollar la normativa prudencial sobre la administracion de riesgos con el
fin de facilitar la aplicacion practica por parte de las instituciones
supervisadas, y hacer explicitos los criterios bajo los cuales la Comisién
evaluaréd los procesos y politicas desarrollados por cada institucion
financiera, en el marco de la supervision basada en riesgos.

Que los lineamientos, estructuras y funciones minimas propuestos en la
presente normativa constituyen pautas de orientaciéon, y cada institucion
deberd adaptar los lineamientos aqui sefialados a sus propias
circunstancias. En todo caso, durante el proceso de supervision, la
Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros evaluara la congruencia entre la
estructura adoptada y el perfil de riesgo de la institucién.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 27, 30, numeral 1), 3), 4),
5),7), 8), 10), 12), 13), y 14), articulos 37, 38, 72, 73, 74, 75, 77, 78, 79, 80,
81, y 82 de la Ley del Sistema Financiero; articulos 6 y 13, numerales 1), 2),
10), y 11) de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; en
sesion del 2 de agosto de 2011;

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA SOBRE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS”, cuya redaccién integra es la

siguiente:

ARTICULO 1.- OBJETO

NORMA SOBRE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

La presente Norma tiene por objeto establecer:

a) Los elementos minimos que las instituciones a las que hace referencia el articulo 2 de Ia
presente Norma , deben considerar para la gestion integral de los riesgos asumidos y/o que
estan dispuestas a asumir, cuyo proceso de implantacion es responsabilidad de su Directorio; v,
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b) los criterios bajo los cuales esta Comision, evaluara la forma en la cual las instituciones sujetas a
esta Norma gestionan sus riesgos, sin perjuicio de lo previsto en ofras disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 2.- ALCANCE

Quedan obligados al cumplimiento de las presentes disposiciones los bancos publicos y privados, las
asociaciones de ahorro y préstamo, las sociedades financieras, las instituciones de segundo piso, las
organizaciones privadas de desarrollo financiero, las sociedades emisoras de tarjetas de crédito y
cualquier otra institucién que se dedique en forma habitual y sistematica a las actividades y operaciones
permitidas en la Ley del Sistema Financiero, previa autorizacién de la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS
Para efecto de la aplicacion de las disposiciones contenidas en las presentes Norma se entendera por:

a) Comision: Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

b) Institucion (es): Bancos publicos y privados, sucursales de bancos extranjeros, sociedades
financieras, instituciones de segundo piso, organizaciones privadas de desarrollo financiero, las
sociedades emisoras de tarjetas de crédito, y cualquier otra institucién que se dedique en forma
habitual y sistematica a las actividades y operaciones permitidas en la Ley del Sistema
Financiero, previa autorizacion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

c) Ley: Ley del Sistema Financiero.

d) Directorio: Es el Consejo de Administracion o Junta Directiva, 6rgano responsable de la
administracion de la institucién, en observancia a lo dispuesto en los Articulos 27 al 34 de la Ley.

e) Alta Gerencia: Es el Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente General o su equivalente,
responsable de ejecutar las disposiciones del Directorio u organismo que haga sus veces.

f) Riesgo: Es la posibilidad de generarse una pérdida econémica por la ocurrencia de un evento
adverso que afecta negativamente el logro de los objetivos de la institucion.

g) Apetito al riesgo: Nivel de riesgo que la institucién estd dispuesta a asumir en busqueda de
rentabilidad y valor.

h) Tolerancia al riesgo: Se define como el nivel de variacion que la institucién esta dispuesta a
asumir en caso de desviacién a los objetivos institucionales trazados.

i) Incertidumbre: Corresponde a un evento sobre el cual no se conoce con seguridad si ocurrira y,
de ocurrir, cdmo se comportara en el futuro.

j) Evento: Suceso o serie de sucesos, internos o externos a la institucion, originados por-la misma
causa que ocurren durante un mismo periodo de tiempo.

k) Impacto: La consecuencia o consecuencias de un evento, expresado ya sea en términos
cualitativos o cuantitativos. Usualmente se expresara en términos monetarios, como pérdidas
financieras. También es llamado severidad.

1) Probabilidad: La posibilidad de la ocurrencia de un evento que usualmente es aproximada
mediante una distribucién de probabilidad estadistica. En ausencia de informacién cuantificable,
se podra aproximar mediante métodos cualitativos.

~ CAPITULOI
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULO 4.- GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Es el proceso mediante el cual el Directorio de conformidad con su tolerancia al riesgo establece las
estrategias para que la Alta Gerencia y el personal de todos los niveles de la institucion implementen
procedimientos y tareas sistematicas para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos
inherentes que puedan afectar el alcance de los objetivos institucionales. La gestion de riesgos debe
estar adecuada al tamafio y a la complejidad de sus actividades, operaciones y servicios, asimismo,
debe ser parte inherente de todas las actividades de la instituciéon.
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ARTICULO 5.- COMPONENTES O ELEMENTOS MINIMOS DE LA GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS .
a) Ambiente Interno: Comprende, entre otros, los valores éticos, la idoneidad técnica y moral de
su directorio y funcionarios; la estructura organizacional y las condiciones para la asignacion de
autoridad y responsabilidad.

b) Establecimiento de objetivos: Procesc por el que se determinan los objetivos estratégicos, los
cuales deben encontrarse alineados a la visiéon y misién de la institucion, y ser compatibles con
el apetito y la tolerancia al riesgo. .

c) Identificacion de riesgos: Proceso por el que se identifican y documentan los riesgos que
pueden tener un impacto negativo sobre los objetivos de la institucion y grupo financiero en su
conjunto y analizar la totalidad de las incertidumbres que la afectan.

d) Evaluacion y medicion de riesgos: Proceso mediante el cual los riesgos de una institucién,
actividad, conjunto de actividades, area, portafolio, producto o servicio; se evalian mediante
técnicas cualitativas, cuantitativas o una combinacién de ambas, considerando la probabilidad de
ocurrencia de un evento de pérdida y el impacto en caso de materializarse.

e) Mitigacion: Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, disminuir la probabilidad de
ocurrencia, disminuir el impacto, transferirlo total o parcialmente, evitarlo, o una combinacién de
las medidas anteriores, de acuerdo al nivel de tolerancia al riesgo definido, realizando un analisis
de costo-beneficio de las diferentes alternativas a considerar.

f) Actividades de control: Proceso que busca asegurar que las politicas, estandares, limites y
procedimientos para el tratamiento de riesgos son apropiadamente tomados y/o ejecutados, con
el propdsito de garantizar la eficacia y efectividad de las operaciones de la institucién, la
confiabilidad de la informacién financiera u operativa, interna y externa, asi como el cumplimiento
de las disposiciones legales que le sean aplicables.

g) Informacién y comunicacion: Proceso por el que se genera y transmite informacioén apropiada
y oportuna al directorio, Alta Gerencia, funcionarios, y resto del personal, asi como a interesados
externos, tales como clientes, proveedores, accionistas y-reguladores. Esta informacion es
interna y externa, y puede incluir informacion de gestién, financiera y operativa.

h) Monitoreo: Proceso que consiste en la evaluacion del adecuado funcionamiento de la
Administraciéon  Integral de Riesgos y la implementacién de las modificaciones que sean
requeridas. Este debe realizarse en el curso normal de las actividades de la institucion, y
complementarse por evaluaciones independientes.

ARTICULO 6. RIESGOS A GESTIONAR
Las instituciones a que se refiere el Articulo 2 de estas Normas, deberan gestionar los siguientes riesgos:

a) Riesgo de crédito "

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones a cargo de
prestatarios, deudores de cualquier tipo, anticipos otorgados a prestadores de servicios, riesgo de
contraparte de las inversiones y cualquier otra operacion que determine una deuda a favor de la
institucion.

El riesgo de crédito incluye el riesgo de concentracion, entendida como la posibilidad de que se
produzcan pérdidas significativas que puedan amenazar la viabilidad futura de una institucion, como
consecuencia de la concentracion de este riesgo en un grupo reducido de deudores, en un conjunto de
deudores de comportamiento similar, o en activos financieros especialmente correlacionados.

b) Riesgo de liquidez
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Esta dado por la imposibilidad de adquirir u obtener los fondos necesarios para atender el pago de
obligaciones tanto.a corto plazo (riesgo inminente) como en el mediano y largo plazo (riesgo latente).

c) Riesgo de mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento no esperado en el monto de las
obligaciones con acreedores externos o pérdida en el valor de activos, a causa de variaciones en los
parametros que sirvan de referencia o afecten el precio de los instrumentos financieros. Dentro de esta
categoria se contemplan los siguientes tipos de riesgos:

1. Riesgo de tasas de interés. Posibilidad de incurrir en pérdidas, bien sea desde el punto de vista
del nivel de utilidades o del valor econdmico de la institucion, por la no correspondencia en los
periodos de ajuste de las tasas activas y las tasas pasivas dados los movimientos de las tasas
de mercado, o por movimientos no simétricos de estas tasas de mercado o cambios en la curva
de rendimientos.

2. Riesgo de tipos de cambio. Este surge por la posibilidad de variaciones en los tipos de cambio
correspondientes a instrumentos en los cuales la institucion tiene una posicion abierta, larga o
corta, tanto en el balance como en operaciones fuera de balance.

3. Riesgo de precios. Posibilidad de pérdidas por disminuciones en el precio en el mercado de
acciones y otros instrumentos de renta variable que posea la institucion. En el caso de
posiciones cortas, la posibilidad de pérdidas se origina por aumento de los precios.

Las politicas de administracién del riesgo de mercado de sus inversiones y demas activos deben estar
orientadas a combinar, equilibradamente, los conceptos de rentabilidad, liquidez y seguridad. Estas
politicas, en adicion, deben contemplar un seguimiento periédico de los efectos de los cambios en las
tasas de interés de mercado, internas o externas, los tipos de cambio o cualquier otro parametro de
referencia en el valor de sus inversiones y en general de sus activos.

d) Riesgo operativo

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuacién en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causa endégena o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. La exposicién a este riesgo puede resultar de una deficiencia o ruptura en los
controles internos o procesos de control, fallas tecnoldgicas, errores humanos o deshonestidad, practicas
inseguras y catastrofes naturales, entre otras causas.

e) Riesgo legal

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de normas legales, errores u
omisiones en la contratacién, de la inobservancia de disposiciones reglamentarias, de cédigos de
conducta o normas éticas. Asi mismo, el riesgo legal puede derivarse de situaciones de orden juridico
que afecten la titularidad o disponibilidad de los activos, en detrimento de su valor. Esto incluye las
normas para la prevencion y deteccion del uso indebido de los servicios y productos financieros en el
lavado de activos.

f) Riesgo estratégico

Es la probabilidad de pérdida como consecuencia de la lmpOSIbllldad de implementar apropiadamente
los planes de negocio, las estrategias, las decisiones de mercado, la asignacién de recursos y su
incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno de los negocios. Asi mismo, abarca el riesgo
que emerge de la pérdida de participacion en el mercado y/o disminuciones en los ingresos que puedan
afectar la situacién financiera de la institucion.

g) Riesgo reputacional

Es la posibilidad de que se produzca una pérdida debido a la formacién de una opinién publica negativa
sobre los servicios prestados por la institucion (fundada o infundada), que fomente la creacion de mala
imagen o posicionamiento negativo ante los clientes, que conlleve a una disminucién del volumen de
clientes, a la caida de ingresos y depositos, entre otros. Cabe resaltar que una mala gestion de los
demas riesgos inherentes a la institucién inciden en el riesgo reputacional, como por ejemplo: fallas en la
prestacion del servicio, noticias adversas derivadas de acciones de mercado ¢ sanciones impuestas por
la autoridad, debilidades financieras que minen la confianza de clientes o acreedores, entre otros.
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ARTICULO 7.- PREEMINENCIA DE LAS NORMAS DE RIESGOS ESPECIFICOS

Las instituciones deberan adecuar sus politicas, lineamientos’y normas internas para cada tipo de riesgo
en funcién de su apetito al riesgo y en atencién a las normas generales y especificas emitidas por la
Comision. ’

Para la gestion de los riesgos en los cuales la Comisiéon no ha emitido normativa, las instituciones
deberan observar los lineamientos minimos que se indican en el Anexo No. 1 de la presente norma.

CAPITULO llI
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

ARTICULO 8.- RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO

En el marco de la gestion de riesgo y conforme a lo establecido en las leyes, reglamentos y normas, los
miembros del Directorio deben actuar con la mayor diligencia y prudencia en el'manejo de la institucion a
su cargo. Son responsables de:

a) Procurar tener un conocimiento cabal y actualizado del entorno en el cual opera la institucion;

b) Conocer las fortalezas y debilidades de la institucion;

c) Actuar en todo momento y en todas las decisiones en las que se requiera su voto, con la misma
prudencia con la cual manejaria la administracién de sus propios recursos;

d) Conocer adecuadamente los riesgos que conlleva la incursién en nuevos mercados, segmentos,
la adopcion de nuevos procedimientos o la introduccién de nuevos productos o servicios;

e) Establecer el nivel de riesgo aceptable por la institucién, en funcion de frecuencia y severidad,;

f) Velar porque la toma de riesgos por parte de la Alta Gerencia se realice de acuerdo con una
adecuada valoracion de los beneficios a obtener, y, el mantenimiento de un nivel de patrimonio
tal que disminuya la probabilidad de quiebra a minimos aceptables;

g) Establecer un sistema de incentivos pensado para desincentivar conflictos de interés en cuanto a
la administracion de los riesgos; ;

h) Establecer un sistema adecuado de delegacién de facultades y de segregacién de funciones a
traves de toda la institucion.

i) Seleccionar la plana gerencial con idoneidad técnica y moral que actué de forma prudente y
apropiada en el desarrollo de sus negocios y operaciones, asi como en el cumplimiento de sus
responsabilidades

ARTICULO 9.- FUNCIONES DEL DIRECTORIO EN LA GESTION DE RIESGOS

El Directorio debe tener alto involucramiento para una efectiva gestion de riesgos. Ademas de las
funciones y/o responsabilidades establecidas en otras normas, estatutos de la institucién y la Ley o en la
ley especial que rija la institucion, el Directorio realiza como minimo, lo siguiente:

a) Aprobar el plan de implementacion para una efectiva gestién integral de riesgos y sus
actualizaciones;

b) Aprobar el Manual de Riesgos y adoptar las politicas generales de gestion de riesgos y limites
de exposicion para los distintos riesgos;

c) Monitorear periodicamente el estado de los riesgos de la institucion y promover la toma de
acciones correctivas y su seguimiento; .

d) Comparar la suficiencia de patrimonio frente a las exposiciones de riesgo detectadas y tomar las
medidas que procedan.

e) Aprobar la constitucion y composicién del Comité de Riesgos, y de cualquier otro comité que
tenga que ver con la administracién de riesgo;

f) Conocery aprobar el Plan Anual de la Gestion de riesgos;

g) Designar al encargado de la Unidad de Riesgos;

h) Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo del Sistema de Gestion de Riesgos,
a fin de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiados;

i) Establecer Planes de Formacion para que los empleados de la institucion posean o sean

dotados de una formacién clara sobre los riesgos y controles;
(
i

@
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)

Establecer los objetivos institucionales, evaluando y aprobando sus planes de negocios con la
debida consideracion a los riesgos asociados.

ARTICULO 10.- DE LA ALTA GERENCIA

Ademas de las responsabilidades y obligaciones establecidas en la Ley, otras normas y en los estatutos
de la institucion, la Alta Gerencia debe ejercer el liderazgo permanente en la gestion de riesgos,
particularmente en el control de excesivas exposiciones. Para ello debe, como minimo:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

Actuar diligentemente en la puesta en funcionamiento de las disposiciones que en materia de
administracion de riesgo apruebe el Directorio;

Mantener un adecuado flujo informativo a los integrantes del Directorio, asi como al Comité de
Riesgos; ) d '

Promover una activa cultura de gestion de riesgos en la organizacion, lo cual abarca la inclusién
del tema en los planes de capacitacion de la institucion; '

Asegurar que exista una adecuada separacién entre quienes operan y quienes hacen el
seguimiento del riesgo;

Dirigir la implementacién del sistema de gestion de riesgos;

Realizar un seguimiento permanente con base en la informacién suministrada por la Unidad de
Gestion de Riesgos y las areas operativas, sobre el estado de las exposiciones al riesgo de la
institucion;

Asegurar que la Unidad de Gestion de Riesgos cuente con los recursos y la independencia
suficientes para su labor, y que su actividad alcanza a toda la organizacién;

Presentar al Directorio las propuestas de politicas, limites y herramientas;

Proponer al Directorio el proyecto de Manual de Riesgos y sus actualizaciones.

ARTICULO 11.- DEL COMITE DE RIESGOS
Corresponde a este Comité, al menos, las siguientes funciones:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Sostener reuniones con una frecuencia al menos bimensual. Las deliberaciones y acuerdos
debera hacerse constar en actas;
Conocer de parte del encargado de la Unidad de Gestion de Riesgos un informe detallado de las
actividades realizadas y, al menos, de los siguientes temas:

1. Estado de margen financiero y su suficiencia.

2. Estado de riesgo de crédito, estructura de la mora, por oficina, segmento de cliente,
regiones, lineas de negocio y concentraciones.
Analisis de liquidez y posicion de encaje o de reservas monetarias liquidas.
Concentracion en captaciones o fendeo.
Andlisis de calce de tasas de interés.
Eventos de riesgo operativo.
Aprobacién de nuevos productos o incursién en nuevos mercados.
Reporte de cumplimiento de politicas y limites y principales excepciones aplicadas.
Resultado de la evaluacion de la exposicion a los diferentes riesgos.
0. Acciones correctivas que se han aplicado respecto a las exposiciones mas importantes

reportadas.

Analizar los aspectos relevantes de dicho informe y adoptar las decisiones pertinentes;
Revisar anualmente las metodologias, herramientas y procedimientos para identificar, medir,
vigilar, limitar, mitigar, controlar, informar y revelar -los distintos tipos de riesgo a que se
encuentra expuesta la institucion;
Aprobar y presentar al menos bimensualmente al Directorio el informe sobre las actividades
desarrolladas;
Revisar anualmente, el Plan Anual de la Gestién de riesgos, y elevarlo al Directorio para su
aprobacion.

SowNO O AW

ARTICULO 12.- DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Corresponde a esta Unidad, al menos, las siguientes funciones:

3
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a)
b)
c)

d)

e)
f)
a)
h)
i)
)]

Participar activamente en las tareas de identificacién, medicion, monitoreo, administracion y
control de los riesgos, para lo cual debera sujetarse a las politicas aprobadas por las instancias
superiores, marco regulatorio y normativo aplicable, apoyandose en las mejores practicas;
Disefiar y definir metodologias e implementar las herramientas para la gestién de riesgos;
Elaborar el Plan Anual de la Gestion de riesgos y presentarlo al Comité de Riesgos para su
revision;

Realizar el seguimiento periédico, mediante las anteriores herramientas, de todas las
exposiciones de la instituciéon y medir los impactos esperados de la materializacion de los
distintos riesgos;

Trasmitir a las areas operativas, a la Alta Gerencia y al Comité de Riesgos alertas sobre
situaciones de riesgo inminentes;

Verificar el cumplimiento de limites de riesgo, revisando los niveles de tolerancia permitidos y
como se han aplicado las excepciones;

Proponer oportunamente mitigadores y estrategias de administracion frente a los riesgos
detectados;

Revisar anualmente las herramientas y metodologias utilizadas para la medicién y monitoreo de
riesgos;

Apoyar a las areas operativas en sus tareas respecto a la gestion de riesgos, asi como darles
capacitacion en los temas de riesgo;

Generar reportes periédicos sobre el estado y perfil de riesgos de la institucién, incluyendo los
resultados de las pruebas de tension y sensibilizacion practicadas.

ARTICULO 13.- DE LAS AREAS OPERATIVAS Y DEMAS AREAS DE LA INSTITUCION

La gestion de riesgos es una actividad transversal y es una funcién en la que deben involucrarse todos
los empleados de la institucién; por tanto, todas las areas deben desarrollar al menos las siguientes
funciones:

a)
b)
c)

d)
e)

Conocer el Manual de Riesgos, las politicas generales y los limites de exposicién que deben
cumplir;

Identificar las exposiciones al riesgo en su area de actividad e informarlas a la Unidad de
Gestion de Riesgos;

Cumplir con los limites establecidos;

Conocer el perfil de riesgo de su area;

Alertar a la Unidad de Gestion de Riesgos sobre desfases o insuficiencias de las politicas o
normas existentes.

ARTICULO 14.- DE LA AUDITORIA INTERNA
Son funciones de la auditoria interna, respecto de la gestioén de riesgos:

a)

b)
c)

Examinar y valorar regularmente, de forma independiente, la idoneidad y efectividad del proceso
de gestion integral de riesgos de la institucion;

Contrastar la implantacion real de las politicas y procedimientos establecidos;

Informar al Directorio a través del Comité de Auditoria de cualquier debilidad relevante que haya
detectado como consecuencia de los analisis realizados y proponer soluciones alternativas.

ARTICULO 15.- DE LOS AUDITORES EXTERNOS

Los auditores externos de la institucion deberan incluir eén su evaluacién periodica la revision de las
funciones de gestion de riesgos y sus resultados deben ser incorporados en el informe de cumplimiento
de normas prudenciales.
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CAPITULO IV
CONFORMACION DEL COMITE Y UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 16.- DEL COMITE DE RIESGOS

El seguimiento detallado de la gestion de riesgos debe corresponder a un comité de alto nivel, integrado
por un numero impar de miembros, con al mencs un miembro del Directorio, el responsable de la Alta
Gerencia, el responsable de la Unidad de Gesti¢y de Riesgos y los responsables de las unidades mas
relevantes. El auditor interno asistira s6lo con voz a todas las reuniones del Comité de Riesgos.

ARTICULO 17.- DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

Constituida conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo. En el organigrama de
cada institucion se debe identificar con claridad una unidad dedicada a la coordinacion de la gestion
integral de riesgos. La integracion de esta Unidad dependera de las caracteristicas y complejidad de las
operaciones de la institucion y su perfil de riesgo.

Los funcionarios asignados a la Unidad de Gestién de Riesgos por ningtin motivo podran tener
responsabilidades o funciones operativas, ni realizar, cerrar o promover negocios de la institucion.

CAPITULO V
DOCUMENTOS E INFORMES

ARTICULO 18.- MANUAL DE RIESGOS

Las instituciones deben contar con un Manual de Riesgos donde se registren los objetivos, actividades,
funciones y demas aspectos relevantes referentes al sistema de gestién de riesgos. El referido manual
debera tener en cuenta, cuando menos, los siguientes aspectos:

a) Funciones en materia de gestién de riesgos de todas las areas o unidades de la institucion;

b) Politicas sobre, entre ofros, la forma y periodicidad en que se informara al Directorio, Alta
Gerencia, Comité de Riesgo, Unidad de Gestion de Riesgos y las unidades operativas sobre
exposiciones de riesgo de la institucion;

c) Limites para los distintos riesgos, asi como los niveles de tolerancia y desviacién, y su
procedimiento de fijacion y nivel de aprobacion;

d) Herramientas metodolégicas para el seguimiento de riesgos;

e) Planes de continuidad y contingencia vigentes;

f) Riesgos a considerar; '

d) Alcance de la administracion que debe desarrollarse en cada riesgo;

h) Tipos de acciones correctivas a aplicar, con especial atenmon en los casos de uso continuo de
las excepciones previstas en el literal c).

ARTICULO 19.- PLAN ANUAL DE GESTION DE RIESGOS

La Unidad de Gestion de Riesgos, en coordinacién con la Alta Gerencia, debe presentar a la
consideracion del Comité de Riesgos, antes del 30 de noviembre de cada afio, un plan de actividades
para el afio siguiente, que contenga al menos lo siguiente:

a) Actividades para implementar o mejorar la administracion de los principales riesgos de la
institucion de acuerdo a su perfil de riesgos: crédito, liquidez, mercado, legal y operativo, entre
otros;

b) Herramientas o metodologias a calibrar o desarrollar en el afio;

c) Actividades especiales a desarrollar en areas especificas;

d) Actividades de capacitacion para la Unidad de Gestién de Riesgos;

e) Actividades de capacitacion para todo el personal de la institucién en el tema de riesgos;

f) Asesorias o metodologias a adquirir externamente;

g) Recursos econdmicos necesarios para desarrollar las anteriores actividades;

h) Revision y actualizacion de politicas;

i) Proponer ajustes a los limites y niveles de tolerancia vigentes.
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ARTICULO 20.- REQUERIMIENTO DE INFORMACION

La institucion debera enviar a la Comision un informe semestral el cual debera ser enviado el 31 de julio
y 31 de enero de cada afio y contener, cuando menos, una resefia de las actividades desarrolladas
respecto a la gestion de riesgos, el'resumen del estado de los principales riesgos, de acuerdo con el
perfil de la institucion, debiendo acompaniar la certificacion de punto de acta en el cual conste que fue
conocido por el Directorio.

No obstante, la Comisién podra requerir este informe a determinadas instituciones, con la frecuencia y
contenido que juzgue necesario.

ARTICULO 21.- OTROS REPORTES E INFORMES
La Unidad de Gestion de Riesgos debe emitir los siguientes reportes:

a) A la Alta Gerencia, en forma inmediata, hallazgos puntuales que requieren de atencion urgente,
como es el caso de eventos de alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia. Si la pérdida
probable tiene un impacto significativo en el patrimonio de la institucién, se debera convocar a
una reunién extraordinaria del Directorio;

b) Al Comité de Riesgos, al menos en forma bimensual, deberd presentar un informe detallado
sobre el estado de cada uno de los riesgos relevantes: crédito, liquidez, mercado, legal,
operativo y reputacional, entre otros; nuevas herramientas o metodologias incorporadas, posible
afectacion del patrimonio por los riesgos detectados y cualquier tema que la alta direccién
ejecutiva considere pertinente. En el informe correspondiente al ultimo periodo se incorporara un
analisis con una perspectiva anual.

Por su parte, el Comité de Riesgos emitira un informe al Directorio al menos en forma bimensual, sobre
las actividades desarrolladas en el periodo, el cual debe incluir el estado de los riesgos de crédito,
liquidez, mercado, operativo, reputacional y legal, entre otros, y las acciones correctivas que se
ejecutaron. En el momento en que la institucién cuente con herramientas de cuantificacion y monitoreo,
este informe debe incluir las principales sensibilizaciones realizadas con base en esas herramientas
para, cuando menos, los riesgos de tasa de interés y liquidez.

CAPITULO VI
GRUPOS FINANCIEROS

ARTICULO 22.- RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD RESPONSABLE

La institucion designada como sociedad responsable del grupo financiero debera incorporar en su
esquema de gestion integral de riesgos lo referente al grupo como un todo. En este sentido, las distintas
instancias de la sociedad responsable (Directorio, Alta Gerencia, Comité de Riesgos y Unidad de Gestién
de riesgos) ejerceran las funciones previstas en‘estas normas tanto a nivel de la sociedad como a nivel
agregado de todo el grupo financiero.

ARTICULO 23.- ELEMENTOS ESPECIFICOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO A NIVEL DEL
GRUPO
La sociedad responsable, al definir los lineamientos y politicas a seguir en la gestion de riesgos a nivel
del grupo financiero, debe incorporar, como minimo, los siguientes elementos:
a) Incrementos o atenuantes en los distintos tipos de riesgo individuales por la exposicién
consolidada del grupo financiero;
b) Aparicion de nuevos riesgos derivados de las vinculaciones entre los distintos componentes del
grupo financiero;
c) Adecuacion de los procedimientos existentes para el intercambio de informaciéon entre los
distintos componentes del grupo, principalmente con la sociedad responsable;
d) Criterios para la consolidacion de la.informacién por cliente a nivel del grupo;
e) Armonizacién de las politicas seguidas por cada integrante si éstos desarrollan sus actividades

en sectores o jurisdicciones diferentes a la sociedad responsable.
L
. 7
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ARTICULO 24.- INCORPORACION DEL GRUPO EN LOS INFORMES
En todos los informes y reportes que prepare la sociedad responsable, indicados en el Capitulo V,
debera incluirse un apartado especifico relativo a los aspectos vinculados a la gestion del riesgo a nivel
del grupo financiero y demas empresas o instituciones no supervisadas.

CAPITULOVII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25.- ENFOQUE DE SUPERVISION BASADA EN RIESGO

La Comision orientara sus actividades de control de las instituciones supervisadas de acuerdo con el
enfoque de supervision basada en riesgo, en el cual evalua tanto los riesgos inherentes de cada
instituciéon como la forma en la que administra sus riesgos para lo cual tomara en consideracion el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la presente Norma, dentro de su objetivo general de
preservar la salud de las instituciones.

ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

La Comisién podra exigir a una institucién el cumplimiento de un indice de adecuacién de capital o
solvencia, segun sea el caso, superior al minimo requerido, cuando determine una falta de adecuacion
en sus procesos de gestion de los riesgos o un grado de concentracién de tales riesgos, y lo hagan
necesario de conformidad con las mejores practicas internacionales.

ARTICULO 27.- TRANSPARENCIA

Las instituciones deben revelar en su memoria anual, pagina web, o cualquier otro medio de dominio
publico, los aspectos fundamentales de la gestion de riesgo que desarrolla la institucién, que incorpore
los objetivos y logros alcanzados.

ARTICULO 28.- SANCIONES

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Norma, la Comisién aplicara
las sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero o en
el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 29.- CASOS NO PREVISTOS
Lo no previsto en estas Normas sera resuelto por la Comlsuﬁn conforme a lo establecido en la legislacién
aplicable, mejores practicas y estandares internacionales.

ARTICULO 30.- PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

El Directorio de cada Institucion debera aprobar el plan de accién para adecuarse a los
lineamientos de esta Norma, asi como los informes de grado de avance en la implementacion,
para su remision a esta Comision dentro de los plazos correspondientes.

El Programa de implementacién sera el siguiente:

Programa Plazo Observaciones
Diagnéstico y plan de 90 dias (*) | Se debera acompaniar un plan de acciéon con
implementacion de la presente plazo limite maximo al 30 de junio de 2013
normativa. para dar cumplimiento total a la normativa.

El proceso de implementacién de esta norma,
no exime de responsabilidad al Directorio en
velar porque se gestionen los riesgos a que
se expone la institucion.

Informes a remitir a la Comision, | 31-Ene-12 Gestion integral de por lo menos riesgo de
referente a la gestion integral de crédito, liquidez, lavado de activos, no
riesgos (periodo 2011) y avances generadores de divisa, y tecnologia.

en implementacién de la norma, ‘
Informes-a remitir a la Comision, -Varios Gestion integral de por lo menos riesgo de
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referente a la gestion de riesgos segun Art. | crédito, liquidez, lavado de activos, no
(2 semestres de 2012 y primer 20 generadores de divisa, y tecnologia.
semestre 2013) y avances en
implementacién de la norma,

Cumplimiento Articulo 14 - Inmediato

Auditores Internos . .
Cumplimiento Articulo 15 - 30-Mar-13 | Opini6n en informes del periodo 2012. .
Auditores Externos {

Cumplimiento Articulo 27 - 31-Ene-13 | Con respecto a la gestién del periodo 2012
Transparencia

Informes sobre avances en Informes (Segun Anexo No. 2) a partir del
implementacion de la presente Tiifnestial ultimo trimestre del 2011, debiendo informar
Norma dentro de los primeros 10 dias después del

cierre de cada trimestre.

(*) Plazo a partir de la notificacion de la presente Resolucién.

2. Comunicar la presente Resolucién a las Instituciones del Sistema Financiero, al Banco Hondurefio
para la Produccién y la Vivienda, al Régimen de Aportaciones Privadas, a las organizaciones
privadas de desarrollo financiero y las sociedades emisoras de tarjetas de crédito, para los efectos
legales correspondientes. 5 ‘

3. La presente Resotucion es de ejecucién inmediata y debera publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.
F)VILMA C. MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO REYES, Secretario”.

Atentamente,
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ANEXO No. 1
LINEAMIENTOS MINIMOS PARA GESTIONAR LOS RIESGOS QUE NO
CUENTAN CON NORMAS ESPECIFICAS VIGENTES.

Papel del Consejo de administracién o Junta Directiva y de la Alta Gerencia

El Consejo de administracién o Junta Directiva de las instituciones son responsables
de aprobar politicas y estrategias con respecto a la administracion de los riesgos
(estratégico, reputacional, legal, mercado, tecnoldgico, etc.) y asegurarse que la Alta
Gerencia toma los pasos necesarios para monitorear y controlar estos riesgos. El
Consejo de administracion o Junta Directiva debe ser informada regularmente de las
exposiciones de la institucion a los diferentes riesgos en orden para evaluar el
monitoreo y control de tal riesgo.

a) El Consejo de administracién o Junta Directiva tiene la responsabilicad final de
entendimiento de la naturaleza y el nivel de los diferentes riesgos asumido por la
institucion. El Consejo de administracién o Junta Directiva debe aprobar amplias politicas
y estrategias que gobiernen o tengan influencia en los riesgos de la institucion. Son
responsables de revisar los objetivos generales de la institucion con respecto a dichos
riesgos y debe asegurarse de que se proporciones lineamientos claros con relacion a los
niveles de riesgo que sean aceptables para la institucién. El Consejo de administracion o
Junta Directiva también debe aprobar politicas y procedimientos que identifique lineas de
autoridad y responsabilidad para el manejo de exposiciones de los diferentes riesgos.

b) El Consejo de administracion o Junta Directiva es responsable de aprobar las politicas
generales de la institucion con respecto a los riesgos y de asegurarse que la Alta
Gerencia toma los pasos necesarios para identificar, medir, monitorear y controlar estos
riesgos. El Consejo de administracién o Junta Directiva o los Comités especificos
designados por el Consejo o Junta, debe revisar periddicamente la informaciéon que sea
suficiente en detalle y oportunidad, que les permita entender y evaluar el rendimiento de
la administracion en el monitoreo y control de estos riesgos, en cumplimiento con las
politicas aprobadas para la institucion. Tales revisiones deben ser conducidas
regularmente y deben ser realizadas con frecuencia cuando la institucion retiene
posiciones significativas de riesgos. En adicion, El Consejo de administracion o Junta
Directiva o los Comités especificos designados por el Consejo o Junta, periédicamente
debe re evaluar las politicas y procedimientos de administracion de los diferentes riesgos
que sean significativos asi como las estrategias generales de la institucién que afecten
su exposicion a los diferentes riesgos.

c) El Consejo de administracion o Junta Directiva debe alentar discusiones entre sus
miembros y la Alta Gerencia, asi como entre ésta ultima y otras personas de la
institucion, relativas al proceso de administracion y exposiciones de los diferentes
riesgos de la institucion. Los miembros del Consejo de administracion o Junta Directiva
no necesitan tener conocimientos técnicos detallados, aspectos legales o de técnicas
sofisticadas de administracion de riesgos. Sin embargo, tienen la responsabilidad de
asegurarse que la Alta Gerencia tiene un entendimiento completo de los riesgos en que
ha incurrido la institucién y de que éste tenga el personal disponible que tenga las
herramientas técnicas necesarias para controlar estos riesgos.

La Alta Gerencia debe asegurarse de que la estructura de la institucién y el nivel de
exposicién por los riesgos que asume sea manejado efectivamente, que estén
establecidos politicas y procedimientos adecuados para controlar y limitar estos
riesgos y que los recursos estén disponibles para evaluar y controlar los riesgos en
mencion.
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a) La Alta Gerencia es responsable de asegurarse de que la institucién tenga politicas y
procedimientos adecuados para administrar los diferentes riesgos, y que mantenga
lineamientos claros de autoridad y responsabilidad para la administracion y control de los
riesgos. La Alta Gerencia también es responsable de mantener: limites apropiados para
la toma de riesgos; sistemas adecuados y estdndares de medicion de riesgos; reportes
comprensivos de los riesgos, procesos de revision del manejo de los diferentes riesgos,
y controles internos efectivos.

b) Los reportes para la administracién general de los diferentes riesgos deben proporcionar
informacién agregada asi como suficiente soporte de detalle que permita a la
administracion evaluar la sensibilidad de la institucién de cambios en las condiciones de
mercado y otros factores importantes de riesgo. La Alta Gerencia también debe revisar
periodicamente las politicas y procedimientos de la administracion de los diferentes
riesgos para asegurarse que se mantengan adecuados y solidos. La Alta Gerencia es
responsable de promover y participar en discusiones con miembros del Consejo de
Administraciéon o Junta Directiva y cuando sea apropiado de acuerdo al tamafio y
complejidad de la institucion, con el personal de manejo de riesgos con relacion a la
medicién de los mismaos, de los procedimientos de administracion y de los reportes.

¢) La Alta Gerencia debe asegurarse que las actividades de analisis y administracion de los
diferentes riesgos sean conducidas por personal competente, con conocimiento técnico y
experiencia, consistente con la naturaleza y alcance de las actividades de Ia institucion.
Deben haber suficientes recursos profundos de personal para administrar estas
actividades y para acomodar la ausencia temporal de personal clave.

Las instituciones deben definir claramente quienes son los comités, funcionarios o
empleados responsables de la administracion de los riesgos y deben cerciorarse de
que existe una adecuada separacion de funciones en los elementos claves del
proceso de administracion de los riesgos, para evitar potenciales conflictos de interés.
Las instituciones deben tener funciones de medicién, monitoreo y control con
funciones claras que sean suficientemente independientes de las funciones de toma
de posicion de la institucion y que reporte directamente el riesgo de exposicion
directamente a la Alta Gerencia y al Consejo de Administracion o Junta Directiva. La
estructura, tamano y complejidad de la Unidad de Riesgos dependera de las
caracteristicas, tamafio y complejidad de las instituciones. Esta Unidad debe ser
independiente responsable y designada para diseiar las funciones de medicién, el
monitoreo y el control de los riesgos.

a) Las instituciones deben identificar claramente a los Comités, funcionarios o personal que
sean responsables de la conduccion de todos los elementos de la administracién de los
diferentes riesgos. La Alta Gerencia debe definir lineas de autoridad y responsabilidad
para el desarrollo de estrategias, de la implementacién de tacticas y de la conduccion de
las funciones de reportes y medicién de los diferentes riesgos en el proceso de
administracion.

b) Debe existir una adecuada separacién de funciones en elementos claves del proceso de
administracién de riesgos para evitar conflictos potenciales de interés. La Alta Gerencia
debe cerciorarse de que existan suficientes garantias para reducir al minimo de que los
individuos encargados del proceso inicial de toma de riesgos puedan influenciar en forma
inapropiada las funciones claves de control del proceso de administracion de los riesgos,
tales como el desarrollo e imposicion de politicas y procedimientos, el reporte de riesgos
a la Alta Gerencia, Comités, o al Consejo o Junta, y, la conduccion de funciones
operativas. La naturaleza y alcance de tales garantias debe ser de acuerdo con el
tamarfio y estructura de la institucion. Las funciones de control realizadas por la Unidad
de gestion de riesgos, tales como la administracion de los limites de riesgo, son parte de
todo el sistema de control interno.
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c) El personal encargado de la medicion, monitoreo y control de los diferentes riesgos debe
tener un entendimiento con buenos fundamentos de todos los tipos de riesgo que se
enfrentan en toda la institucion.

Politicas y Procedimientos adecuados

Las politicas y procedimientos para la gestion de los riesgos de las instituciones,
deben estar claramente definidas y consistentes con la naturaleza y complejidad de
sus actividades. Estas politicas deben ser aplicadas considerando también el grupo
financiero o grupo econémico al que pertenece la institucion si aplicase, y, cuando
sea apropiado, a nivel de cada institucién.

a) Las instituciones deben tener politicas y procedimientos claramente definidos para limitar
y control los diferentes riesgos. Estas politicas deben ser aplicadas sobre una base
consolidada y conforme sea apropiado a toda la institucion inclusive a demés empresas
del grupo financiero o econémico cuando aplique. Tales politicas y procedimientos deben
definir en forma clara las lineas de responsabilidad y capacidad de decisiones de la
administracion de los diferentes riesgos y también debe definir con claridad los
instrumentos autorizados, las estrategias de coberturas y oportunidades de toma de
posiciones.

b) Las politicas gestion de los diferentes riesgos, también deben identificar los parametros
cuantitativos que definen el nivel del riesgo aceptable para la institucién. Cuando sea
apropiado, tales limites deben ser especificados considerando los factores de riesgos,
actividades y procesos. Todas las politicas de gestién de riesgos deben ser revisadas
periodicamente y cuando lo ameriten. La administracion debe definir los procedimientos
especificos y aprobaciones necesarias de excepciones a las politicas, limites y
autorizaciones.

Es importante que las instituciones identifiquen los riesgos inherentes en los
productos y actividades nuevas y que se aseguren que éstos estan sujetos a
procedimientos y controles adecuados, antes de ser introducidos o emprendidos. Las
coberturas grandes o las iniciativas de administracion de riesgos deben ser
aprobadas en forma anticipada por el Consejo de Administracion o Junta Directiva o
por el Comité delegado que sea apropiado.

a) Los productos servicios y actividades que sean nuevos para la institucion, deben seguir
una revision cuidadosa de adquisicion previa para asegurarse de que la institucion
entiende las caracteristicas de los riesgos y de que puede incorporarlas en su proceso
de administracion de riesgos. Cuando se analiza si un nuevo producto, servicio o
actividad conlleva nuevos riesgos, la institucion debe estar consciente para su adecuada
mitigacién y control.

b) Previo a introducir un nuevo producto, servicio o actividad, una cobertura la Alta
Gerencia debe asegurarse que existen procedimientos operacionales adecuados y
sistemas de control de riesgos. El Consejo de Administracion o Junta Directiva o los
comités designados, también deberan establecer una estrategia de cobertura de
administracion de riesgo. Los informes de propuestas de nuevos productos, servicios,
actividades o nuevas estrategias debe contener al menos: una descripcion relevante de
la estrategia, el producto o servicio, una identificacion de los recursos necesarios para
establecer una solida y efectiva administracion de los riesgos por el producto, servicio o
actividad, un analisis de la razonabilidad de los productos y actividades propuestas en
relacion con los niveles de capital y condicidn financiera en general de la institucion, los
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procedimientos que se utilizaran en medir, monitorear y controlar los riegos de la
actividad o producto propuesto, entre otros.

Sistemas de Medicién y Monitoreo

Las instituciones esencialmente deben disponer de sistemas o herramientas alternas
de medicion de sus riesgos, que capturen todas las fuentes materiales de esos
riesgos, y de que evalie los efectos de cambios en forma consistentes con el alcance
de sus actividades. La metodologia, notas técnicas, bases o supuestos subyacentes al
sistema deben ser claramente entendidos por los administradores de riesgo y por la
alta gerencia de la institucion.

Las instituciones deben establecer e imponer limites operativos y otras practicas que
mantengan las exposiciones dentro de niveles que sean consistentes con las politicas
internas aprobadas por el Consejo de Administracién o Junta Directiva.

a) La Alta Gerencia debe mantener la la exposiciéon de los diferentes riesgos dentro de los
parametros o limites establecidos por el Consejo de Administracion o Junta Directiva. El
sistema de limites de exposicion a riesgos y de lineamientos para la toma de esos
riesgos proporciona un medio para alcanzar dicha meta. Tal sistema debe establecer
fronteras para el nivel de los riesgos de la institucion, y cuando sea apropiado también
debe establecer la capacidad de colocar limites para las lineas de negocio, actividades,
o unidades de negocios. El sistema de limites también debe asegurar que las posiciones
que excedan ciertos niveles predeterminados reciban rapida atencion de la Alta
Gerencia. El sistema de limites debe hacer posible que la Alta Gerencia controle las
exposiciones de los diferentes riesgos, que inicie discusiones acerca de las
oportunidades y riesgos y lograr monitorear la toma de riesgos actuales contra
tolerancias predeterminadas de los riesgos.

b) Los limites que defina la institucién deben ser consistentes con su enfoque general de
medicion de los riesgos, asimismo deben ser apropiados al tamario, complejidad y
adecuacion de capital de las instituciones, asi como su capacidad para medir y
administrar el riesgo. Los limites deben ser aprobados por el Consejo de Administracion
o Junta Directiva y debe ser re-evaluado periédicamente. El nivel de detalle de los limites
de riesgo debe reflejar las caracteristicas de aceptacion de la institucion incluyendo los
diferentes factores de riesgo a que estan expuestas las instituciones.

c) El Consejo ¢ Junta y la Alta Gerencia deben conocer oportunamente y sin demora las
excepciones a los limites. Debe existir una politica clara de cémo se informara las
excepciones y qué accion debe ser tomada para tales casos.

Las instituciones deben medir su vulnerabilidad de pérdida bajo condiciones de
mercado en condiciones normales y tensidén, incluyendo un analisis de los supuestos
claves, y considerar estos resultados cuando se establezcan y se revisen las politicas
y limites para los diferentes riesgos.

El sistema de medicién de riesgos también debe apoyar una evaluacién de significado
completo del efecto de condiciones de mercado en completa estrés sobre la institucién. Esta
prueba debe ser disefiada para que proporcione informacion sobre las clases de condiciones
bajo las cuales las estrategias de la institucion serian mas vulnerables vy, de esa forma, ser
disefiadas a la medida de las caracteristicas de riesgo de la institucion. Los posibles
escenarios de estrés deben incluir cambios significativos en los diferentes factores de riesgo,
asimismo estos escenarios deben incluir condiciones bajo las cuales estos supuestos claves
y parametros de negocios no funcionaran. La institucion deben considerar los escenarios de

RESOLUCION SB No.1320/02-08-20
Pag. 4 dq



COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

“peor de los casos” en adicion a eventos mas probables. El Consejo de Administracion o
Junta Directiva y la Alta Gerencia periddicamente deben revisar tanto el disefio como los
resultados de las pruebas de estrés y asegurarse de tener planes apropiados de
contingencia.

Las instituciones deben tener sistemas adecuados de informacién para medir,
monitorear, controlar y reportar las exposiciones de los diferentes riesgos. Los
reportes deben proporcionarse oportunamente al Consejo de Administracion o Junta
Directiva, a la Alta Gerencia y, cuando sea apropiado, a los administradores de lineas
individuales de negocios.

a) Debe existir un sistema de administracién de informacién preciso, informativo y oportuno
para el manejo de las exposiciones a los diferentes riesgos, tanto para informar a la Alta
Gerencia y para apoyar al Consejo de Administracion o Junta Directiva en el
cumplimiento de su politica. Los reportes de los diferentes riesgos deben ser periédicos y
debe establecer comparaciones de las exposiciones con la politica de limites, también
deben identificar cualquier deficiencia en la gestién, modelos, metodologias, procesos,
politicas, etc.

b) Los reportes de los diferentes riesgos, deben ser revisados regularmente por Consejo de
Administracion o Junta Directiva, no obstante los tipos de reportes para el Consejo de
Administracion o Junta Directiva,, alta gerencia u otros interesados, podran variar
dependiendo del perfil del riesgo (resumenes de las exposiciones de los diferentes
riesgos, reportes que demuestren el cumplimiento de la institucién con los limites y
politicas, los resultados de las pruebas de estrés incluyendo deficiencias de supuestos y
parametros, resimenes de los resultados de las revisiones de las politicas vy
procedimientos, adecuacion de los sistemas de medicion de los riesgos, resultados
obtenidos por auditores internos y externos, y otros consultores contratados, entre otros
aspectos).

Controles internos comprensivos y auditorias independientes

Las instituciones deben tener un sistema adecuado de controles internos sobre el
proceso de administracién de los diferentes riesgos. Un componente fundamental del
sistema de control interno involucra revisiones y evaluaciones independientes en
forma regular sobre la efectividad del sistema y, cuando sea necesario, asegurarse de
que tales revisiones apropiadas o mejoras a los controles internos, sean efectuadas.
Los resultados de tales revisiones deben ser puestos a disposiciéon del ente
supervisor.

a) Las instituciones deben contar con controles internos que aseguren la integridad del
proceso de la administracion de los diferentes riesgos. Estos controles internos deben
ser parte integral del sistema general de control interno de la institucion. Deben promover
operaciones efectivas y eficientes, reportes y financieros y para el regulador, que sean
confiables asi como el cumplimiento de politicas internas, leyes y normativa vigente. Un
sistema efectivo de control interno debe incluir un fuerte ambiente de control, un proceso
adecuado de identificacion y evaluacion de los riesgos, el establecimiento de actividades
de control tales como politicas, procedimientos y metodologias, sistemas adecuados de
informacién y revision continiua de la adherencia a las politicas y procedimientos
establecidos. '

b) Debe existir una evaluacion y revision regular, esto incluye tener la seguridad que el
personal esté siguiendo las politicas y procedimientos establecidos asi como asegurarse
gue los procesos establecidos, cumplen actualmente con los objetivos institucionales.
Tales revisiones y evaluaciones deben también considerar cambios significativos que
pudieran tener impacto en la efectividad de tales controles, tales como cambios en las
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condiciones de mercado, el personal, la tecnologia y estructuras de cumplimiento con los
limites de exposicion de los diferentes riesgos y asegurarse que la Alta Gerencia ha
dado seguimiento a lo que haya ocurrido con cualesquiera limites que se hayan
excedido. La Alta Gerencia debe asegurarse que todas esas revisiones y evaluaciones
sean conducidas regularmente por individuos que sean independientes de la funcion que
tengan asignada para revisar. Debe haber mecanismos que garanticen que las
observaciones y recomendaciones sean implementadas de una manera oportuna.
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