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2 de agosto de 2011

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C_A.

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,
BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA y
REGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS

Toda la Republica

Sefiores:

CIRCULAR CNBS No.195/2011

El infrascrito Secretario de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a ustedes la
Resolucién SB No.1321/02-08-2011 de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, que literalmente

dice:

“RESOLUCION SB No.1321/02-08-2011.- La Comision Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1):

CONSIDERANDO (2):

CONSIDERANDO (3):

CONSIDERANDO (4):

Edificio Santa Fe, Colonia Castaiio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Blogue (.

Que es facultad de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros, dictar las
normas que requieren las Instituciones del Sistema Financiero para el
cumplimiento de su cometido , lo mismo que las normas prudenciales que
deben cumplir estas; basandose en la legislacion vigente y en los acuerdos y
practicas internacionales.

Que el Consejo de Administracién o Junta Directiva de las instituciones
supervisadas, sin perjuicio de las demas disposiciones legales y contractuales
que le sean aplicables, tendra entre otras la responsabilidad de velar porque
se implementen e instrur para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de los
riesgos inherentes al negocio; asi como, definir estrategias, politicas y
procedimientos para cautelar los riesgos inherentes a la operatividad
financiera, debiendo cumplir y hacer que se cumplan en todo momento, las
disposiciones de las Leyes, reglamentos, y normas internas aplicables.

Que el incremento del uso y sofisticacion de tecnologias, el desarrollo del
comercio electrénico, la realizacion de fusiones y adquisiciones de
instituciones que ponen a prueba la integracion de sistemas y procesos, el
incremento de la tercerizacién (outsourcing), el desarrollo de nuevos
productos financieros, el incremento de los indices de bancarizacion e
inclusién financiera, entre otros factores, originan riesgo operativo que de
acuerdo a Basilea Il se define como la posibilidad de pérdidas por procesos
inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion, la
infraestructura o eventos externos.

Que la administracion del riesgo debe ser considerado como aspecto
importante para todos los miembros de la organizacién, especialmente desde
los miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva de las
instituciones financieras, quienes estan en la obligacién de gestionar el riesgo
operativo, y establecer los niveles aceptables de exposicién e implantar los
controles apropiados y monitorear su efectividad
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CONSIDERANDO (5): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros en su propoésito de fortalecer
las instituciones del sistema financiero, tiene por objetivo orientar e impulsar
la cultura de la gestién de riesgos como una oportunidad de crecimiento de
las instituciones financieras, a través del establecimiento de lineamientos
minimos que deberan ser implementados para llevar a cabo la identificacion,
evaluacién, mitigacion, seguimiento y control del riesgo operativo.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 27, 30, numeral 1), 3), 4),
9), 7), 8), 10), 12), 13), y 14), articulos 37, 38, 72, 73, 74, y 75 de la Ley del
Sistema Financiero; articulos 6 y 13, numerales 1), 2), 10), y 11) de la Ley de
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; en sesion del 2 de agosto de
2011;

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO”, cuya redaccion integra es la
siguiente:
NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO
CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETIVO Y CRITERIOS

Las instituciones financieras, segun su tamafio y sofisticacion asi como la naturaleza, caracteristicas y
complejidad de sus operaciones y los productos que ofrece asumen riesgos operativos, para ello, dentro
de su proceso de gestion de riesgos deben evaluar este riesgo.

La presente Norma establece los principios, criterios generales y parametros minimos que las
instituciones alcanzadas por la presente norma, deben observar en el disefio, desarrollo y aplicacion de
su gestion de riesgo operativo, el cual debe incluir la identificacion, evaluacion, mitigacion, y monitoreo.

ARTICULO 2.- ALCANCE

Las disposiciones de las presentes Normas son aplicables a:

a) Los Bancos Publicos y Privados;

b) Las Asociaciones de Ahorro y Préstamo,

c) Las Sociedades Financieras,

d) El Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda,

e) El Régimen de Aportaciones Privadas, y

f) Cualquier ofra institucién que se dedique en forma habitual y sistematica a las actividades indicadas
en la Ley del Sistema Financiero, previa autorizacion de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros

ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS
Para efecto de la aplicacion de las disposiciones contenidas en las presentes Normas, se entendera por:

a) Comisién.- Comisién Nacional de Bancos y Seguros o CNBS.

b) Ley.- Ley del Sistema Financiero

c) Institucién (es): Instituciones del Sistema Financiero

d) Directorio.- Es el Consejo de Administracién o Junta Directiva, 6rgano responsable de la
administracién de la institucién, en observancia a lo dispuesto en los Articulos 27 al 34 de la Ley.

e) Alta Gerencia.- Es el Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente General o su equivalente,
responsable de ejecutar las disposiciones del Directorio u organismo que haga sus veces.

f) Gestion Integral de Riesgos.- Es el proceso mediante el cual el Directorio de conformidad con su
tolerancia al riesgo establece las estrategias paraque la Alta Gerencia y el personal de todos los
niveles de la institucion implementen procedimientos y tareas sistematicas para identificar, evaluar,
mitigar, monitorear y comunicar los riesgos inherentes que puedan afectar el alcance de los objetivos
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institucionales. La gestion de riesgos debe estar adecuada al tamafio y a la complejidad de sus
actividades, operaciones y servicios, asimismo, debe ser parte inherente de todas las actividades de
la institucion.

g) Evento de riesgo operativo.- Es un suceso o serie de sucesos, de origen interno o externo, que
pueden derivarse en pérdidas financieras para la institucion.

h) Factor de riesgo operativo.- Es la causa primaria o el origen de un evento de riesgo operativo.
Los factores son los procesos, personas, tecnologia de informacién y eventos externos.
Pueden ser internos (recursos humanos, los procesos, la tecnologia y la infraestructura, sobre los
cuales la organizacion puede tener un control directo) y externos (acontecimientos cuyas causas y
origen escapan al control de la organizacion).

i) Proceso.- Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o servicios con
valor para el usuario, sea interno o externo.

j) Linea de negocio.- Es una especializacién del .negocio que agrupa procesos encaminados a
generar productos y servicios especializados para atender un segmento del mercado objetivo.

CAPITULO n
AMBIENTE APROPIADO PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 4.- ORGANIZACION
Las instituciones de conformidad a su tamario y sofisticacion asi como la naturaleza y complejidad de
sus actividades y operaciones deben contar con una estructura organizativa que promueva la
administracion adecuada del riesgo operativo. Asimismo deben definir claramente las responsabilidades
y el grado de dependencia e interrelacion entre las diferentes areas de la institucion.

Tal como lo establece en el Reglamento de Gobierno Corporativo vigente la estructura organizativa debe
incorporar una Unidad de Riesgos, que debe ser independiente y tener dentro de sus funciones la
gestion del riesgo operativo.

Asimismo, el Comité de Riesgos debe velar por una adecuada gestion de este riesgo.

ARTICULO 5.- ESTRATEGIA
Las instituciones deben definir la estrategia para gestionar el riesgo operativo, para ello deben establecer
una metodologia que permita llevar a cabo la identificacion, evaluacion, mitigacién y monitoreo.

Considerando que todas las areas de la institucién generan eventos potenciales de riesgo operativo, la
estrategia debe contar con el apoyo del Directorio e involucrar a todo el personal.

La estrategia debe ser actualizada periédicamente en funcién a la tolerancia al riesgo y a los cambios en
el mercado y en el entorno econdmico que puedan afectar la operatividad de la Institucion. Por ultimo es
importante que la estrategia establezca los recursos adecuados en términos de personal capacitado,
sistemas de informacion y todo el ambiente necesario para la gestion del riesgo.

ARTICULO 6.- POLITICAS
Las instituciones deben disefiar las politicas de riesgo operativo, que deben incluir como minimo:

Funciones y responsabilidades del Directorio,

Funciones y responsabilidades de la Alta Gerencia.

Funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos.

Funciones y responsabilidades de la Unidad de Riesgos,

Las pautas generales que observara la institucion en el manejo del riesgo operativo, describiendo la
metodologia aplicada para la gestién del mismo.
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f. Laforma y periodicidad con la que se debe informar al Directorio y a la Alta Gerencia General, entre
otros, sobre la exposicion al riesgo operativo de la institucién y de cada unidad de negocio.

g. Elnivel de riesgo aceptable por la institucion, en funcién de frecuencia y severidad;

h. El proceso que se debe cumplir para la aprobacion de propuestas de nuevas operaciones, productos
y servicios, entre otros aspectos.

i. Indicadores de riesgo operativo.

CAPITULO Il
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 7.- RIESGO OPERATIVO

Se define como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologia de informacion, la infraestructura o eventos externos. Se incluye el riesgo
legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

Se entiende por Riesgo Legal a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a la falla en la ejecucion
de contratos o acuerdos, al incumplimiento no intencional de las normas, asi como a factores externos,
tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

Entendiendose como Riesgo Estratégico a la probabilidad de pérdida como consecuencia de la
imposibilidad de implementar apropiadamente los planes de negocio, las estrategias, las decisiones de
mercado, la asignacién de recursos y su incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno de los
negocios. Mientras que por Riesgo Reputacional a la posibilidad de que se produzca una pérdida
debido a la formacién de una opinion publica negativa sobre los servicios prestados por la. entidad
financiera (fundada o infundada), que fomente la creacién de mala imagen o posicionamiento negativo
de los clientes, que conlleve a una disminucién del volumen de clientes, a la caida de ingresos,
depositos, etc., cabe resaltar que una mala gestion de los riesgos inherentes a la institucion (crédito,
liquidez, mercado, operativo, etc.) inciden en el riesgo reputacion.

Si bien estos dos ultimos riesgos no forman parte del riesgo operativo, es importante que las
instituciones financieras los gestionen adecuadamente, mas aun debido a que todos los riesgos se
encuentran estrechamente relacionados entre si.

ARTICULO 8.- FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

a) Recursos Humanos: Las instituciones deben gestionar el capital humano de forma adecuada, e
identificar apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como: falta
de personal adecuado, negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo, apropiacién de informacién
sensible, nepotismo, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta
de especificaciones claras en los términos de contratacién del personal, entre otros.

b) Procesos Internos: Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion
de las actividades, las instituciones deben contar con procesos documentados, definidos, y
actualizados permanentemente, que pueden ser agrupados en procesos estratégicos y procesos
productivos u operativos.

Las instituciones deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados a procesos que permiten la
realizacion de sus operaciones y servicios, dado que su disefic inadecuado puede tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones.

¢) Tecnologia: Las instituciones deben contar con la tecnologia de informacién que garantice la
captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion de manera oportuna y
confiable; evitar interrupciones del negocio y lograr que la informacion, inclusive aquella bajo la
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modalidad de servicios provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para una
apropiada toma de decisiones.

Ademas de lo anterior, deben cumplir con los requerimientos establecidos en las normas que sobre
esta materia ha emitido la Comision.

d

—

Eventos Externos: Las instituciones deben gestionar los riesgos de pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos ajenos al control de la institucion que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades. Se deben tomar en consideracion los riesgos que implican las contingencias legales, las
fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi
como las fallas en servicios criticos provistos por terceros.

ARTICULO 9.- GESTION.

El proceso de gestion de riesgo operativo comprende las etapas de identificacion, evaluacién, mitigacion
y monitoreo de los eventos de riesgo operativo. A ello debe afiadirse un mecanismo de comunicacion y
retroalimentacién; y en caso se determine un nivel significativo de pérdidas potenciales un respaldo
patrimonial.

ARTICULO 10.- IDENTIFICACION
Las instituciones deben identificar los eventos de riesgo operativo agrupandolos de la siguiente manera,
tal como se amplia en el Anexo No. 1:

a) Fraude interno.- Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a defraudar, apropiarse
de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o politicas internas en las que se encuentra
implicados empleados de la Institucién, y que tiene como fin obtener un beneficio ilicito.

b) Fraude externo.- Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a defraudar,
apropiarse de un activo indebidamente o incumplir, la legislacion, por parte de un tercero, con el fin
de obtener un beneficio ilicito.

c) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo.- Pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, el
pago de reclamos por dafios personales, o casos relacionados con la diversidad o discriminacion.

d) Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio.- Pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario o negligente de una obligacién frente a clientes o de la naturaleza y el
disefio de un producto o servicio.

e) Dafos a activos fisicos.- Pérdidas derivadas de dafios. o perjuicios a activos materiales como
consecuencia de desastres naturales u otros acontecimientos.

f) Interrupciéon del negocio por fallas en la tecnologia de informacion.- Pérdidas derivadas de
interrupciones en el negocio y de fallos en los sistemas.

g) Deficiencia en la ejecucién, entrega y gestion de procesos.- Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o en la gestion de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes (proveedores, clientes, depositantes, etc.)

Asimismo, es conveniente que la identificacion de los eventos de pérdida, puedan agruparse
adicionalmente de acuerdo a las lineas de negocio que la institucién mantiene, tal como se amplia en el
Anexo No. 2.

ARTICULO 11.- EVALUACION .
Las instituciones deben evaluar los eventos de riesgo operativo, esto implica la medicion de las pérdidas
potenciales en término de probabilidad de ocurrencia (frecuencia) e impacto (severidad).
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La evaluacién o medicién de los eventos de riesgo es importante para la institucion porque en base a
ellos podran establecerse mecanismos de cobertura como cargas de capital, adicionalmente es
importante porque en funcién a ellas deberan establecerse las medidas de mitigacion que busquen
minimizar dichas pérdidas.

ARTICULO 12.- MITIGACION

Una vez identificados los eventos de riesgo operativo y las fallas o insuficiencias en relacién con los
factores de este riesgo y su incidencia para la institucion, los niveles directivos estan en capacidad de
decidir si el riesgo se debe asumir, compartir, evitar o transferir, reduciendo sus consecuencias y efectos.

Asimismo tendran una visién clara de los diferentes tipos de exposicién al riesgo operativo y su prioridad,
con el objeto de alertarlos en la toma de decisiones y acciones entre otras, pueden ser: revisar
estrategias y politicas; actualizar o modificar procesos y procedimientos establecidos: implantar o
modificar limites de riesgo; constituir, incrementar o modificar controles: implantar planes de
contingencias; revisar términos de poélizas de seguro contratadas: contratar servicios provistos por
terceros; u otros, seglin corresponda.

Es importante que se establezca un plan de accién para implementar las medidas que busquen mitigar
los eventos de riesgo identificados. Este plan debe detallar las acciones a implementar, el plazo
estimado de ejecucion y los responsables directos de dicha ejecucion.

ARTICULO 13.- MONITOREO

Dentro de la gestion del riesgo el monitoreo busca asegurar que todas las acciones implementadas para
mitigar un evento de riesgo se cumplan en los plazos establecidos: y que las medidas implementadas
efectivamente hayan contribuido a reducir el riesgo potencial por evento y para toda la institucion.

ARTICULO 14.- METODOLOGIA
Las instituciones deben definir una metodologia que incorpore todas las etapas de la gestién de riesgo
operativo y debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente documentada,

b) Serimplementada a toda la institucion,

¢) Permitir una mejora continua de la gestién del riesgo operativo,

d) Estarintegrada a todo los procesos de gestion de riesgos de la institucion,
e) Establecerse procedimientos que aseguren su cumplimiento,

f) Estar aprobadas por el Comité de Riesgos

ARTICULO 15.- MANUAL DE GESTION

Las instituciones deben contar con un manual de gestién de riesgo operativo que agrupe las politicas de
gestion de este riesgo, las funciones y responsabilidades de las areas involucradas, la metodologia, y la
periodicidad con la que se debe informar al Directorio y a la Alta Gerencia sobre la exposicién al riesgo
operativo.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 16.- DEL DIRECTORIO _
El Directorio de la institucién es responsable de asegurar un ambiente adecuado para la gestién de
riesgo operativo; asi como, de propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo. Entre sus

responsabilidades especificas estan:




Comisiin Nacional de Bances y Sequres

Circular CNBS 195/2011
Pag.No.7

a) Aprobar la politica de gestion de riesgo operativo,

b)  Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la gestién de riesgo operativo, a fin
de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado,

c) Seleccionar y nombrar el Comité de Riesgos y asegurarse que este desarrolle una labor de riesgo
operativo con personal idéneo y capacidad técnica,

d) Requerir a la Gerencia para su evaluacion, reportes periédicos sobre los niveles de exposicion al
riesgo operativo, sus implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacién y/o adecuada
administracion,

e) Conocer los principales riesgos operativos asumidos por la institucion, y tratar de definir el limite de
tolerancia al riesgo,

f)  Asegurarse de que la institucion cuenta con una efectiva gestion del riesgo operativo y que la misma
se encuentra dentro de los limites establecidos.

ARTICULO 17.- DEL COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo, es el encargado de velar
por una sana gestién de los riesgos de la institucion, y desempefia como minimo las funciones
siguientes:

a) Evaluar, revisar y proponer para aprobacién del Directorio las politicas de gestion de riesgos
operativos;

b) Asegurar que se mantiene un proceso de administracién de riesgos operativos adecuado y
mantener informada al Directorio sobre su efectividad:

€) Supervisar que los riesgos operativos sean efectiva y consistentemente identificados, evaluados,
mitigados y monitoreados;

d) Proponer los mecanismos para la implementacion de las acciones correctivas requeridas en caso de
que existan desviaciones con respecto al nivel de tolerancia al riesgo operativo; y,

e) Apoyar la labor de la Unidad de Gestién de Riesgos, en la implementacion de la gestién de riesgo
operativo.

ARTICULO 18.- DE LA ALTA GERENCIA
Es responsable de implementar la gestién de riesgos conforme a las disposiciones del Directorio, su
responsabilidad incluye:

a) Crear y fomentar una cultura organizacional de gestién del riesgo operativo y de la implantacién de
practicas adecuadas de controles internos, incluyendo estandares de conducta, integridad y ética
para todos los empleados,

b)  Administrar el proceso de gestion de riesgo operativo y asegurar su integridad de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Directorio,

c) Proporcionar los recursos necesarios para permitir la implementacion de la gestion del riesgo
operativo,

d) Asegurar que se cumpla con las estrategias y objetivos de la gestion del riesgo operativo,

ARTICULO 19.- UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

Constituida conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo, tiene dentro de sus
funciones gestionar el riesgo operativo, sus responsabilidades ademas de las establecidas en el citado
Reglamento son:

a) Disefiar y someter a aprobacién del Directorio, a través del Comité de Riesgos, las politicas para la
gestion del riesgo operativo; _ ‘

b) Disefiar y someter a aprobacion del Comité de Riesgos, la metodologia para la gestion del riesgo
operativo;

,/
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c) Presentar al Directorio a través del Comité de Riesgos la estructura idénea para la gestién del riesgo
operativo, designando los responsables o coordinadores de las diferentes unidades funcionales para
las actividades de administracion de riesgos operativos;

d) Implementar la metodologia de gestién de riesgo operativo:

e) Apoyar y asistir a las demas unidades de gestion para la implementacién de la metodologia del
riesgo operativo; i 3

f)  Elaborar una opinion sobre el riesgo de nuevos productos o servicios, previo a su lanzamiento. Asi
como ante cambios importantes en el ambiente operativo o informatico; y,

9) Reportar oportunamente y de forma completa y detallada las fallas en los diferentes factores de
riesgo operativo al Directorio a través del Comité de Riesgos.

ARTICULO 20.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Debe evaluar el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos utilizados para la gestién del
riesgo operativo, lo que involucra todo lo dispuesto en la presente norma, asimismo, debera validar el
proceso de asignacion a las lineas de negocio. La funcién de auditoria interna no debera ser
directamente responsable de la gestion del riesgo operativo.

CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES SOBRE LA GESTION

ARTICULO 21.- PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
Como parte de una adecuada gestion del riesgo operacional, las Instituciones deben implementar un
sistema de gestion de la continuidad del negocio que tendra como objetivo principal brindar respuestas
efectivas para que la operatividad del negocio contintie de una manera razonable, ante la ocurrencia de
eventos que pueden crear una interrupcién o inestabilidad en sus operaciones.

Asimismo, deben contar con un sistema de gestién de la seguridad de la informacién, orientado a
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién. Para ello, deben cumplir con
los requerimientos establecidos en las normas sobre tecnologia de informacién que ha emitido la
Comision,

ARTICULO 22.- BASES DE DATOS

La administracién del riesgo operativo constituye un proceso continuo y permanente, sera necesario que
adicionalmente las instituciones controladas conformen bases de datos para cumplir con los siguientes
criterios:

a) Deben registrarse los eventos de pérdida originados en toda la institucién, para lo cual se disefiaran
politicas, procedimientos de captura, y entrenamiento al personal que interviene en el proceso; y,

b) Debe registrarse, como minimo, la siguiente informacién referida al evento y a las pérdidas
asociadas:

Codigo de identificacion del evento (asignado por la institucion);

Tipo de evento de pérdida (segun tipos de eventos sefalados en el Anexo 1 del presente
Reglamento);

Linea de negocio asociada, segun Anexo 2 (opcional);

Titulo del evento;

Descripcion del evento;

Proceso o area a la que pertenece el evento;

Fecha de ocurrencia o de inicio del evento;

Fecha de descubrimiento del evento;

Fecha de registro contable del evento;

e @
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Monto(s) bruto(s) de la(s) pérdida(s):

Monto(s) recuperado(s) mediante coberturas existentes de forma previa al evento;
Monto total recuperado;

Cuenta(s) contable(s) asociadas (Si aplica); y,

Identificacion si el evento esta asociado con el riesgo de crédito

En el caso de eventos con pérdidas multiples, las Instituciones pueden registrar la informacion
minima requerida por cada pérdida, y establecer una forma de agrupar dicha informacién por el
evento que las origing.

De otro lado, pueden registrarse informacion parcial de un evento, en tanto se obtengan los demas
datos requeridos. Por ejemplo, podra registrarse primero el monto de la pérdida, para posteriormente
afadir las recuperaciones asociadas.

ARTICULO 23.- RESPALDO POR PERDIDAS POTENCIALES

Dada la importancia de la gestién del riesgo operativo en las instituciones debido a las pérdidas
potenciales que se producen, los estandares internacionales dentro de los cuales se incluye los
Acuerdos de Capital de Basilea, establecen respaldos por las pérdidas potenciales que se enfrentan por
este riesgo a través de cargas de capital. Cabe destacar que una adecuada gestion del riesgo operativo
permite minimizar las pérdidas potenciales por este riesgo, por lo que reduce las cargas de capital antes
mencionado.

La Comision establecera posteriormente requerimientos de capital en base a los estandares
internacionales y de acuerdo a la realidad de las instituciones del Sistema Financiero Nacional.

ARTICULO 24.- TRANSPARENCIA

Las instituciones deben revelar en su memoria anual, pagina web, o cualquier otro medio de dominio
publico, los aspectos fundamentales de la gestion de riesgo operativo que desarrolla la institucion, que
incorpore los objetivos y logros alcanzados.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 25.- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Las instituciones deberan remitir a la Comisién, un informe anual que contenga los principales aspectos y
resultados de la gestion de riesgo operativo, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, debiendo remitir el
primer informe correspondiente a la gestion del afio 2013, hasta el 31 de enero de 2014.

Asimismo, las instituciones deberan, remitir de forma anual, por medios magnéticos (capturador de
interconexién financiera) los eventos contenidos en la “Bases de datos” a que hace mencién la presente
Norma (Segun Anexo No. 3), comenzando ¢on la base de datos del 2013 que se remitira a mas tardar el
31 de enero de 2014. -

Las instituciones deberan remitir a la Comisién, a mas tardar el 31 de diciembre de 2012, el Manual de
Gestion de Riesgo Operativo a que hace mencién la presente Norma. Asimismo, deberan remitir las
modificaciones al Manual cada vez que realicen cambios al mismo.

ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS ADICIONALES.
La Comisién podra requerir a la institucién, cualquier otra informacién qgue considere necesaria, para una
adecuada supervision del riesgo operativo.

Asimismo, la institucion debera tener a disposicién de esta Comision toda la informacién, politicas,

procesos, procedimientos, sistemas de gestion, estrategias, planes y otros a qgue hace mencion la
presente Norma, asi como las revisiones de auditoria o de la casa matriz, en caso de las instituciones

cuya matriz no se encuentre en el pais.
-
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ARTICULO 27.- SANCIONES

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Norma, la Comision aplicara
las sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero o en
el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 28.- CASOS NO PREVISTOS
Lo no contemplado en la presente Norma, sera resuelto por la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

ARTICULO 29.- PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

El Directorio de cada Institucion debera aprobar el plan de accién para adecuarse a los lineamientos de
esta Norma, asi como los informes de grado de avance en la implementacion, para su remision a esta
Comision dentro de los plazos correspondientes.

El Programa de implementacion sera el siguiente:

Programa Plazo Observaciones
1. Plan de accion para 90 dias Se debera acompafiar un plan de accién con
adecuarse a los lineamientos | contados a | plazo limite maximo al 31 de diciembre de 2014
de la presente Norma. partir de la | para dar cumplimiento total a la normativa.
aprobacion | El proceso de implementacién de esta norma,
de la no exime de responsabilidad al Directorio en
Norma. velar porque se gestionen los riesgos a que se
expone la institucion.
Manual de Gestion de Riesgo 31-dic-12 Segun Plazo Art. 25
Operativo
Informe trimestral sobre los trimestral Informes trimestral (Segin Anexo No. 4)a partir
avances en la implementacion de del ultimo trimestre del 2011, debiendo informar
la Norma de gestién de riesgo dentro de los primeros 10 dias después del
operativo cierre de cada trimestre.
Informe anual sobre la gestion de A partir del informe del afio 2013, en el mes de
riesgo operativo enero del siguiente afio.
Cumplimiento Articulo 20 - Inmediato
Auditores Internos
Base de datos anual con eventos A partir del datos del afio 2013, en el mes de
de pérdida enero del siguiente afio.
Cumplimiento Art 24- 31-01-13 | A partir del informe del afio 2013, en el mes de
Transparencia enero del siguiente aro.
2. Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del Sistema Financiero, al Banco

Hondurefio para la Produccién y la Vivienda y al Régimen de Aportaciones Privadas para los
efectos legales correspondientes.
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ANEXO N° 1
TIPOS DE EVENTOS DE PERDIDA POR RIESGO OPERATIVO
Cédigo Ti .
po de evento | Tipo de evento ’
(;‘;“j;‘fl’} (Nivel 1) (Nivel 2) Elempios

01 Fraude interno Actividades no | Operaciones no reveladas (intencionalmente),

autorizadas operaciones no autorizadas (con pérdidas
pecuniarias), valoracion erronea de posiciones
(intencional).

Robo y fraude Robo, malversacion, falsificacion, soborno,
apropiacion de cuentas, contrabando, evasion de
impuestos (intencional). -

02 Fraude externo Robo y fraude Robo, falsificacion.

Seguridad de | Dafios por ataques informaticos, robo de

los sistemas informacion.

03 Relaciones Relaciones Cuestiones relativas a remuneracién, prestaciones
laborales y | laborales sociales, extincion de contratos.
seguridad en el [ Higiene y | Casos relacionados con las normas de higiene y
pUBSt_O de | seguridad en el | seguridad en el trabajo; indemnizacion a los
trabajo trabajo trabajadores.

Diversidad y | Todo tipo de discriminacién.

discriminacion '

04 Clientes, Adecuacion, Abusos de confianza / incumplimiento de pautas,
productos y | divulgacion de | aspectos de adecuacion / divulgacion de informacion
practicas informacién  y | (conocimiento del cliente, etc.), quebrantamiento de
empresariales confianza la privacidad de informacidén sobre clientes

minoristas, quebrantamiento de privacidad, ventas
agresivas, abuso de informacion confidencial.

Practicas de | Practicas restrictivas de la competencia, practicas

mercado comerciales / de mercado improcedentes,

improcedentes | manipulacion del mercado, abuso de informacion
privilegiada (en favor de la empresa), lavado de
B dinero.

Productos Defectos del producto (no autorizado, etc.), error de

defectuosos | los modelos.

Seleccion, Ausencia de investigacion a clientes conforme a las

patrocinio y | directrices, exceso de los limites de riesgo frente a

riesgos clientes.

Actividades de | Litigios sobre resultados de las actividades de

asesoramiento | asesoramiento.

05 Dafios a activos | Desastres y | Pérdidas por desastres naturales, pérdidas humanas
materiales otros por causas externas (terrorismo, vandalismo).

acontecimientos

06 Iinterrupcién del | Sistemas Pérdidas por fallas en equipos de hardware,
negocio y fallos software o telecomunicaciones; falla en energia
en los sistemas eléctrica.

07 Ejecucion, Recepcion, Errores de introducciéon de datos, mantenimiento o
entrega y | ejecucion y | descarga, incumplimiento de plazos o de
gestion de | mantenimiento | responsabilidades, ejecucion errénea de modelos/j.

RESOLUCION SB No.1321/02-08-201% =
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Cédigo . 5
Tipo de evento | Tipo de evento !
(fq\i(f;t?) (Nivel 1) (Nivel 2) Eiemplos
procesos de operaciones | sistemas, errores contables. Errores en el proceso

de compensacion de valores vy
efectivo.

liqguidacién de

Seguimiento vy
presentacién de

Incumplimiento de la obligacion de informar,
inexactitud de informes externos (con generaciéon de

informes pérdidas).

Aceptacion de | Inexistencia de autorizaciones / rechazos de

clientes y | clientes, documentos juridicos inexistentes /

documentacion | incompletos.

Gestion de | Acceso no autorizado a cuentas, registros

cuentas de | incorrectos de clientes (con generacién de pérdidas),

clientes pérdida o dafic de activos de clientes por
negligencia.

Contrapartes Fallos de contrapartes distintas de clientes, otros

comerciales litigios con contrapartes distintas de clientes.

Distribuidores y
proveedores

Subcontratacion, litigios con proveedores.
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ANEXO N° 2

LINEAS DE NEGOCIO GENERICAS
PARA INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Posiciones propias

Tesoreria

Nivel 1 Nivel 2 Definicion
Finanzas Finanzas corporativas Realizacion de operaciones de financiamiento
corporativas Elnenzas Jo | estructurado y participacion en procesos de
administraciones pablicas titulizacion; underwriting; asesoramiento financiero a
B : 5 empresas corporativas, grandes y medianas
anca de inversion h !

empresas, asi como al gobierno central y entidades
Servicios de asesoramiento | del sector publico; entre otras actividades de

naturaleza similar.
Negociacion y | Ventas Operaciones de tesoreria; compra y venta de titulos,
ventas Creacién de mercado monedas y commodities por cuenta propia; entre otras

actividades de naturaleza similar.

Banca minorista

Banca minorista

Financiamiento a clientes minoristas incluyendo
tarjetas de crédito, préstamo automotriz, entre otros.

Cajeros Automaticos

Otros servicios

Banca Banca comercial Financiamiento a clientes no minoristas, incluyendo:
comercial factoring, descuento, arrendamientc financiero, entre
otros.

Liquidacion  y | Clientes externos Actividades relacionadas con pagos y cobranzas,
pagos transferencia interbancaria de fondos, compensacion y

liqguidacién, entre otras actividades de naturaleza
similar.
Servicio de | Custodia Servicios de custodia, fideicomisos, comisiones de
Agencias Y | Encargos de confianza confianza y otros servicios.
Otros servicios  [Figeicomisos

RESOLUCION SB No.1321/02-08-2011 .}
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