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PRESENTACION

La seguridad social tiene como finalidad garantizar a través de la promocién social, la
prevencion y el manejo de los riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los demas derechos sociales
para el logro del bienestar individual y colectivo, contribuyendo en mejorar su calidad de vida y
la de su familia.

El objetivo de la administracidn central del IHSS esta orientado a la transparencia, eficiencia y
efectividad de los procesos de soporte en la entrega de las prestaciones a los derechohabientes
mediante la aplicacion de las mejores practicas de gobernanza corporativa que genera el
dinamismo organizacional.

El Plan Estratégico Institucional de la Gerencias Administrativa, Financiera, Aseguradora vy
Unidades Asesoras (PEI GAF y ASEG 2019-2023) genera los ejes estratégicos que deben
direccionar el que hacer de sus dependencias permitiendo establecer una serie de
intervenciones programaticas que se deben plasmar en los planes operativos a lo largo de los
afos 2019-2023 y que persiguen la generacién del mayor valor publico posible en la entrega de
las prestaciones de seguridad social.

Las actividades operativas planteadas bajo las intervenciones programdticas de este plan
estratégico permiten dar ese apoyo a los Regimenes del Seguro Social con la debida celeridad
para que estos brinden las prestaciones a los derechohabientes con calidad, calidez, dignidad,
oportunidad, eficiencia y efectividad.

La Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Unidades Asesoras tienen el
compromiso del fortalecimiento del control interno institucional con una aplicacién integral y
sistémica por lo que se define como uno de sus principales ejes estratégicos que sustentan la
base de las mejores practicas de gestion.

Dr. Richard Zablah
Director Ejecutivo Interno del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social



DEFINICIONES

Las definiciones expuestas para este documento son tomadas por documentos normativos de
referencia nacional, internacional y en lo referente al proceso del PEl el de Planeacion
Estratégica Institucional con Enfoque por Resultados de la SCGG:

ARBOL DE PROBLEMAS: Es el principal instrumento del modelo explicativo, denominado asi
porque se establece una analogia entre los componentes de un problema y la figura de un
arbol.

CAUSAS: Son los factores explicativos del problema central y, por lo tanto, sus determinantes
fundamentales.

CONSECUENCIAS: Son efectos negativos que se generan por la permanencia del problema
central en el tiempo y que impiden a la poblacidn objetivo, los grupos de interés y la sociedad
en su conjunto mejorar sus condiciones de bienestar.

EFECTOS: Son los cambios positivos que se espera obtener en la poblacidn objetivo, los grupos
de interés, el sector o la sociedad en su conjunto como resultado de intervenir sobre el
problema central. En otros términos, son los beneficios derivados de transformar en positivo
las consecuencias de un problema central.

EFICACIA: Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EJES ESTRATEGICOS: Determinan en su conjunto la estrategia institucional. Representan las
grandes directrices que sefialan el “como” la institucion va a abordar la solucion de un
problema central. Constituyen los frentes de ataque de las causas directas y orientan la toma
de decisiones sobre el portafolio de intervenciones requerido para alcanzar los objetivos
estratégicos.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. La gestién puede
incluir el establecimiento de politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

GOBERNANZA: Es la manera en que la autoridad designada hace uso de sus facultades para
conseguir los objetivos de la institucidn, incluso de sus poderes para formular, aplicar e
introducir nuevas politicas, normas, sistemas y procesos en la organizacion, y para captar la
participacion y el compromiso de las partes interesadas. La buena gobernanza supone que el
ejercicio de la autoridad conferida serd responsable, transparente, previsible, participativo y
dindamico (AISS).

IMPACTO: Es el valor publico de mayor envergadura por la amplitud de sus beneficios hacia la
sociedad. Este se logra como resultado de la agregacion de valor aportado por cada
componente del marco estratégico, desde los productos hasta los resultados intermedios y
estratégicos.

INTERVENCIONES: Son acciones o iniciativas especificas orientadas a incidir sobre las causas
indirectas del problema central.



MARCO ESTRATEGICO: Es la que estd compuesta por los efectos, objetivos estratégicos, ejes
estratégicos e intervenciones bajo el modelo prescriptivo.

MODELO EXPLICATIVO: Es un conjunto de hipdtesis que postulan relaciones causales de
naturaleza diversa entre distintas variables con el propdsito de desarrollar una mirada integral
sobre la estructura multicausal de la situacién y su dindmica de cambio. Para ello, es necesario
llevar a cabo un proceso de analisis que permita reconocer y describir variables-problema, asi
como identificar los vinculos que tienen lugar entre ellas.

MODELO PRESCRIPTIVO: Es un conjunto de premisas que facilitan el proceso de toma de
decisiones para formular un marco estratégico sélido y consistente partiendo del modelo
explicativo de un problema.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Es el cambio positivo que la institucién espera lograr sobre el
problema central en el mediano plazo. Son las grandes apuestas estratégicas de la institucion
en el marco de su misién y visién.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Es una forma de mediacién entre el presente y el futuro,
disefando con anticipacién lo que debe hacerse hoy para obtener los cambios deseados

PROBLEMA: Es una situacién insatisfactoria que afecta sistematicamente, en forma directa o
indirecta, a la poblacidn, instituciones o grupos de interés. La situacion insatisfactoria no se
refiere a la ausencia de una solucion, sino a los factores negativos que caracterizan el estado
existente.

PROBLEMA CENTRAL: Es el nucleo de la situacién problema vy, a su vez, una causa explicativa
de los efectos negativos que se generan en la poblacién objetivo, los grupos de interés y el
entorno institucional. Se formula como un estado negativo que afecta a una poblacion,
instituciones o grupos de interés, y no como la falta de una solucidn, por el postulado de “falso
problema” explicado anteriormente.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto; es decir, una serie de actividades desarrolladas con una
secuencia légica y predeterminada, que se vincula entre si para transformar insumos en
productos (bienes y servicios) valiosos para el beneficiario, usuario o cliente.

PROCESO MISIONALES, OPERATIVOS O SUSTANTIVO: Aquellos que se encuentran orientados
al cumplimiento de los objetivos fundamentales de la organizacidn; es decir, son aquellos que
estan ligados de forma directa con la realizacién del producto o servicio. Deben contar con una
vision completa del cliente/usuario, reconociendo sus necesidades, expectativas hasta la
realizacion del andlisis de satisfaccion.

PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Son aquellos que estan vinculados al seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion de la gestion organizacional generando informes con
recomendaciones para la direccion para el logro de la mejora continua en la entrega de los
productos o servicios con el mayor valor posible a los clientes/usuarios.
a. Seguimiento, es un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen
regularmente una retroalimentacion sobre los avances que se han hecho para alcanzar
las metas y objetivo



b. Evaluacién es una valoracién rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en
curso para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados y
contribuyendo a la toma de decisiones.

PRODUCTO: (produccién institucional), son los generadores primarios del valor publico
obtenidos con las intervenciones, pero no son valor publico en si mismo. Este solo se
materializa cuando los productos generan los cambios esperados en los problemas,
favoreciendo el desarrollo de un sector, a los grupos de interés, a la poblacién objetivo o a la
sociedad en su conjunto.

RESULTADO ESTRATEGICO: Es la medida del valor publico generado por los objetivos
estratégicos. Mide directamente el cambio positivo que la institucidn espera lograr al intervenir
sobre el problema central.

RESULTADO INTERMEDIO: Es la medida del valor publico generado por los ejes estratégicos.
Mide el cambio positivo que la institucién espera lograr al intervenir sobre las causas directas
explicativas del problema central.

SEGURIDAD SOCIAL: Es el objetivo del Estado de Honduras, al servicio de la justicia social, que
tiene como finalidad garantizar a través de la promocion social, la prevencion y el manejo de
los riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia médica, la proteccion
de los medios de subsistencia y los demas derechos sociales necesarios para el logro del
bienestar individual y colectivo.

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL: Conjunto de Instituciones, planes y programas que
constituyen las Politicas Publicas del Estado, tendentes a cubrir los principales riesgos y
necesidades bdasicas asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad socioecondmica de
todos los habitantes.

VALOR PUBLICO: Es el cambio positivo (beneficios) que se espera obtener al intervenir
estratégicamente sobre los problemas relevantes para el desarrollo, sean estos de naturaleza
econdmica, social, ambiental, institucional o de cualquier otra indole, que afecten a un grupo
poblacional, a un sector o a la sociedad en su conjunto.

VULNERABILIDAD: Situacién debidamente calificada, en que se encuentran las personas
expuestas a los principales riesgos socioeconédmicos asociados al curso de la vida, tales como
muerte, invalidez, vejez, desempleo, enfermedades, accidentes, entre otros; y que generan,
orfandad, viudez, incapacidad, ancianidad, factores de discapacidad fisica o mental y otros
similares generadores de pobreza.



SIGLAS Y ABREVIATURAS

AdeSS: Administradora de servicios de salud

AISS: Asociacion Internacional de Seguridad Social

CES: Consejo econdmico y social

CNBS: Comision Nacional de Banca y Seguros

COCOIN: Comité de control interno institucional

EE: Eje estratégico

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
GAF: Gerencia Administrativa y Financiera

GRD's: Grupos relacionados de diagndsticos

UPA: Unidad ponderada de atencién

GTIC: Gerencia de tecnologia, informacién y comunicaciones
HET: Hospital de especialidades de Tegucigalpa

HRN: Hospital Regional del Norte

IHSS: Instituto Hondurefio de Seguridad Social

IP: Intervencidn programada

LMSPS: Ley marco del sistema de proteccion social

MAE: Maxima autoridad ejecutora

NICSP: Normas internacionales de contabilidad del sector publico
NIIF: Normas internacionales de informacidn financiera
OoDs: Objetivos de desarrollo sostenible

OEl: Objetivo estratégico institucional

OYM: Departamento de organizacién y métodos

ONADICI: Oficina Nacional del Desarrollo Integral del Control Interno
PACC: Plan anual de compras y contrataciones

PEA: Poblacién econdmicamente activa

PEI: Plan estratégico institucional

POA: Plan operativo anual



RISS:

RSAS:

RSPS:

RSRP:

SAP:

SCGG:

SGP:

SURR:

TAECII:

TIC:

TSC:

AUL:

UGI:

UGR:

UNYS:

UPEG:

UPPPS:

Red integrada de servicios de salud

Régimen del Seguro de Atencién de la Salud

Régimen del Seguro de Previsidn Social

Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales

Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno
Subgerencia de presupuesto

Sistema Unico de registro y recaudo

Taller de autoevaluacion del control interno institucional
Tecnologia, informacién y comunicaciones

Tribunal Superior de Cuentas

Unidad de auditoria interna

Unidad de gestion de inversiones

Unidad de gestion de riesgos

Unidad de normas y seguimiento

Unidad de planificacidn y evaluacién de la gestion

Unidad Presidencial del Proyecto de Proteccién Social



l. INTRODUCCION

Este documento expone el Plan Estratégico del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS),
promovido por la Maxima Autoridad Ejecutora (MAE), y es el resultado de la aplicacién de la
“Metodologia para la Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de Resultados”
propuesto por la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno. El proceso de formulacion
toma como parte de la metodologia la referencia normativa internacional y nacional entre las
que estdn: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Constitucion de la Republica de Honduras, Ley Marco del Sistema de
Proteccién Social, Vision de Pais y Plan de Nacion, Plan Estratégico de Gobierno 2018-2022,
Plan Nacional de Salud, Politica Nacional de Calidad en Salud, Marco Rector de la Auditoria
Interna del Sector Publico, Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos, Reglamento de inversiones de los fondos publicos de pensiones por parte de los
institutos publicos de previsién social, reglamento de gobierno corporativo para las
instituciones supervisadas, entre otros.

Para la formulacion del PEI-IHSS 2019-2023 se elaboraron mesas de trabajo por Régimen y por
la Administracion Central generandose cuatro planes estratégicos: 1) Plan estratégico
Institucional del Régimen del Seguro de Atencién de la Salud (PEI-RSAS); 2) Plan estratégico
Institucional del Régimen del Seguro de Prevision Social (PEI-RSPS); 3) Plan estratégico
Institucional del Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales (PEI-RSRP); y, 4) Plan estratégico
Institucional de la Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Asesoras.

Los equipos multidisciplinarios de las mesas de trabajo para formulacion del PEl de la
Administraciéon central y la gestion aseguradora hicieron un analisis integral del
comportamiento de las prestaciones que otorga el Instituto, los indicadores trazadores, y la
tendencia en los flujos de efectivo, las que enriquecieron la comprensién de los problemas que
tienen los Regimenes y la administracion central del IHSS.

Los problemas que se identificaron por parte de los colaboradores de la Gerencia
Administrativa Financiera y Unidades Asesoras son: 1) Falta de procesos y procedimientos
administrativos simplificados; 2) Falta de sistema integrado para tramites administrativos; 3)
Falta de un mecanismo de comunicacién eficiente para la poblacion en general
(derechohabiente, proveedores e interesados); 4) Carencia de informacién confiable revelada a
nuestra poblacidn asegurada contando con las normativas de las NIIF y NICSP en cuanto a la
seguridad social; 5) Deficiencias en la implementacion del Sistema contable SAP; 6) Carencia de
un programa electréonico de bldsqueda de documentos en el archivo contable, como a su vez
falta de espacio del archivo fisico de documentos contables; 7) Falta de relaciéon entre lo
establecido en el Plan Operativo Anual y el Presupuesto Institucional; 8) Planificacidn deficiente
de las compras institucionales de medicamentos y materiales; 9) Aumento de las quejas por
mala atencion del recurso humano al derechohabiente; 10) No se proporciona en tiempo
oportuno la totalidad de los requerimientos de las necesidades basicas (servicios y/o
productos) que solicita el derechohabiente a través de una gestion administrativa, en salud,



previsidn, y riesgos profesionales; 11) No se cuenta con un sistema efectivo de seguimiento y
evaluacion de la gestiéon en los procesos y dependencias de la administracion central que
permita mejorar la calidad, eficiencia, efectividad y eficacia en las diferentes actividades que se
realizan; 12) Débil aplicacion de procesos de soporte relacionados al control operativo y de
gestion; 13) No se estdn efectuando de forma sistemdtica y periddica los estudios de
factibilidad, viabilidad, actuarial para la extensidén de cobertura horizontal y vertical, y que a su
vez respalden las modificaciones en los techos de cotizacion y tasa de contribucion a la
seguridad social para la debida sostenibilidad de la misma; 14) Faltan varios procesos de
operacion del IHSS que se sistematicen y los existentes se integren, generando problemas en la
atencion del derechohabiente; 15) Debilidad en la administracion financiera del IHSS por no
tener todos los procesos y herramientas de gestion necesarias para la efectiva gestiéon del
efectivo y las inversiones; y, 16) Incumplimiento de la normativa Institucional y legal al no
haber regulacién en los actos administrativos y en la gestion de los recursos incrementando
exposicién a los riesgos operativos y legales. Por otra parte, la gestion aseguradora identifica
los siguientes tres problemas centrales: 1) No otorgar oportunamente los beneficios que
establece la Ley a los derechohabientes; 2) Baja cobertura en el aseguramiento de
derechohabientes al Instituto Hondureifio de Seguridad Social, alcanzando un 17.8% de
cotizantes directos en relacion a la Poblacién Econdmica Activa (PEA); vy, 3) Existen casos de
fraude en los procesos de afiliacién de personas y en la sujecion de empresas.

El enfoque por proceso adoptado y adaptado por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(mapa de procesos, matrices de macro procesos, procesos y subprocesos, aprobados en
Resolucién CI-IHSS-UPEG No0.712/11-09-2018) lo que ha permitido enriquecer los ejes
estratégicos y las intervenciones programaticas con la finalidad de dar respuesta positiva
gradualmente a los derechohabientes, empresarios, 6rganos reguladores y sociedad civil en
general.

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2020 establece 8 objetivos macros los
cuales cuentan con la vigencia para el PEI 2019-2023, con el agregado que la metodologia
plantea el abordaje de problemas centrales que afectan al derechohabiente permitiendo asi
establecer objetivos estratégicos para solventar esa problematica y generar el mayor valor
publico a los asegurados del IHSS. El PEI de la Gerencia Administrativa, Financiera,
Aseguradora y Unidades Asesoras tiene la visién de apoyar a los Regimenes en aquellos
procesos de soporte, seguimiento y evaluacién donde interactien, los que a su vez se
desarrollardn gradualmente en los Planes Operativos Anuales 2019 al 2023.

El PEl de la Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Unidades Asesoras (PEI-GAF Y
ASEG 2019-2023) define 18 objetivos estratégicos (15 de la GAF y 3 Aseguradora), 40 ejes
estratégicos (34 de la GAF y 6 de la Aseguradora) y 119 intervenciones programaticas (104 de la
GAF y 15 de la Aseguradora) las que se desplegardn en los respectivos POA’s de las
dependencias de la administracion central en los cinco afios.

El Plan Estratégico Institucional del Régimen de la Gerencia Administrativa, Financiera,
Aseguradora y Unidades Asesoras (PEI-GAF Y ASEG 2019-2023) se sometera a una revision
anual, producto de las evaluaciones que se generen, con el objetivo de dar la dinamica y



flexibilidad al Instituto Hondurefio de Seguridad Social para reducir las brechas de la situacién
actual y la deseada.



1. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
GERENCIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, ASEGURADORA Y UNIDADES
ASESORAS (PEI-IHSS-GAF Y ASEG 2019-2023)

El proceso metodoldgico seguido para la planificacion estratégica institucional es adoptada del
documento “Planeacién Estratégica Institucional con enfoque de resultados” proporcionado
por la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, donde se presenta el siguiente
esquema:

= Politicas publicas, normas,
regulacicnes

= Conocimiento técnico
(estudios, investigaciones,

( Modelo Explicativo

= Define vis a wis con el 2rbal de

= ordena lz informacion pars

informes, estadisticas) entendsr de manera logica problema el marco estratégico
= Conocimiento técnico del una  situacidn  problema = Construye arboles de sclucion
recurso humano mediante laz relacionss de y cadena de valor

czusalidad

construye los drboles  de
problema

Evidencia

Marco Estratégico
Documental Institucional

N __7 ’

El documento al que se hace referencia para la metodologia del plan estratégico institucional
(PEI) establece explicitamente lo siguiente:

“El proceso metodoldgico se soporta principalmente en la evidencia documental,
aprovechando los documentos normativos (normativa legal, politicas y regulaciones)
como los documentos técnicos (investigaciones, estudios, analisis estadisticos e
informes) y el conocimiento del recurso humano de Ila institucion, cuyo
involucramiento directo con los problemas del desarrollo y el acompafiamiento a las
acciones emprendidas es altamente valioso en la discusion y reflexion. En otros
términos, el proceso metodoldgico aprovecha al maximo el acervo de conocimiento
institucional como base para una reflexion amplia y profunda de los problemas y la
busqueda de soluciones éptimas.

Posteriormente, el proceso metodoldgico utiliza la evidencia documental para
determinar las relaciones de causalidad y construir los arboles de problema, ordenando
la informacién de una manera légica y comprensible para todos. Este proceso se basa
en el denominado modelo explicativo de problemas ya descrito anteriormente.

Desde el punto de vista metodoldgico el drbol muestra en forma condensada una
situacion problema, pero detallar su explicacion supone retomar la evidencia
documental a nivel de datos, estadisticas, hechos, casos, etc, para sustentar las
relaciones de causalidad (hipdtesis) identificadas y su coherencia interna.

Una vez el arbol de problemas se encuentra suficientemente depurado, el proceso
metodoldgico continda con la definicidn, vis a vis, del marco estratégico y la cadena de



valor publico mediante la aplicacién del instrumento arbol de solucidon. En ese
momento del proceso, la evidencia documental también juega un papel importante
para dar soporte a la identificacion de cada uno de los componentes del marco
estratégico, y definir los indicadores de resultado, la linea de base y las metas
correspondientes.

En sintesis, el proceso metodoldgico de la Planificacién Estratégica Institucional busca
sacar el maximo provecho del acervo de conocimiento documental y no documental y
hacer mas comprensible los problemas mediante un modelo explicativo de relaciones
causa-efecto a partir del cual se deriva de manera coherente el marco estratégico”.
(SCGG, 2018: 53-54)

Para desarrollar esta metodologia el IHSS ha establecido el proceso “031010101-Formulacién o
reformulacién del plan estratégico institucional plurianual” contiene los siguientes pasos:

1.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Emitir instruccion para formulacion o reformulacion del PEI
Definir metodologia para formulacién del PEl (adopcién de la metodologia
“planificacidn estratégica institucional con enfoque de resultados)
Aprobacion de metodologia para formulacion del PEI (Mediante Resolucién CI-IHSS-
UPEG No.645/27-08-2018)
Exponer metodologia para formulacion PEl a MAE Gerencia Administrativa Financiera y
la Subgerencia de Afiliacidn (Gestidn Aseguradora)
Conformar mesa de trabajo formulacién propuesta del Plan Estratégico Institucional de
la Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Unidades Asesoras (PEI-GAF Y
ASEG 2019-2023)
Formular propuesta PEl Plan Estratégico Institucional de la Gerencia Administrativa,
Financiera, Aseguradora y Unidades Asesoras
a. Reuniones de las mesas de trabajo para obtener:
i. Arbol de problemas (problema central, causas directas, causas
indirectas, consecuencias)
ii. Arbol de soluciones (objetivo estratégico, ejes estratégicos,
intervenciones, intervenciones especificas)

iii. Cadena de valor (productos, resultado final, impacto)
Consolidar y ajustar los PEI’s propuestos por las Gerencias
Presentar propuesta de PEl a MAE para retroalimentacion
Ajustar PEI con observaciones de la MAE
Presentar propuesta PEl a Gobierno Corporativo para retroalimentacion
Ajustar PEI con observaciones del Comité de Gobierno Corporativo
Aprobacion del PEI mediante Resolucion
Socializacion PEl a las Gerencias
Socializacion PEIl a las dependencias de la administracion central

El plan de trabajo establecido para la reformulacion del plan estratégico institucional se
muestra en el Anexo No.1.






ll.  CONTEXTO GENERAL

Las diferentes referencias y lineamientos normativos internacionales y nacionales que guian el
Plan Estratégico Institucional de la Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y
Unidades Asesoras son los que se exponen a continuacion:

3.1- DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el Articulo 22, declara que “Toda
persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, a obtener
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacidn internacional, habida cuenta de la organizacion
y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”

3.2- OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los objetivos de desarrollo sostenible rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo
sostenible en el afio 2030, los que en septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de
Gobierno se reunieron en la histérica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la
Agenda 2030. Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de
enero de 2016 hasta el afio 2030.

El IHSS tiene el compromiso implicito en sus actividades en los siguientes:
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

“...Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento econdmico debe ser
inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Los sistemas de
proteccidn social deben aplicarse para mitigar los riesgos de los paises propensos a sufrir
desastres y brindar apoyo para enfrentarse a las dificultades econdmicas.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

III

“...es fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar universa

3.3- CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

Constitucién de la Republica en su Articulo 142 detalla que “Toda persona tiene derecho a la
seguridad de sus medios econdmicos de subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u
obtener trabajo retribuido...El Estado creara Instituciones de Asistencia y Previsién Social que
funcionaran unificadas en un sistema unitario estatal con la aportacion de todos los
interesados y el mismo Estado”.



3.4- LEY MARCO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

El Decreto 56/2015 establece el marco legal de las politicas publicas en materia de proteccion
social, en el contexto de los convenios, principios y mejores practicas nacionales e
internacionales que rigen la materia; a fin de permitir a los habitantes, alcanzar de forma
progresiva y sostenible financieramente, una cobertura digna, a través de la promocién social,
prevencion y el manejo de los riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los demds derechos sociales
necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo.

En este sentido bajo lo que establece el articulo 5- “MODELO MULTIPILAR.- El Sistema de
Proteccidn Social otorga cobertura frente a las contingencias derivadas de los principales
riesgos asociados al curso de la vida de las personas, a través de un modelo de estructura
multipilar que provee acceso a planes y programas generadores de prestaciones y servicios que
garanticen la proteccidn. El Sistema estd integrado por los regimenes siguientes: 1) Régimen
del Piso de Proteccion Social; 2) Régimen del Seguro de Prevision Social; 3) Régimen del Seguro
de Atencién de la Salud; 4) Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales; y, 5) Régimen del
Seguro de Cobertura Laboral”. Por lo anterior la administracidn central debe reorientarse a dar
respuesta a los pilares descritos.

Los procesos administrativos en la gestién aseguradora debe enfocar a dar respuesta a lo
establecido en los siguientes: “ARTICULO 6.- PERSONAS PROTEGIDAS Y OBLIGADAS.- Son
sujetos de cobertura dentro del Sistema de Proteccion Social, los hondurefios(as) vy
extranjeros(as) elegibles, que cumplan las condiciones establecidas en la normativa aplicable
para acceder a las prestaciones y servicios, quienes tienen acceso a la cobertura de sus
necesidades, en las diferentes etapas del curso de la vida y, conforme a los acuerdos vy
convenios de reciprocidad internacional que Honduras suscriba en esta materia. Estan
obligados a contribuir a todos los Regimenes establecidos en el Articulo anterior, exceptuando
al Régimen del Piso de Proteccidén Social, con sus aportaciones patronales y cotizaciones
individuales, segun corresponda a lo establecido en la Ley del Seguro Social, sus Reglamentos y
demds normativas aplicables: Los empleadores(as) y sus trabajadores(as) que devenguen un
salario en dinero o en especie o de ambos géneros y que presten sus servicios a una persona
natural o juridica, independientemente del tipo de relacion laboral o de servicio que los vincule
y de la forma de remuneracién; asi como la persona juridica independientemente de la
naturaleza econdmica del empleador(a), empresa o institucién publica, privada o mixta que
utilice sus servicios. A las aportaciones de patronos y trabajadores(as) se suman las que realice
el Estado como patrono, asi como las aportaciones solidarias que éste realice al Sistema de
Proteccion Social, en su condicion de Estado, para subsidiar grupos de trabajadores(as) en
situacién de vulnerabilidad socioecondmica. Los trabajadores(as) que ejerzan una labor
remunerada por su propia cuenta y que no requieran la asistencia econdmica del Estado, estan
obligados a cotizar al Sistema de Seguridad Social en las condiciones que se establezcan en la
Ley del Seguro Social y los reglamentos que para tal fin se aprueben. Los(as) trabajadores(as)



estan obligados(as) a suministrar a los empleadores(as) y al Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), los datos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
presente Ley, Ley del Seguro Social y demas normativa legal aplicable”. Los articulos 14, 18 y 26
establece el aseguramiento de los Regimenes por lo que se debe generar los procesos y
procedimientos que faciliten la adecuada apliacién de los mismo, aunado con lo planteado en
el articulo 41 “REGISTRO Y SISTEMA UNICO DE RECAUDO.- Con base en las especificaciones
técnicas que defina el Consejo Nacional de Coordinacién y Articulacion de Politicas Sociales
(CONCAPS), el Centro Nacional de Informacion del Sector Social (CENISS) conjuntamente con el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), deben realizar las gestiones que permitan
implementar el Registro de Participantes del Sistema de Proteccion Social. Dicho Registro, debe
ser la base y dar origen al Sistema Unificado de Recaudo de los (las) contribuyentes en materia
de Proteccion Social, siempre y cuando la certificacion de la base sea constatada o verificada en
el Registro Nacional de las Personas (RNP). El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y
el Centro Nacional de Informacién del Sector Social (CENISS) deben establecer conjuntamente,
las condiciones y requisitos a cumplir por las entidades que conforman la Institucionalidad del
Sistema de Proteccion Social, a fin de que suministre la informacién que manejan en sus
registros, para garantizar que el Registro de Participantes del Sistema de Proteccién Social
cuente con informacidon completa, adecuada, confiable y oportuna y se convierta en una
herramienta para el control y cumplimiento de las obligaciones que por Ley corresponden en
materia de proteccidén social y para la lucha contra la evasion, la elucion de aportes, la
multiafiliacién y demas medidas preventivas que el registro establezca”.

Los articulos 7,8, 9, 10 y 11 regulan el alcance, funcionamiento y financiamiento del régimen
del piso de proteccion social, el que una vez desarrollada la nueva Ley del Seguro Social y su
Reglamento de aplicacion genera la base sobre la cual la administracion del IHSS construya los
elementos normativos para su efectiva ejecucion.

3.5- VISION DE PAIS Y PLAN DE NACION Y PLAN DE GOBIERNO

El Plan Estratégico del Instituto Hondurefo de Seguridad Social esta en la obligacién de adecuar
sus sistemas de trabajo, programas, proyectos y disponer de una formulacién estratégica
incluyente y participativa conforme lo establecido en el Plan Vision Pais y Plan de Nacion, Plan
Nacional de Salud, Modelo Nacional de Salud, para lo cual el IHSS dentro de su marco de accion
participa, vincula y parte para la formulacién de su PEl y contribuye con los siguientes objetivos
de la Vision de Pais y Plan de Nacidn.

Objetivos 1: Una Honduras sin pobreza, educada y sana, con sistemas consolidados de
prevision social.

Meta 4: Alcanzar 95% de cobertura de salud en todos los niveles del sistema

Meta 5: Universalizar el régimen de jubilacién y pensién para el 90% de los
asalariados de Honduras.

Objetivo 4: Un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.



Meta 1: Mejorar la posicion de Honduras en el indice de Competitividad Global a la
posicién 50.

3.6- PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO (PEG 2018-2022) “HONDURAS AVANZA
CON PASO FIRME”

“Honduras avanza con paso firme” en el capitulo VII “Gobernabilidad, democracia y
desarrollo”: “Diagndstico, numeral 1.1 Institucionalidad Publica” muestra los “principales
aspectos que evitan que el pais cuente con una institucionalidad fuerte y eficaz en la entrega
de servicios a la ciudadania: ...a) desarticulacién institucional; b) debilidades en materia de
recursos humanos; c) falta de procedimientos estandarizados, y d) escaso desarrollo del
gobierno digital o electrdnico. A lo anterior se plantea en la “Estrategia Sectorial, numeral 2.1
Desarrollo y fortalecimiento del Estado, inciso ¢, medidas y acciones estratégicas: C.6:
Implementar la Politica de Simplificacién Administrativa en lo relativo a sus principales pilares:
Gestidn por Procesos; Recursos Humanos; Normatividad; Gobierno Electrénico; y Desarrollo
Organizacional”. Por lo anterior, se da una directriz estratégica a las Instituciones para
desarrollar la gestidn por procesos la cual el IHSS la adopta dentro de su matriz de soluciones.

3.7- PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO (PEG 2014-2018) “PLAN DE TODOS PARA
UNA VIDA MEJOR”

“El plan de todos para una vida mejor” expone estrategias globales como lo es “implementar el
sistema de gestion publica para lograr resultados” tomando como base la “Ley para optimizar
la administracién publica, mejorando los servicios a la ciudadania y fortalecimiento de la
transparencia en el Gobierno” por lo que se toma como referencia el enfoque sistémico
estructura, proceso, producto y resultado donde la matriz de problemas y soluciones tiene un
componente fuerte de procesos y procedimientos.

3.8- PLAN NACIONAL DE SALUD

Los servicios deberdn organizarse en redes de establecimientos de diferente complejidad a fin
de garantizar la prestacion de servicios de promocién, prevencidn, recuperacion y
rehabilitacion y la continuidad y solucién de la problematica de salud de la poblacion. Este
componente se hara operativa a través de las siguientes lineas de accion:



Conformar las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)

Armonizar los proveedores de servicios de salud, tanto publicos como privados que ofertan
bienes y servicios, con un conjunto garantizado de prestaciones de servicios de salud y con los
conjuntos garantizados para grupos especiales a una poblacién y un territorio definido, sujetos
a una instancia comun que deberdn estar dispuestos a rendir cuentas por sus resultados
clinicos y econdmicos y por el estado de salud a la poblacién que sirven.

Impulsar la Atencion Primaria de Salud Renovada (APSR)

-Estimular las acciones de promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad sustentadas
en métodos y tecnologias practicas, cientificamente fundadas y socialmente aceptables, al
alcance de todos los individuos y familias de la comunidad en todas y cada una de las etapas de
su desarrollo, mediante su plena participacién y a un costo que la comunidad y el pais puedan
soportar.

Conformacion de los Equipos de Atencion Primaria en Salud (EAPS) que provean atencion en
los municipios priorizados y en zonas marginales de las ciudades mas pobladas del pais. El
EAPS, es el conjunto basico y multidisciplinario de profesionales y técnicos de la salud del
primer nivel de atencidn, responsable cercano del cuidado de la salud de un numero
determinado de personas y familias asignadas y ubicadas en un territorio delimitado en sus
ambientes de desarrollo (hogar, comunidad, escuela, trabajo); sin tener en cuenta ningun
factor que resulte discriminatorio (género, étnico, cultural, etc.).

3.9- POLITICA NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD

La Politica Nacional de Calidad en Salud establece en su “capitulo Ill estrategias para la
implementacién del Sistema Nacional de Calidad en Salud” donde la “3. Enfoque de sistemas y
procesos, establece 3.1 Requiere analizar y tomar en cuenta los insumos, procedimientos y
resultados involucrados en el SNCS, ya que cualquier alteracion en los mismos afectara positiva
o negativamente la calidad deseada; y, 3.2 Implica, entonces, que los actores del SNCS, deben
basarse en el andlisis sistematico de los insumos, procedimientos y resultados de acuerdo a la
normativa establecida.” El enfoque para el abordaje de la calidad en el sistema de salud tiene
una base sistémica tal como se plantea en el mapa de proceso enunciado en la Norma
1SO9001:2015.

3.10- PLAN ESTRATEGICO 2018-2022 DEL CONSEJO DE INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL DE CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA (CISSCAD)

El CISSCAD tiene como misidn “Proveer apoyo y coordinaciéon interinstitucional politica y
técnica, para la universalizaciéon y desarrollo de la seguridad social en la regidn
Centroamericana y la Republica Dominicana, apoyandose a su vez en el personal directivo y
técnico de las Instituciones de Seguridad Social miembros o de los organismos internacionales



aliado, cumpliendo siempre los principios de universalidad, solidaridad, cooperacién,
sostenibilidad, transparencia en cada una de sus actuaciones y en completo apego al proceso
de integracién regional”.

Bajo este enunciado se establecen 4 ejes estratégicos y 7 desafios:
Ejes estratégicos:

Gobernanza de la seguridad social
Estrategias de cobertura y accesibilidad para grupos poblacionales vulnerables
Estrategia de financiamiento en salud y pensiones

P wnNeE

Prestacion de servicios de salud

Desafios estratégicos:

1. Contribuir desde las instituciones de seguridad social a la gobernabilidad y la proactiva
gestioén de la intersectorialidad.

2. Ampliar la cobertura de aseguramiento a grupos de poblacién en condicion de
vulnerabilidad.

3. Promover la equidad y sostenibilidad en los esquemas de contribucién a la seguridad
social.

Generar mayor obligatoriedad y eficiencia en el proceso de recaudacion.

5. Diversificacion de las fuentes de financiamiento para ampliacion de cobertura.

6. Adecuacion del modelo de prestacion de servicios en salud a los cambios demograficos,
en especial el envejecimiento de la poblacién y el perfil epidemioldgico; regido por la
Estrategia de Atencion Primaria de Salud.

7. Mejorar la gestidn en la prestacién de los servicios en salud.

3.11- METAS DEL DECENIO EN SEGURIDAD SOCIAL PARA CENTROAMERICA Y
REPUBLICA DOMINICANA (CISSCAD)

El Consejo de Instituciones de Seguridad Social de Centroamérica y Republica Dominicana
(CISSCAD), es un organismo técnico, ejecutivo y especializado, creado a partir de la XIl Cumbre
de Presidentes de la Region (Ciudad de Panama en diciembre de 1992), adscrito al Sistema de
Integracién Centroamericana (SICA), y que se encuentra integrado por las instituciones de
Seguridad Social de la subregidn, compuesto por Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.

Tiene como fin lograr un efectivo apoyo y coordinacidn entre las instituciones de Seguridad
Social de los paises centroamericanos y Republica Dominicana, por medio de la comunicacion,
intercambio y aprovechamiento de las experiencias mutuas en el desempefio de sus funciones,
asi como desarrollar sus propias actividades establecidas en el Estatuto del Consejo.



Los ejes tematicos, desafios y metas planteadas en las metas del decenio por CISSCAD en los
ejes tematicos 1, 2 y 3 son referentes para la administracion central, los que se exponen a
continuacion:

Eje Tematico 1: Gobernanza de la Seguridad Social

Desafio 1: Contribuir desde las instituciones de seguridad social a la gobernabilidad y la proactiva
gestion de la intersectorialidad.

Objetivo 1: Alinear la planificacién estratégica de las instituciones de seguridad social a los
planes nacionales e iniciativas de transformacién en favor de la proteccion social, la Salud
Universal, y la promocion del empleo digno.

Meta 1: Todas las instituciones de seguridad social miembros de CISSCAD participan
activamente en la definicidn de los planes nacionales e iniciativas de transformacion en
favor de la proteccidn social, la Salud Universal, y la promocién del empleo digno.

Objetivo 2: Fortalecer mecanismos de articulacidn entre las instituciones de seguridad social y
otras instituciones extra sectoriales y aquellas que son parte de los sectores social, salud y
trabajo, armonizando sus funciones y promoviendo sinergias para el alcance de los objetivos
nacionales.

Meta 2: Al 2020 los paises miembros de CISSCAD cuentan con mecanismos de
articulacion de las instituciones de seguridad social con instituciones extra sectoriales y
de los sectores social, salud y trabajo.

Desafio 2: Ampliar la cobertura de aseguramiento a grupos de poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

Objetivo 5: Generar modalidades de aseguramiento para incrementar la cobertura
contributiva de los principales grupos de poblacion cuya condicion de vulnerabilidad sea una
barrera para la salud y la proteccién social.

Meta 6: Elaborar el diagnéstico por pais para identificar los grupos vulnerables

Meta 7: Disefio de mecanismos alternativos de aseguramiento para las poblaciones
identificadas (dispositivos, normas, instrumentos, otros) disefiados al 2024.

Meta 8: Elaborar un informe regional sobre nuevas modalidades de aseguramiento
para grupos vulnerables y de escasa cobertura.

Desafio 3: Promover la equidad y sostenibilidad en los esquemas de contribucién a la seguridad social.

Objetivo 6: Garantizar la correspondencia bajo principios de solidaridad, equidad vy
sostenibilidad, entre el perfil de beneficios y las contribuciones a la seguridad social.

Meta 9: Efectuar al menos bianualmente, valuaciones actuariales de los programas
sustantivos de los regimenes de seguridad social.

Meta 10: Efectuar al menos cada cinco afios, una valuacidén actuarial externa, de los
programas sustantivos de los regimenes de seguridad social.

Objetivo 7: Actualizar, especializar y promover la colaboracion entre los servicios actuariales de
las instituciones de Seguridad Social que conforman el CISSCAD



Meta 11: Que al afio 2020 se haya conformado una red actuarial a nivel regional para el
desarrollo de capacidades institucionales en esa materia.

3.12- MARCO RECTOR DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR PUBLICO

En el Marco Rector de la Auditoria Interna del Sector Publico (Acuerdo Administrativo TSC N2
003/2009) refiere que “las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna sefiala tiene uno de sus propdsitos: ... el fomentar la mejora en los procesos y
operaciones de la organizacién” por lo que hace necesario estructurar los macro procesos,
procesos y subprocesos para poder desarrollar esta actividad.

3.13- MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS

El Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (Acuerdo
Administrativo TSC No. 001/2009) plantea los preceptos de control interno institucional:
planeacidn, eficacia, economia, eficiencia, confiabilidad y priorizacién las cuales estan ligados a
la aplicacién de procesos integrados para su logro. También se plantean las Normas Generales
del Control Interno Institucional

3.14- CIRCULAR CNBS N0.021/2017 SOBRE REGLAMENTO DE INVERSIONES DE LOS
FONDOS PUBLICOS DE PENSIONES POR PARTE DE LOS INSTITUTOS PUBLICOS DE
PREVISION SOCIAL

ARTICULO 1.- OBJETO. Este Reglamento tiene como objeto establecer los criterios y normas
que se aplicaran a las inversiones que con recursos de los fondos, realicen los Institutos
Publicos de Prevision Social, las que deberan cumplir en la gestion de las inversiones en valores
y otros instrumentos financieros, bajo principios de prudencia, seguridad, rendimiento, liquidez
y diversificacién del riesgo, en observancia de lo dispuesto en los Articulos 6 y 13 numeral 23)
de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Corresponde a la Comision a través de
sus Organos técnicos especializados, vigilar que los Institutos Publicos de Previsién Social
apliquen correctamente el presente reglamento, velando porque las inversiones que estos
realicen sean bajo condiciones de seguridad, rendimiento, liquidez y diversificacion del riesgo,
dando preferencia, en igualdad de condiciones, a aquéllas que deriven en mayor beneficio a los
aportantes o afiliados y asegurarse que en ningun caso tales inversiones se realicen para
satisfacer necesidades de fondos del Gobierno o del Estado en detrimento de los intereses de
los afiliados o los participantes del sistema. ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION. Las



disposiciones contenidas en este Reglamento son aplicables a los Institutos Publicos de
Previsidn Social en la administracidon de los Fondos de Pensiones, constituidos con los aportes
monetarios provenientes de cotizaciones de los afiliados y las aportaciones patronales, asi
como los rendimientos netos que generen periddicamente los Fondos, principalmente por sus
inversiones en valores e instrumentos financieros. Del mismo modo, el presente Reglamento es
aplicable a los Proveedores de Servicio de Previsidon Social Publico, asi definidos en la Ley de
Reconocimiento de Cotizaciones Individuales y Aportaciones Patronales entre Institutos
Publicos de Previsién Social, Decreto No. 92-2014 del 17 de febrero de 2015.

3.15- CIRCULAR CNBS No0.030/2016 SOBRE REGLAMENTO DE GOBIERNO
CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

Esta normativa tiene el alcance de aplicacidn a las Instituciones del Sistema Financiero y deberd
ser implementado en el Gobierno Corporativo de dichas instituciones. Asimismo, sera aplicable
a las demads instituciones supervisadas en lo conducente, exceptuando aquellas cuya legislacién
0 normativa especial, establezca de forma particular disposiciones sobre el funcionamiento de
su gobierno corporativo.



IV.  DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

4.1- RESENA HISTORICA

Las historia sefiala que el 19 de diciembre de 1957, la Asamblea Nacional Constituyente
establecié las bases que dieron paso al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), al
promulgar el Decreto No. 21 que estipula la obligacion del Estado de garantizar a los
trabajadores del pais los medios de subsistencia como derecho real y delegar la
responsabilidad de administrar los servicios correspondientes.

El 3 de julio de 1959 en base a la necesidad de un ente protector de la seguridad social de los
trabajadores hondurefios, nace el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, mediante el
Decreto Ejecutivo 159, surgiendo como una entidad auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio publico, propio, distinto e independiente de la hacienda nacional.

Desde la creacion del IHSS se le asignd la responsabilidad de "orientar, dirigir, prestar y
administrar los servicios de seguridad social a la poblacién trabajadora de Honduras",
basandose para ello en el articulo 142, contenido en el Capitulo VI de la Constitucién de la
Republica.

Adicionalmente, los articulos 143 de la misma Carta Magna, seialan que "El Estado, los
patronos y los trabajadores estardn obligados a contribuir al financiamiento, mejoramiento y
expansion del seguro social..."

La Seguridad Social nace como consecuencia de la Huelga Bananera de la Costa Norte en julio
de 1954. En el pliego original de 10 puntos el Comité de Huelga hace énfasis en la parte
econdmica exigiendo ademas un cédigo de trabajo y libertad de sindicalizacién.

Dos meses después (21 agosto), la lista de condiciones sube a 30 puntos, dentro de los cuales
sobresale la creacion de los Ministerios de Salud y de Trabajo, mejorar las condiciones de salud
y de educacién en los enclaves bananeros de la United y la Standard Fruit Company, ademas el
establecimiento de la Seguridad Social que acababa de aprobarse en Guatemala durante el
gobierno de Jacobo de Arbenz. El Presidente de Honduras en esa época el Dr. Juan Manuel
Galvez negocio el citado pliego de condiciones y ya para 1955 hay una direccién de trabajo para
resolver conflictos laborales; y en 1956 el Presidente Julio Lozano crea el Ministerio de Salud,
cuyo primer Ministro fue el Doctor Manuel Caceres Vigil, y el Ministerio del Trabajo cuyo
primer Ministro cuyo primer titular fue el Profesor Mariano P. Guevara que dura sdlo un afio,
siendo sustituido en 1958 por el Dr. Rogelio Martinez Agustinuz.

En 1959 durante el gobierno del Dr. Ramon Villeda Morales se aprueba el Cédigo de Trabajo y
el 22 de mayo del mismo afio se aprueba la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social en
el Congreso, presidido por el Dr. Modesto Rodas Alvarado, nombrandose como primer director
al mencionado Dr. Rogelio Martinez Agustinuz, hombre de probada honradez e inteligencia;
como subdirector fue nombrado el Dr. Alfredo Midence, famoso radidlogo; y como Director
Medico el Dr. Gaspar Vallecillo, renombrado clinico y profesor de la escuela de Medicina. El 3
de julio de 1959 se publica oficialmente en el diario La Gaceta.



En los primeros afos la institucion se organiza financiera y administrativamente la Institucion,
siendo asesorada por técnicos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en especial
por el Sr. Fernando Antonio Bayo, quien por muchos afios trabajo en el Seguro Social.

De esta forma se aprueba el Reglamento, donde se establecen sélo tres prestaciones:
Enfermedad, Maternidad (EM) que inicié en 1962, Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) que inicié en
1969; y Riesgos Profesionales, que entrd en vigencia el 29 de junio de 2005.

La Ley se establece la obligatoriedad de los trabajadores y empresarios para afiliarse al IHSS, y
las cuotas son las siguientes: para Enfermedad Maternidad (EM) es del 5% para el Patrono,
2.5% para el Trabajador, y 0.5% para el Estado; haciendo un total de 8%. Para Vejez, Invalidez y
Muerte (IVM) la tasa de cotizaciones es de 3.5% para el Patrono, 2.5% para el trabajador y de
0.5% para el Estado, en total de 6.5%. Sumando ambas prestaciones un total de 14.5%. A este
porcentaje, se agrega un 0.2% para proporcionado por el Patrono para cubrir la prestacién del
régimen de Riesgos Profesionales.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, es una entidad de prestacion de servicios que
garantizan el derecho humano, la asistencia médica, servicios sociales necesarios para el logro
del bienestar individual y colectiva, el cual esta conformado por tres regimenes: Enfermedad-
Maternidad (Régimen de Atencién a la Salud), Régimen de Riesgos Profesionales y el Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte (Régimen del Seguro de Previsién Social).

Debido a la crisis suscitada a partir de enero 2014 y en la cual se ha visto sumergida el Instituto,
se nombra un drgano temporal que permitird solventar la crisis, a través de los Decretos
Ejecutivos PCM-011-2014, PCM-012-2014, PCM 025-2014 y PCM-049-2014 de fechas 15 de
enero, 10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, publicados en el Diario
Oficial la Gaceta. En ellos el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros decreto, entre
otros, intervenir al Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS) por razones de interés
publico, nombrando para este efecto, una Comisidon Interventora con amplios poderes
conforme a lo establecido en el articulo 100 de la Ley General de la Administracién Publica.

Por lo tanto, el Estado de Honduras, ratifica el Convenio 102 de Seguridad Social (Norma
Minima de Seguridad Social), a través del Congreso Nacional mediante Decreto No.246-2011
del catorce de diciembre de dos mil once, el cual es de estricto cumplimiento.

Posteriormente, en el 2015, se aprueba la Ley Marco del Sistema de Proteccidon Social,
mediante Decreto No. 56-2015 de fecha 21 de julio de 2015, la cual tiene por objeto crear el
marco legal de las politicas publicas en materia de proteccion social, en el contexto de los
convenios, principios y mejores practicas nacionales e internacionales que rigen la materia; a
fin de permitir a la comunidad de habitantes, alcanzar de forma progresiva y sostenible
financieramente, una cobertura digna a través de la promocidn social, prevencién y el manejo
de los riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia médica, la
proteccidn de los medios de subsistencia y los demas derechos sociales necesarios el logro del
bienestar individual colectivo.



Actualmente se estd a la espera del Anteproyecto de Ley del Seguro Social, el cual se encuentra
en Poder del Congreso Nacional y esta con status de Pendiente de Aprobacion.



4.2- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GENERAL DEL IHSS
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4.3- MAPA DE PROCESOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
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4.4- ANALISIS FODA

El proceso de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se presenta a
continuacién:

Las debilidades identificadas de la administracion central durante el desarrollo de las mesas de
trabajo:

1. Tiempos prolongados en tramites
Falta de informacién en tiempo oportuno para dar respuesta a las gestiones realizadas
por el derechohabiente (consulta en sistema)

3. Falta de reportaria de gestiones administrativas en el sistema actual para toma de
decisiones gerenciales

4. Falta de respuesta a las consultas realizadas por poblaciéon en general
(derechohabiente, proveedores e interesados).

5. Falta de depuracion de saldos contables

6. Problemas de parametrizacion de las cuentas contables en el sistema SAP

7. Carencia de un sistema contable integrado, tales mddulos de bancos, inversiones,
cuentas por cobrar, pensiones, facturacion, recursos humanos

8. Falta de depuracién contable de los diferentes médulos, entre ellos el de activos fijos y
existencias (inventarios)

9. Falta de un servidor que direccione la informacidon que genera la Subgerencia de
Contabilidad, que mejora la capacidad de almacenaje de informacion

10. Desconocimiento de la organizacién del archivo contable por el personal

11. Planificacion no oportuna en el proceso de formulacion presupuestaria

12. Poco interés y compromiso institucional de las dreas involucradas en el sistema

13. Necesidades superan al presupuesto

14. Estimacion de la demanda en base a la experiencia y patrén cultural.

15. Deficiencia en la atencion por parte del recurso humano al derechohabiente

16. Deficiente cadena de abastecimiento

17. Débil implementacion de los procesos del control interno institucional dictado por
ONADICI

18. No se cuenta con un sistema de control de la calidad de la gestion en la administracion
central

19. No se ha desarrollado de forma integrada el monitoreo de los procesos de gestidn de la
administracion central y sus dependencias

20. No se ha desarrollado de forma sistémica la evaluacidn de la gestién de la
administracion central y la integracidn de las evaluaciones efectuadas a los Regimenes

21. El desarrollo de las auditorias en los procesos del IHSS no son suficientes para toda la
Institucion

22. No se implementado en su totalidad el sistema de gestion de riesgos para el control y
mitigacidn de los diferentes tipos de riesgos en la administracion central



23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

No se ha desarrollado la gestién de proyectos que permitan contar con la debida
anticipacién respondiendo a una planeacién estratégica los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad de proyectos de extensidn de cobertura horizontal, vertical y de
incremento de capacidad de oferta de servicios

No se han desarrollado de forma sistematica y periddica los estudios actuariales
requeridos por los Regimenes para presentar los proyectos de modificacion de techos 'y
tasas de cotizacion que proporcionen la sostenibilidad financiera y actuarial de las
prestaciones de corto y largo plazo; asi como aquellos solicitados para proyectos de
extension de cobertura horizontal o vertical

No se ha culminado los procesos integrados de planificacion, disefio y estructura de
operacion para la Gestion de la Tecnologia, Informacién y Comunicaciones

No se ha desarrollado de forma integral la construcciéon en Tecnologia, Informacién y
Comunicacién

No se ha implementado de forma sistémica los procesos de supervisién de TIC

No se ha establecido un "Sistema de Gestion de Riesgo de Liquidez", que identifique,
mida, controle y monitorice el riesgo de liquidez institucional

No se ha desarrollado un sistema de gestion de inversiones en el IHSS

No se ha logrado las modificaciones graduales en las techos y tasas de contribucién por
Régimen con las gestiones efectuadas por la Comision Interventora ante el Consejo de
Seguridad Social a fin de asegurar el otorgamiento de las prestaciones a los
derechohabientes con dignidad, calidad, oportunidad y eficiencia.

No se ha desarrollado un sistema para el analisis de los resultados econdmico vy
financiero de las institucion que permita predecir y proyectar escenarios econdémicos
en el corto, mediano y largo plazo

No se han establecido mecanismos para cumplir totalmente con la estructura legal y
normativa Institucional

Deficiencia en los sistemas integrados y aplicaciones informaticas que no garantizan la
confiabilidad de la informacion.

Deficiencia en la base de datos de afiliados y patronos esta desactualizada

No se reflejan la cuenta individual del asegurado directo.

Incapacidad de software institucional para envio de planillas electrénicas

Inadecuada gestién de cobro por parte del IHSS a los patronos de la empresa publica y
privada

No se ha desarrollado la Politica que permita ain mas el acceso a la seguridad social a
las personas

Débil aplicacion de la Ley del Seguro Social en los procesos de sujecién de empresas

No se ha implementado el Control Interno Institucional en las areas relacionadas con la
gestién aseguradora

Proceso desactualizado de la sujecion de empresas, afiliacién e inscripcién de
asegurados



Amenazas identificadas durante el proceso de formulaciéon del PEl para la administracion

central:

1.

Voluntad politica negativa de los sectores aportantes del IHSS para incrementar los
techos y tasas de cotizacion.

La no aprobacién de la nueva Ley del Seguro Social no permite agilizar los procesos de
extension de cobertura horizontal.

Incremento de la demanda del servicio de atencion médica a nivel nacional que
sobrepasa la capacidad instalada de acuerdo a las necesidades de atencién del
derechohabiente

Iniciativas del Consejo de Seguridad Social (CSS) y CONCAPS que afecten la
sostenibilidad financiera y actuarial del IHSS

Las acciones normativas que establezca Superintendencia Nacional de Salud la crearse.
El SEDIS y CONCAPS propongan estructuras de contribucion econdmica insuficientes
por Régimen y Pilar y no lograr la dotacion de las prestaciones con dignidad y
sostenibilidad.

Demandas potenciales generadas por el CONCAPS de inclusion al Régimen Especial de
Afiliacion de los sectores desprovistos de los servicios de proteccién social sin la
recomendacién de los estudios actuariales y de factibilidad.

La no articulacién del sistema Rector en Salud regido por la SESAL genera directrices
no consistentes con el IHSS.

La no creacién de la Asociacidon Nacional de Institutos de Prevision Social dificulta la
aplicacion y cumplimiento de la normativa emitida por los entes supervisores y
fiscalizadores, incrementando los costos de los Institutos.

Las fortalezas de la administracion central identificadas son las siguientes:

1.

2.
3.
4

9.

Estructura organica establecida

Se cuenta con un drgano con funciones normativas

Se cuenta con procedimientos definidos en la administracion central

Se cuenta con el mapa de procesos y la matriz de macro procesos y procesos de la
Gerencia Administrativa, financiera, aseguradora y unidades asesoras.

La plataforma del SPGR permite darle seguimiento a la produccion real planteada en las
prestaciones.

Existen instrumentos para efectuar actividades de supervisién, monitoreo y evaluacion,
con el potencial de integrarlos.

Mejorable sistema de seguimiento de la gestién y los procesos de la administracidn
central

Sistema de gestién normativo del IHSS mejorable para la administracion central y la de
los regimenes

Existe un nivel mejorable ejecucion operativa en TIC

10. Mejorable gestion en los procesos de cobranzas y recuperaciones de deudas






Las oportunidades que se identifican para la administracidn central son:

1. Una poblacién joven que se integra a laborar en las empresas con un alto nivel de
conocimiento en comunicacion digital y redes sociales, generandose una oportunidad
para la implementacion de la telemedicina y la promocién de la salud via redes
sociales.

2. La LMSPS genera varios ejes de desarrollo que se deben planificar y ejecutar en
beneficio de la poblacién derechohabiente.

3. El apoyo de los organismos internacionales tales como UNOPS, BID, BCIE y OPS
permiten impulsar el proceso de Reforma del Sector Salud y el del Sistema de
Proteccidén Social.

4. Asistencia técnica al IHSS por parte de la Unidad Presidencial del Proyecto de
Proteccion Social.



V.  MARCO ESTRATEGICO

5.1- VISION

“Ser una Institucion moderna en seguridad social con cobertura universal referente nacional
en transparencia, buena gobernanza, excelencia en la calidad y calidez del servicio;
comparando favorablemente respecto a las mejores practicas que rigen la materia, por su
suficiencia y sostenibilidad, su alto grado de profesionalismo, asi como modernos sistemas y
procesos de mejora continua que perfeccionan su operatividad, para mejorar la calidad de
vida de las familias hondureias”.

5.2- MISION

“Somos la institucion de seguridad social a nivel nacional, comprometida en brindar a la
poblacion prestaciones y servicios dignos en materia de salud, pensiones, cobertura laboral y
otras que sean necesarias para proteger el patrimonio familiar de los asegurados,
cumpliendo con los mejores estandares de profesionalismo, calidad y calidez en el servicio,
en procura de la proteccion y desarrollo inclusivo de las familias hondurenas”.

5.3- VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La filosofia Institucional establece los siguientes valores:
v’ Etica
Solidaridad

Calidez
Humanidad

ARNIN

También se establecen los siguientes principios:

(\

Universalidad

Suficiencia y Sostenibilidad
Transparencia
Planificacion
Corresponsabilidad
Prevencién

RN NEN



5.4- OBJETIVOS DEL IHSS

5.4.1- OBJETIVO GENERAL DEL IHSS

Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccién de los medios de
subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar individual y
colectivo.

5.4.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL IHSS

v" Garantizar los servicios de asistencia en salud oportuna y de calidad a la poblacién

econdmicamente activa asegurada y sus beneficiarios, para mejor su calidad de vida y
contribuir al desarrollo integral de nuestro pais.

Satisfacer las necesidades en prestaciones econdmicas de nuestros derechohabientes
en forma oportuna y bajo criterios de eficiencia, que permita garantizar la
supervivencia del asegurado y la calidad de vida de sus beneficiarios, pregonando por
la universalidad de los mismos mediante el cumplimiento de la Ley.

Establecer medidas de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para fortalecer la seguridad integral en las empresas afiliadas publicas y
privadas.

5.5- OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO DEL IHSS

Las Maximas Autoridades del Instituto Hondurefio de Seguridad Social han definido ocho
objetivos estratégicos macro que deben direccionar el que hacer institucional, los que se
presentan a continuacién:

1.

Preparar al recurso humano de la institucién para la transicidn al nuevo modelo de
gestidn enfocado en la Ley Marco del Sistema de Proteccidon Social.

Desarrollar e implementar los nuevos modelos de gestion administrativa, de recurso
humano, de atencién a la salud, de prevision social y de riesgos profesionales de
conformidad con la normativa.

Modernizar el Régimen de Seguro de Atencion en Salud para que sea eficiente y brinde
a la poblacion prestaciones y servicios de salud, basados en medidas de promocion,
prevencion, curacion, rehabilitacién y/o apoyo de todas las patologias, incluyendo
enfermedades terminales, crénicas discapacitantes y/o catastréficas, mejorando con
esto su calidad de vida.

Fortalecer y dar sostenibilidad al Régimen de Seguro de Previsidn Social para brindar
las coberturas de acuerdo a la contribucidn realizada por los afiliados a fin de retribuir
a través de medios econdmicos de subsistencia como lo es la pensién o jubilacidn.



5. Intensificar las gestiones que realiza el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales
orientados en la prevenciéon e intervencion a las empresas afiliadas al sistema,
contando con personal capacitado y eficiente que permita estar vigilante en Ia
seguridad e higiene del trabajo que el patrono brinde a los empleados, y asimismo
otorgar las prestaciones econdmicas enmarcadas en Ley ante cualquier caso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional que se presente. Ademas, velar por el
cumplimiento de todas las disposiciones enmarcadas en ley a beneficio del empleado.

6. Implementar de forma gradual y progresiva la cobertura de aseguramiento en las zonas
descubiertas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de salud, prevision, riesgos y
necesidades basicas asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad
socioecondmica de la poblacion.

7. Lograr contar con procesos administrativos simplificados que permitan la eficiencia en
los tramites administrativos que realicen nuestros afiliados con el propédsito de dar una
respuesta a sus solicitudes en tiempo oportuno.

8. Fortalecer la imagen institucional para mejorar la percepcion de los derechohabientes
sobre los servicios recibidos, con el propésito de lograr incrementar su satisfaccion,
mediante una cultura de servicio reflejada en todo el personal de la organizacion en
relacién a la eficiencia de los servicios prestados.

Es importante resaltar que estos objetivos estratégicos macros le dan forma al marco
estratégico institucional (Vision, Misidn, Valores Institucionales, los objetivos estratégicos
de cada Régimen, los ejes estratégicos).

5.6- OBIETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, ASEGURADORA'Y UNIDADES ASESORAS DEL IHSS

La Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Unidades Asesoras del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social establece 19 objetivos estratégicos estableciendo los
resultados esperados por la Institucion con una visidon del mediano y largo plazo. Estos
objetivos estratégicos se generan a partir de los 19 problemas centrales identificandose las
causas directas que lo generan, y asi, poder establecer los ejes estratégicos que soportardn las
intervenciones que se deben desarrollar para el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Los objetivos estratégicos para la Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Unidades
Asesoras son los siguientes:

v" IHSS-ADCE-OEI-1: Simplificar los procesos y procedimientos administrativos para brindar
en tiempo oportuno respuesta a nuestros derechohabientes.



IHSS-ADCE-OEI-2: Gestionar la implementacién de un sistema integrado para tramites
administrativos

IHSS-ADCE-OEI-3: Definir un mecanismo de comunicacion eficiente para orientar a la
poblacién en general (derechohabiente, proveedores e interesados) en sus gestiones.

IHSS-ADCE-OEI-4: Implementar un sistema de informacién contable confiable bajo las
normativas de las NIIF y NICSP

IHSS-ADCE-OEI-5: Elaborar y enlazar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto
Institucional

IHSS-ADCE-OEI-6: Fortalecer la planificacion y programacién de las compras de
medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales.

IHSS-ADCE-OEI-7: Disminuir las quejas por mala atencién del recurso humano al
derechohabiente

IHSS-ADCE-OEI-8: Disminuir los tiempos de espera en la entrega y dispensacién de
productos y/o servicios que solicita el derechohabiente mediante gestiones
administrativas, de salud, de prevision y riesgos profesionales.

IHSS-ADCE-OEI-9: Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de la gestién
en los procesos y dependencias de la administracién central

IHSS-ADCE-OEI-10:  Fortalecer los procesos de soporte relacionados al control operativo
y de gestion

IHSS-ADCE-OEI-11: Elaborar estudios de factibilidad, viabilidad, actuarial en relacién a la
cobertura horizontal y vertical, que respalden las modificaciones en los techos de
cotizacion y tasa de contribucion a la seguridad social.

IHSS-ADCE-OEI-12:  Fortalecimiento de la sistematizacion de los procesos de operacién
del IHSS con la finalidad de brindar una atencién oportuna, de calidad, eficiente y efectiva
al derechohabiente.

IHSS-ADCE-OEI-13: Implementar un sistema econdmico financiero agil, sostenible y
predictivo que responda de forma oportuna a las necesidades institucionales

IHSS-ADCE-OEI-14: Fortalecer la normativa Institucional y legal con la finalidad de
regular los actos administrativos y de gestion de los recursos que mitiguen la exposicién a
los riesgos operativos y legales

IHSS-ADCE-OEI-15:  Gestionar la informacién del registro de participantes y del proceso
de recaudo de las contribuciones que se deriven de los Regimenes de los Seguros del
Sistema

IHSS-ASEG-OEI-1: Otorgar oportunamente los beneficios que establece la Ley a los
derechohabientes



v" IHSS-ASEG-OEI-2: Incrementar la cobertura en el aseguramiento de derechohabientes
al Instituto Hondurefio de Seguridad Social, alcanzando un 50% de cotizantes directos en
relacién a la Poblacion Econdmica Activa (PEA) asalariada para el 2023

v" IHSS-ASEG-OEI-3: Implementar un nuevo proceso de afiliacién de asegurados y de
sujeciéon de empresas eliminando el riesgo de fraude

5.6.1- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI| 1: Simplificar los procesos y procedimientos
administrativos para brindar en tiempo oportuno respuesta a nuestros derechohabientes.

Entre los problemas identificados y que causa insatisfaccion en los derechohabientes es la
demora en los tramites administrativos, que muchas veces no permite entregar
oportunamente el servicio y que se traduce en el deterioro a la salud y economia de la
poblacién asegurada. (ver anexo No.2).

Para responder a este objetivo estratégico se define el siguiente eje estratégico:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 1:

ADCE-EE 1.1 Tiempos de gestion reducidos para los tramites administrativos.

5.6.2- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI 2: Gestionar la implementacion de un sistema
integrado para tramites administrativos.

Mediante la implementacion de un Sistema integrado para los diferentes tramites
administrativos se espera brindar un servicio 6ptimo de calidad, logrando la satisfaccién de los
asegurados, recuperando su confianza y mejorando la imagen institucional, asimismo, mejorar
los procesos y procedimientos que permita la toma de decisiones oportunamente (ver anexo
No.3).

Los ejes estratégicos que soportan el desarrollo de este objetivo estratégico son:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 2:

ADCE-EE 2.1 Proporcionar en tiempo oportuno al derechohabiente la informacién de sus
tramites administrativos.

ADCE-EE 2.2  Reporteria oportuna y veraz para toma de decisiones.

5.6.3- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI 3: Definir un mecanismo de comunicacién
eficiente para orientar a la poblacion en general (derechohabiente, proveedores e
interesados) en sus gestiones.

Uno de los problemas que aqueja a la poblacion general (derechohabiente, proveedores e
interesados) es no contar con la informacidn precisa en el momento oportuno por lo que urge



implementar mecanismos de comunicacién como ser los call center (ubicacion fisica, equipo y
personal), linea de respuesta rapida, redes sociales, para la gestiéon inmediata de las solicitudes
presentadas. (ver anexo No.4).

Para dar respuesta a este objetivo estratégico se plantean el siguiente eje estratégico:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 3:

ADCE-EE 3.1 Brindar respuesta oportuna a las consultas realizadas por poblacién en general
(derechohabiente, proveedores e interesados).

5.6.4- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-4: Implementar un sistema de informacién

contable confiable bajo las normativas de las NIIF y NICSP
Se identificd que hay carencia de informacion confiable revelada, contando con las normativas
de las NIIF y NICSP en cuanto a la seguridad social. (ver anexo No.5).

Para responder a este objetivo estratégico se establece el siguiente eje estratégico:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 4:

ADCE-EE 4.1  Aplicar las normativas NIIF y NICSP para la contabilidad en el IHSS
ADCE-EE4.2 Implementacion de la herramienta SAP S/4HANA

ADCE-EE 4.3  Organizar los documentos del archivo contable de forma éptima

5.6.5- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-5: Elaborar y enlazar el Plan Operativo Anual y

el Presupuesto Institucional

Para lograr una planificacion oportuna en el proceso de formulacién presupuestaria debe
existir relacién entre lo establecido en el Plan Operativo Anual y el Presupuesto Institucional
(ver anexo No.6).

Para el logro de este objetivo estratégico se presentan el siguiente eje estratégico:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 5:

ADCE-EE5.1  Presupuesto ajustado a la planificacidn

5.6.6- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-QOEI-6: Fortalecer la planificacion y programacion de
las compras de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales
Satisfacer la demanda de la poblacion asegurada con el abastecimiento de medicinas vy
materiales en todas las unidades de atencién hospitalaria mediante la compra ordenada de
acuerdo a la programacion y planificacidn de las necesidades. (ver anexo No.7).

Para el logro de este objetivo estratégico se presentan los siguientes ejes estratégicos:



Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 6:

ADCE-EE 6.1 Concientizar a los responsables de las areas sobre la importancia de la
planificacién

ADCE-EE 6.2 Priorizar los bienes de consumo que se deben adquirir

5.6.7- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-7: Disminuir las quejas por mala atencion del
recurso humano al derechohabiente

El recurso humano es pilar fundamental para lograr la satisfaccion de los asegurados,
identificando este como uno de los problemas que aquejan a nuestros usuarios, se deben crear
estrategias orientadas a desarrollar el mayor potencial en cada puesto de trabajo para obtener
una atencion de calidad con calidez. (Ver anexo No.8).

Para el logro de este objetivo estratégico se presentan los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 7:

ADCE-EE 7.1 Talento humano calificado para brindar la mejor atencidn al derechohabiente

ADCE-EE 7.2 Contar con una estructura que permita administrar al talento humano bajo los
procesos, politicas y normativa que rija al instituto

ADCE-EE 7.3 Contar con un érgano que permita incrementar los conocimientos y capacidades
del talento humano en materia de seguridad social, estableciendo la base para la formacién en
estos temas para la sociedad en general.

5.6.8- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-8: Disminuir los tiempos de espera en la
entrega y dispensacion de productos y/o servicios que solicita el derechohabiente
mediante gestiones administrativas, de salud, de prevision y riesgos profesionales.

Como objetivo estratégico se propone optimizar y hacer eficiente todos los procesos
relacionados a la entrega de productos y servicios en los tres regimenes del Instituto. (ver
anexo No.9).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantea el siguiente eje estratégico:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 8:

ADCE-EE 8.1 Fortalecer cadena de abastecimiento de bienes consumibles (medicamentos,
material médico quirurgico, papeleria, etc.) para la disminucién de tiempos de espera en la
entrega y dispensacion de medicamentos, insumos médicos y de oficina solicitados en la
gestidn administrativa, en salud, previsién y riesgos profesionales.



5.6.9- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-9: Implementar el sistema de seguimiento y
evaluacion de la gestion en los procesos y dependencias de la administracion central
Fortalecer el sistema de la gestidon de los procesos dependientes de la administracion central
para generar altos niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, calidad y calidez en el soporte de
la entrega de las prestaciones a los derechohabientes. (ver anexo No.10).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantean varios ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 9:

ADCE-EE 9.1 Fortalecer los procesos de implementacion del control interno institucional

ADCE-EE 9.2 Implementar un sistema de control de la calidad de la gestién en la administracién
central

ADCE-EE 9.3 Fortalecer el seguimiento de la gestion y los procesos de la administracién central

ADCE-EE 9.4 Desarrollar el monitoreo de los procesos de gestidon de la administracion central y
sus dependencias

ADCE-EE 9.5 Efectuar la evaluacion de la gestién de la administracion central y la integracién de
las evaluaciones efectuadas a los Regimenes

ADCE-EE 9.6 Desarrollar las auditorias en los procesos priorizados

5.6.10- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-10: Fortalecer los procesos de soporte
relacionados al control operativo y de gestion

Se identific6 como un problema “La débil aplicacion de procesos de soporte relacionados al
control operativo y de gestion” (ver anexo No.11).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantean dos ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 10:

ADCE-EE 10.1 Fortalecer el sistema de gestién normativa del IHSS integrando administracién
central y la de los regimenes

ADCE-EE 10.2 Implementar el sistema de gestion de riesgos para el control y mitigacidn de los
diferentes tipos de riesgos en la administracién central

5.6.11- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-11: Elaborar estudios de factibilidad,
viabilidad, actuarial en relacién a la cobertura horizontal y vertical, que respalden las
modificaciones en los techos de cotizacion y tasa de contribucion a la seguridad social.

Fortalecer la gestion de proyectos que permitan contar con la debida anticipacion
respondiendo a una planeacion estratégica los estudios técnicos, de factibilidad y viabilidad de



proyectos de cobertura horizontal, vertical y de incremento de capacidad de oferta de servicios
(ver anexo No.12).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantean dos ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EF 11:

ADCE-EE 11.1 Desarrollar estudios de factibilidad y viabilidad para responder de forma
oportuna a los planes de inversidn orientados a la capacidad de oferta de servicios y cobertura.

ADCE-EE 11.2 Desarrollar estudios actuariales requeridos por los Regimenes para presentar al
Consejo de Seguridad Social los proyectos de modificacion de techos y tasas de cotizacién que
generen la sostenibilidad financiera y actuarial de las prestaciones de corto y largo plazo; asi
como proyectos relacionados a la cobertura horizontal o vertical.

5.6.12- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-12: Fortalecimiento de la sistematizacién de
los procesos de operacion del IHSS con la finalidad de brindar una atencién oportuna, de
calidad, eficiente y efectiva al derechohabiente

Para ofrecer un servicio de calidad se deben fortalecer los procesos integrados de
planificacién, diseiio y estructura de operacion para la Gestion de la Tecnologia, Informacién y
Comunicaciones (ver anexo No.13).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantean los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 12:

ADCE-EE 12.1 Formular planes, disefios y estructuras de operacién para la Gestidén de la
Tecnologia, Informacién y Comunicaciones

ADCE-EE 12.2 Desarrollar de forma integral la construccion en Tecnologia, Informacion y
Comunicacién

ADCE-EE 12.3 Fortalecer la ejecucion operativa en TIC

ADCE-EE 12.4 Implementar de forma sistematica la supervisién de TIC

5.6.13- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-13: Implementar un sistema econdémico
financiero agil, sostenible y predictivo que responda de forma oportuna a las necesidades
institucionales

Para ofrecer un servicio de calidad se deben fortalecer los procesos integrados de
planificacién, diseiio y estructura de operacion para la Gestion de la Tecnologia, Informacién y
Comunicaciones (ver anexo No.14).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantean los siguientes ejes estratégicos:



Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 13:

ADCE-EE 13.1 Establecer un "Sistema de Gestidn de Riesgo de Liquidez", que identifique, mida,
controle y monitorice el riesgo de liquidez institucional implementando politicas sobre la
administracién, eficiencia y manejo de operaciones de efectivo, y custodia de las inversiones
en valores

ADCE-EE 13.2 Desarrollar un sistema de gestidn de inversiones en el IHSS

ADCE-EE 13.3 Gestionar ante el Consejo de Seguridad Social las modificaciones graduales en las
techos y tasas de contribucién por Régimen a fin de asegurar el otorgamiento de las
prestaciones a los derechohabientes con dignidad, calidad, oportunidad y eficiencia.

ADCE-EE 13.4 Efectuar una gestién efectiva en los procesos de cobranzas y recuperaciones de
deudas

ADCE-EE 13.5 Desarrollar un sistema para el andlisis de los resultados econdmico y financiero
del Instituto que permita predecir y proyectar escenarios econdmicos en el corto, mediano y
largo plazo

5.6.14- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-14: Fortalecer la normativa Institucional y
legal con la finalidad de regular los actos administrativos y de gestion de los recursos que
mitiguen la exposicion a los riesgos operativos y legales

Dando cumplimiento a la normativa Institucional y legal vigente se regulan los actos
administrativos y la gestidon de los recursos disminuyendo de esta forma la exposicion a los
riesgos operativos y legales (ver anexo No.15).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantea el siguiente eje estratégico:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 14:

ADCE-EE 14.1 Mejorar los tiempos de repuesta en cada uno de los procesos y procedimientos
que desarrolla de la Unidad.

5.6.15- Objetivo Estratégico IHSS-ADCE-OEI-15: Gestionar la informacidn del registro de
participantes y del proceso de recaudo de las contribuciones que se deriven de los
Regimenes de los Seguros del Sistema de Proteccion Social

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 41 de la Ley Marco del Sistema de

Proteccion Social se establece este objetivo estratégico con sus respectivos ejes. (ver anexo
No.16).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantea los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ADCE-EE 15:

ADCE-EE 15.1 Implementar el sistema Unico de registro y recaudo (SURR)



ADCE-EE 15.2 Administrar y operar el sistema Unico de registro y recaudo (SURR)

5.6.16- Objetivo Estratégico IHSS-ASEG-OEI-1: Otorgar oportunamente los beneficios que
establece la Ley a los derechohabientes
Este objetivo estratégico es orientado a lograr la satisfaccion de los usuarios mediante la
entrega oportuna de los beneficios contribuyendo a mejorar la calidad de vida y la economia de
la poblacion asegurada. (ver anexo No.17).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantea los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ASEG-EE 1:

ASEG-EE 1.1 Sistemas integrados y aplicaciones informaticas confiables

ASEG-EE 1.2 Fortalecimiento en los procesos de envio de planillas a los patronos.

5.6.17- Objetivo Estratégico [|HSS-ASEG-OEI-2: Incrementar la cobertura en el
aseguramiento de derechohabientes al Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
alcanzando un 50% de cotizantes directos en relacién a la Poblacién Econdmica Activa
(PEA) asalariada para el 2023

(Anexo No.18).

Para el logro de este objetivo estratégico se plantea los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ASEG-EE 2:

ASEG-EE 2.1 Desarrollar la Politica que permita ain mas el acceso a la seguridad social a las
personas bajo lo planteado en la Ley Marco del Sistema de Proteccidn Social

ASEG-EE 2.2 Aplicar estrictamente la Ley del Seguro Social en los procesos de sujecidn de
empresas

5.6.18- Objetivo Estratégico IHSS-ASEG-OEI-3: Implementar un nuevo proceso de afiliacion
de asegurados y de sujecidon de empresas eliminando el riesgo de fraude

Con la implementacién de este objetivo se pretende eliminar los casos de fraude en los
procesos de afiliacion de personas y en la sujecion de empresas (anexo 19)

Para el logro de este objetivo estratégico se plantea los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico IHSS-ASEG-EE 3

ASEG-EE 3.1 Implementar el Control Interno Institucional en las dreas relacionadas con la
gestidn aseguradora



ASEG-EE 3.2 Proceso actualizado de sujecion de empresas, afiliacién e inscripcién de
asegurados para evitar el fraude



5.7- PROGRAMACION ESTRATEGICA DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, ASEGURADORA'Y UNIDADES ASESORAS

La administracién central definié 18 objetivos estratégicos con 40 ejes estratégicos en ellos.
Para el desarrollo de los mismos se requieren una serie de intervenciones que deberan
programarse en los Planes Operativos Anuales de las diferentes unidades ejecutoras de la
gerencia administrativa, financiera, aseguradora y unidades asesoras.

Las intervenciones a programarse gradualmente en las unidades ejecutoras de la
administracién central son las que se describen en los siguientes cuadros:

5.7.1- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO: IHSS-ADCE-OEI-1
“SIMPLIFICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA
BRINDAR EN TIEMPO OPORTUNO RESPUESTA A NUESTROS DERECHOHABIENTES”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecidé un eje estratégico el cual plantea las
intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 1.1 Tiempos de | ADCE-IP 1.1.1 Revisar, analizar y actualizar los
gestién reducidos para los tramites | procedimientos relacionados a los  trdmites
administrativos administrativos.

ADCE-IP  1.1.2  Actualizar los procedimientos
administrativos.

ADCE-IP 1.1.3 Socializar los procedimientos aprobados
con las dreas involucradas relacionadas con los
diferentes tramites de pago.

5.7.2- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO: IHSS-ADCE-OEI-2
“GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO PARA
TRAMITES ADMINISTRATIVOS”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacién:

Eje estratégico ADCE-EE 2.1 | ADCE-IP 2.1.1 Aplicar el procedimiento administrativo
Proporcionar en tiempo oportuno al | definido en la fase Il "Administracion y Monitoreo de
derechohabiente la informacién de sus | Contratos".

tramites administrativos
ADCE-IP 2.1.2 Gestionar la automatizacion del
procedimiento definido que incluye la bitdcora de
contratos.




ADCE-IP 2.1.3 Dar seguimiento a la gestién de la
automatizacion del procedimiento definido.

Eje estratégico ADCE-EE 2.2 Reporteria
oportuna y veraz para toma de
decisiones.

ADCE-IP 2.2.1 Definir los requerimientos de la
reporteria necesaria para generar informacién en tiempo
oportuno.

ADCE-IP 2.2.2 Incorporar por parte Gerencia de
Tecnologia, Informacién y  Comunicaciéon (GTIC) los
requerimientos para generar reporteria oportuna y veraz
en las actuales herramientas tecnolédgicas donde se
ejecutan los tramites administrativos.

5.7.3- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO: IHSS-ADCE-OEI-3
“DEFINIR UN MECANISMO DE COMUNICACION EFICIENTE PARA ORIENTAR A
LA POBLACION EN GENERAL (DERECHOHABIENTE, PROVEEDORES E INTERESADOS)

EN SUS GESTIONES”
Para el logro de este objetivo estratégico se establecio un eje estratégico en el cual se plantea
las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 3.1 Brindar
respuesta oportuna a las consultas
realizadas por poblacién en general
(derechohabiente, proveedores e

ADCE-IP 3.1.1 Implementar un call center para la atencion
en las gestiones que realice la poblacion.

ADCE-IP 3.1.2 Gestionar la implementacién de un sistema

interesados). integrado para dar respuesta a la poblacidon en general
(derechohabiente, proveedores e interesados)
ADCE-IP 3.1.3 Solicitar la formulacién de un plan de
comunicacidn por Régimen y Gestion Administrativa.

5.7.4- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO: IHSS-ADCE-OEI-4:

“IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE CONFIABLE
BAJO LAS NORMATIVAS DE LAS NIIF Y NICSP”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron tres ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 4.1 Aplicar las
normativas NIIF 'y NICSP para la
contabilidad en el IHSS

ADCE-IP 4.1.1 Implementar los mecanismos de solucion
para la depuracidn de cuentas contables del IHSS.

Eje estratégico ADCE-EE 4.2
Implementar de forma correcta el
sistema SAP cumpliendo la normativa
para tal fin

ADCE-IP 4.2.1 Parametrizar los modulos que integran SAP
S/4HANA adecuada a las reglas contables mediante
acciones que mejoren la eficiencia en la administracion de
los mismos.




Eje estratégico ADCE-EE 4.3 Organizar
los documentos del archivo contable de
forma 6ptima

ADCE-IP 4.3.1 Organizar los documentos del archivo
contable de forma o&ptima permitiendo informacién
facilmente localizada

5.7.5- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIJETIVO: IHSS-ADCE-OEI-5:
“ELABORAR Y ENLAZAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL Y EL PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL”

Para lograr el logro de este objetivo estratégico se define un eje estratégico con las siguientes
intervenciones a programarse:

Eje estratégico ADCE-EE 5.1 Presupuesto
ajustado a la planificacion de necesidades
y planes operativos

ADCE-IP 5.1.1 Implementar sistema informatico que
enlace el trabajo relacionado de las areas vinculando
planes operativos, necesidades y presupuesto

ADCE-IP 5.1.2 Formular, comunicar y socializar el Plan
Operativo Anual por Régimen tiempo y forma

5.7.6- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIJETIVO: IHSS-ADCE-OEI-6
“FORTALECER LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LAS COMPRAS DE

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 6.1 Generar una | ADCE-IP  6.1.1 Proporcionar oportunamente |la

planificacién institucional que contemple
una programaciéon de insumos que
retribuya las necesidades de los
derechohabientes.

informacion requerida sobre especificaciones técnicas a
los responsables de las dreas involucradas en la
planificacion de compras, medicamentos, dispositivos
médicos, insumos y materiales

Eje estratégico ADCE-EE 6.2 Priorizar los
bienes de consumo que se deben adquirir

ADCE-IP 6.2.1 Racionalizar y priorizar las compras de
bienes.




5.7.7-

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO:

“DISMINUIR LAS QUEJAS POR MALA ATENCION DEL RECURSO HUMANO AL

DERECHOHABIENTE”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecio un eje estratégico en el cual se plantea

las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 7.1 Talento
humano calificado para brindar una mejor
atencién al derechohabiente

ADCE-IP 7.1.1 Contratar el recurso humano asistencial y
administrativo calificado necesario priorizado para
satisfacer las necesidades de atencién a la poblacién
derechohabiente.

ADCE-IP 7.1.2 Sensibilizar al recurso humano para tener
un trato digno, con calidad, calidez y empatia hacia el
derechohabiente.

ADCE-IP 7.1.3 Formar al
interactuar de la mejor
derechohabiente.

talento humano para
forma posible con el

Eje estratégico ADCE-EE 7.2 Contar con
una estructura que permita administrar al
talento humano bajo los procesos,
politicas y normativa que rija al instituto

ADCE-IP 7.2.1 Desarrollar e implementar una politica

salarial definida por categoria de empleado por
Régimen.
ADCE-IP 7.2.2 Desarrollar e implementar una

herramienta institucional que permita la aplicacién de
evaluacion del desempefio a los empleados del IHSS en
cada una de las categorias de empleado.

ADCE-IP 7.2.3 Formular e implementar planes de
capacitacion que permita el desarrollo vy el
fortalecimiento del capital humano.

ADCE-IP 7.2.4  Establecer las bases legales para la
implementacion para el proceso de desarrollo de una
carrera administrativa dentro del IHSS.

Eje estratégico ADCE-EE 7.3 Contar con un
o6rgano que permita incrementar los
conocimientos y capacidades del talento
humano en materia de seguridad social,
estableciendo la base para la formacién
en estos temas para la sociedad en
general.

ADCE-IP 7.3.1 Desarrollar e implementar el plan para
constituir un organo para formacién en seguridad social
al talento humano.

ADCE-IP 7.3.2 Desarrollar e implementar un plan para
formacion gradual y de forma focalizada a la poblacion
hondurefia en los temas relacionados a la seguridad
social creando conciencia de su importancia.
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5.7.8-

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO:

“DISMINUIR LOS TIEMPOS DE ESPERA EN LA ENTREGA Y DISPENSACION DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SOLICITA EL DERECHOHABIENTE MEDIANTE

GESTIONES  ADMINISTRATIVAS,
PROFESIONALES”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecidé un eje estratégico el cual plantea las

DE SALUD, DE PREVISION Y RIESGOS

intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 8.1 Fortalecer
cadena de abastecimiento de bienes
consumibles (medicamentos, material
médico quirurgico, papeleria, etc.) parala
disminucidn de tiempos de espera en la
entrega y dispensacién de medicamentos,
insumos médicos y de oficina solicitados
en la gestion administrativa, en salud,
previsidn y riesgos profesionales

ADCE-IP 8.1.1 Gestionar capacitacion para las areas que
realizan la programacion de necesidades de insumos y
medicamentos aplicando metodologias que actualicen
periddicamente los datos reales, consideren la demanda
insatisfecha y minimicen posibles vencimientos de
medicamentos e insumos.

ADCE-IP 8.1.2 Implementar la metodologia de puntos de
reorden en cadena de abastecimiento

ADCE-IP 8.1.3 Gestionar la Adquisicién de equipo vy
herramienta que faciliten la implementacidn de cédigos
de barra en los almacenes del IHSS a nivel nacional.

ADCE-IP 8.1.4 Fortalecer el seguimiento de las entregas
de productos con personal capacitado y solicitar la
modificacidon a las herramientas informaticas para que
proporcionen datos de las entregas en tiempo real.

ADCE-IP 8.1.5 Definir, socializar y aplicar una politica de
distribucion de productos criticos.

ADCE-IP 8.1.6 Definir estrategias para fortalecer el
monitoreo continuo en el sistema subrogado y SME,
como ser: desarrollo de herramientas informatica,
capacitacion del recurso humano actual, asignacién de
recursos para realizar visitas de campo periddicas a los
sistemas subrogados y SME con la inclusiéon del area
legal, técnica y administrativa.

5.7.9-

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO:

“IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
GESTION EN LOS PROCESOS Y DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron seis ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 9.1 Fortalecer
los procesos de implementacion del

ADCE-IP 9.1.1 Formar al talento humano en las guias de
control interno institucional

IHSS-ADCE-OEI-8

IHSS-ADCE-OEI-9:




control interno institucional

ADCE-IP 9.1.2 Medir de aplicacion de
obligatorias de control interno institucional

las practicas

ADCE-IP 9.1.3 Autoevaluar el control interno institucional
mediante la aplicacion del "taller de autoevaluacién del
control interno institucional" (TAECII)

ADCE-IP 9.1.4 Efectuar analisis de la gestidn del control
interno para emision de recomendaciones

Eje estratégico ADCE-EE 9.2
Implementar un sistema de control de la
calidad de Ila gestion en |la
administracién central

ADCE-IP 9.2.1 Constituir un equipo de calidad para la
administracién central.

ADCE-IP 9.2.2 Medir y analizar la satisfaccién de los
derechohabientes

ADCE-IP 9.2.3 Medir y analizar la satisfacciéon de los
Patronos

ADCE-IP 9.2.4 Desarrollar un subsistema de registro,
evaluacion y control de errores

ADCE-IP 9.2.5 Formular planes de calidad en la gestidn
administrativa.

Eje estratégico ADCE-EE 9.3 Fortalecer
el seguimiento de la gestidon y los
procesos de la administracion central

ADCE-IP 9.3.1 Dar seguimiento periddico a la gestidon

ADCE-IP 9.3.2 Supervisar la gestion administrativa en la
administracién central

ADCE-IP 9.3.3 Supervisar la gestidon administrativa en el
almacén central

ADCE-IP 9.3.4 Supervisar el cumplimiento de contratos

Eje estratégico ADCE-EE 9.4 Fortalecer
el monitoreo de la gestion y los procesos
de la administracién central

ADCE-IP 9.4.1 Efectuar el monitoreo de los servicios de
gestion administrativa

ADCE-IP 9.4.2 Efectuar el monitoreo de la gestion de
procesos criticos

Eje estratégico ADCE-EE 9.5 Fortalecer
la evaluacidn de la gestidn y los procesos
de la administracion central

ADCE-IP 9.5.1 Evaluar el Plan Estratégico Institucional (PEl)
ADCE-IP 9.5.2 Evaluar el plan operativo anual (POA) de la
administracion central e integracién de evaluaciones de
POA’S de los Regimenes

ADCE-IP 9.5.3 Evaluar el tablero general de mando

ADCE-IP 9.5.4 Evaluar el
desempefio y calidad

tablero de indicadores de




Eje estratégico ADCE-EE 9.6 Desarrollar
las  auditorias en los procesos
priorizados

ADCE-IP 9.6.1 Fortalecer la Unidad auditoria del IHSS
conformando un equipo especializado de acuerdo a las
operaciones del IHSS.

ADCE-IP 9.6.2 Efectuar la planeacién de la gestion de las
auditorias

ADCE-IP 9.6.3 Evaluar e informar sobre los resultados de
las auditorias, actividades programadas y no programadas

ADCE-IP 9.6.4 Dar seguimiento de recomendaciones

ADCE-IP 9.6.5 Fortalecer los procesos de auditoria en
sistemas

5.7.10-

OPERATIVO Y DE GESTION”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO:
“FORTALECER LOS PROCESOS DE SOPORTE RELACIONADOS AL CONTROL

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 10.1 Fortalecer el
sistema de gestion normativa del IHSS
integrando administracion central y la de
los regimenes

ADCE-IP 10.1.1 Elaborar y actualizar periédicamente el
Manual de Politicas Institucionales del IHSS

ADCE-IP 10.1.2 Elaborar y actualizar el Manual de Macro
procesos, procesos, y subprocesos del IHSS

ADCE-IP 10.1.3 Actualizar periddicamente el Manual de
Procedimientos del IHSS

ADCE-IP 10.1.4 Actualizar periddicamente el Manual de
Estructuras de Organos del IHSS

ADCE-IP 10.1.5 Actualizar periddicamente el Manual de
funciones de 6rganos del IHSS

ADCE-IP 10.1.6 Actualizar periddicamente el Manual de
descripcion de puestos y funciones del IHSS

ADCE-IP 10.1.7 Actualizar periddicamente la compilacion
de Reglamentos Técnicos Institucionales

Eje estratégico ADCE-EE 10.2
Implementar el sistema de gestidon de
riesgos para el control y mitigacion de los
diferentes tipos de riesgos en la
administracién central

ADCE-IP 10.2.1 Formar a todo el recurso humano del
IHSS en gestidn de riesgos, para facilitar el proceso de
implementacion a lo largo de los siguientes 5 afos

ADCE-IP 10.2.2 Levantamiento de matrices de riesgos en
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el 100% de las areas y unidades gestoras del IHSS

ADCE-IP 10.2.3 Implementar de planes de mitigacidon de
riesgos

ADCE-IP 10.2.4 Implementar el programa de prevencion
y financiamiento del terrorismo

ADCE-IP 10.2.5 Medir a través de indicadores de riesgos
al IHSS

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIJETIVO: IHSS-ADCE-OEI-11
“ELABORAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD, VIABILIDAD, ACTUARIAL EN
RELACION A LA COBERTURA HORIZONTAL Y VERTICAL, QUE RESPALDEN LAS
MODIFICACIONES EN LOS TECHOS DE COTIZACION Y TASA DE CONTRIBUCION A LA
SEGURIDAD SOCIAL”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se

5.7.11-

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 11.1 Desarrollar
estudios de factibilidad y viabilidad para
responder de forma oportuna a los planes
de inversion orientados a la capacidad de
oferta de servicios y cobertura

ADCE-IP 11.1.1 Conformar equipo multidisciplinario para
efectuar los estudios técnicos, de factibilidad vy
viabilidad de proyectos relacionados a la cobertura
horizontal, vertical y capacidad de oferta de servicios

ADCE-IP 11.1.2 Formular plan de proyectos que da
respuesta a la planeacion estratégica y operativa de los
Regimenes para elaborar los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad de proyectos relacionados a la
cobertura horizontal, vertical y capacidad de oferta de
servicios

ADCE-IP 11.1.3 Elaborar los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad de proyectos relacionados a la
cobertura horizontal, vertical y capacidad de oferta de
servicios contenido en el plan de proyectos formulado

Eje estratégico ADCE-EE 11.2 Desarrollar
estudios actuariales requeridos por los
Regimenes para presentar al Consejo de
Seguridad Social los proyectos de
modificacién de techos y tasas de
cotizacion que generen la sostenibilidad
financiera y actuarial de las prestaciones
de corto y largo plazo; asi como proyectos
relacionados a la cobertura horizontal o
vertical

ADCE-IP 11.2.1 Elaborar estudios actuariales para cada
Régimen del IHSS

ADCE-IP 11.2.2 Efectuar estudios para analisis de
revalorizacién de pensiones

ADCE-IP 11.2.3 Efectuar la estimacion de Reservas
Técnicas de los beneficios de los Regimenes




5.7.12- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIJETIVO: [|HSS-ADCE-OEI-12
“FORTALECIMIENTO DE LA SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
OPERACION DEL IHSS CON LA FINALIDAD DE BRINDAR UNA ATENCION OPORTUNA,

DE CALIDAD, EFICIENTE Y EFECTIVA AL DERECHOHABIENTE”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron cuatro ejes estratégicos en los cuales

se plantean las intervenciones que se exponen a continuacién:

Eje estratégico ADCE-EE 12.1 Formular
planes, disefios y estructuras de operacién
para la Gestién de la Tecnologia,
Informacion y Comunicaciones

ADCE-IP 12.1.1 Desarrollar el Marco de TIC, tomando en
cuenta las estrategia por drea cada que conforman la
Gerencia de TIC asi como la arquitectura.

ADCE-IP 12.1.2 Crear el portafolio de proyectos de TIC
en relacidn a las necesidades institucionales.

ADCE-IP 12.1.3 Desarrollar la seguridad de Ia
informacion a través de la identificacién, evaluacion,
implementacion y monitoreo de las politicas de
seguridad institucional y auditorias de sistemas.

ADCE-IP 12.1.4 Fortalecer la calidad e innovacion
tecnoldgica a través de la actualizacion de las soluciones
administradas por el IHSS.

ADCE-IP 12.1.5 Minimizar los riesgos tecnolégicos del
IHSS a través de la implementacion de politicas de
riesgos institucionales.

Eje estratégico ADCE-EE 12.2 Desarrollar
de forma integral la construccién en
Tecnologia, Informacién y Comunicacion

ADCE-IP 12.2.1 Gestionar los programas y proyectos de
TIC

ADCE-IP 12.2.2 Identificar requisitos y construir las
soluciones de TIC

ADCE-IP 12.2.3 Desarrollar la disponibilidad y capacidad
de TIC

ADCE-IP 12.2.4 Desarrollar la
soluciones, aplicativos

configuracién de
ADCE-IP 12.2.5 Gestionar cambios, conocimiento vy
documentacion

ADCE-IP 12.2.6 Administrar y configurar los activos de
tipo tecnoldgico

Eje estratégico ADCE-EE 12.3 Fortalecer
la ejecucién operativa en TIC

ADCE-IP 12.3.1 Gestionar las operaciones de TIC




ADCE-IP 12.3.2 Gestionar
problemas de TIC

peticiones, incidentes y

ADCE-IP 12.3.3 Implementar y gestionar el plan de
continuidad operativa de TIC
ADCE-IP 12.3.4 Gestionar los servicios de seguridad

ADCE-IP 12.3.5 Desarrollar los controles de los procesos
del negocio

Eje estratégico ADCE-EE
Implementar de forma sistematica
supervision de TIC

124

la

ADCE-IP 12.4.1 Supervisar, evaluar vy valorar el

rendimiento, conformidad y sistema de control interno
ADCE-IP 12.4.2 Supervisar, evaluar y valorar Ia
conformidad con los requerimientos externos

5.7.13-

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO:

“IMPLEMENTAR UN SISTEMA ECONOMICO FINANCIERO AGIL, SOSTENIBLE Y

PREDICTIVO QUE RESPONDA DE FORMA OPORTUNA A LAS NECESIDADES

INSTITUCIONALES”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron cinco ejes estratégicos en los cuales

se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 13.1 Establecer
un "Sistema de Gestién de Riesgo de

Liquidez", que identifique, mida,
controle y monitorice el riesgo de
liquidez institucional implementando
politicas sobre la  administracion,

eficiencia y manejo de operaciones de
efectivo, y custodia de las inversiones
en valores

ADCE-IP 13.1.1 Controlar y monitorear las transacciones,
transferencias y actividades de efectivo y reportes dando
cumplimiento al marco legal vigente aplicable.

Eje estratégico ADCE-EE 13.2 Desarrollar
un sistema de gestion de inversiones en
el IHSS

ADCE-IP 13.2.1 Poner en marcha la unidad de gestién de
inversiones.

ADCE-IP 13.2.2 Potencializar, optimizar y diversificar el
fondo de inversiones del Régimen del Seguro de Previsidon
Social con el fin de alcanzar mayores rendimientos con
una adecuada administracién del riesgo.

Eje estratégico ADCE-EE 13.3 Gestionar
ante el Consejo de Seguridad Social las
modificaciones graduales en las techos y
tasas de contribucidn por Régimen a fin
de asegurar el otorgamiento de las

ADCE-IP 13.3.1 Formular y presentar las propuestas para
el incremento gradual de techos y tasas de contribucidn
para la sostenibilidad financiera y actuarial de los
Regimenes ante el Consejo de Seguridad Social
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prestaciones a los derechohabientes con
dignidad, calidad, oportunidad vy
eficiencia

Eje estratégico ADCE-EE 13.4 Efectuar
una gestion efectiva en los procesos de
cobranzas y recuperaciones de deudas

ADCE-IP 13.4.1 Desarrollar mecanismos para implementar
las buenas practicas para administracion de las carteras de
cobro.

ADCE-IP 13.4.2 Fortalecer los procesos de cobro de mora
obrero patronal, multas, sanciones, reparos y recargos,
publico y privado.

Eje estratégico ADCE-EE 13.5 Desarrollar
un sistema para el andlisis de los
resultados econdmico y financiero del
Instituto que permita predecir y
proyectar escenarios econdémicos en el
corto, mediano y largo plazo

ADCE-IP 13.5.1 Conformar un equipo de analisis de los
resultados de costos, comportamiento econdémico y
financiero en los principales productos y prestaciones que
brinda la institucién

ADCE-IP 13.5.2 Efectuar los analisis de las Unidades
Ponderadas de Atencién (UPA) como medida de gestion
hospitalaria, siendo contraparte del equipo hospitalario

ADCE-IP 13.5.3 Efectuar los andlisis de los Grupos
Relacionados por Diagndsticos (GRD) como modelo de
costeo especifico por grupo relacionados de diagndstico,
siendo contraparte del equipo hospitalario

ADCE-IP 13.5.4 Efectuar los andlisis de costos mediante la
aplicacién de la contabilidad analitica y el resultado
generado en SAP CONTROLLING

5.7.14- INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIJETIVO: IHSS-ADCE-OEI-14

“FORTALECER LA NORMATIVA INSTITUCIONAL Y LEGAL CON LA FINALIDAD
DE REGULAR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE LOS RECURSOS QUE
MITIGUEN LA EXPOSICION A LOS RIESGOS OPERATIVOS Y LEGALES”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecié un eje estratégico el cual plantea las
intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 14.1 Mejorar los | ADCE-IP 14.1.1 Elaborar dictamenes y opiniones legales
tiempos de repuesta en cada uno de los | con el contenido y criterios necesarios para satisfacer lo
procesos y procedimientos que desarrolla | solicitado por las areas.

la Unidad.
ADCE-IP 14.1.2 Formar a los colaboradores de las
diferentes areas que involucran dentro del proceso la
elaboracién de dictdmenes u opiniones de tipo legal para
generar la claridad en las peticiones.

ADCE-IP 14.1.3 Capacitar a los colaboradores del IHSS en




conocimiento de las
aplicables.

Leyes y normativas vigentes

ADCE-IP 14.1.4 Actualizar los procesos y procedimientos
propios de la Unidad de Asesoria Legal con la finalidad
de simplificarlos.

5.7.15-

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIJETIVO:
“GESTIONAR LA INFORMACION DEL REGISTRO DE PARTICIPANTES Y DEL
PROCESO DE RECAUDO DE LAS CONTRIBUCIONES QUE SE DERIVEN DE LOS

REGIMENES DE LOS SEGUROS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron los siguientes ejes estratégicos en los

cuales se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ADCE-EE 15.1
Implementar el sistema Unico de registro
y recaudo (SURR)

ADCE-IP 15.1.1 Solicitar la elaboracion del Reglamentoy
el Manual Operativo del SURR al Consejo de Seguridad
Social (CSS) una vez aprobada la nueva Ley del Seguro
Social.

ADCE-IP 15.1.2 Aplicar el Reglamento y el Manual
Operativo del SURR aprobado por el Consejo de
Seguridad Social (CSS)

Eje estratégico ADCE-EE 15.2 Administrar
y operar el sistema Unico de registro y
recaudo (SURR)

ADCE-IP 15.2.1 Administrar y operar el sistema Unico de
registro y recaudo (SURR) para asegurar soluciones
tecnoldgicas integrales y capacidades gerenciales que
garanticen la eficiencia y eficacia en su funcionamiento,
con la debida seguridad y resguardo de la informacidn.

5.7.16-

DERECHOHABIENTES”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron los siguientes ejes estratégicos en los

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBJETIVO:
OTORGAR OPORTUNAMENTE LOS BENEFICIOS QUE ESTABLECE LA LEY A LOS

cuales se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ASEG-EE 1.1 Sistemas
integrados y aplicaciones informaticas
confiables para el control de la cuenta
individual

ASEG-IP 1.1.1 Integracion de los sistemas de informacidn
verificando que sean confiables

ASEG-IP 1.1.2 Implementar el sistema integrado de
informacién para salvaguardar la cuenta individual de los
derechohabiente.

ASEG-IP 1.1.3 Integrar el sistema de afiliacion domestica
con SICA-Afiliacién
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ASEG-IP 1.1.4 Brindar capacitacion sobre temas técnicos
relacionados con el manejo de sistemas de informacion a
los empleados del area.

Eje estratégico ASEG-EE 1.2
Fortalecimiento en los procesos de envio
de planillas a los patronos.

ASEG-IP 1.2.1 Adquirir un Software institucional con
capacidad para el envio de planillas de patronos

5.7.17-
INCREMENTAR LA
DERECHOHABIENTES AL

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBIETIVO:
COBERTURA
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL,

EN EL ASEGURAMIENTO

ALCANZANDO UN 50% DE COTIZANTES DIRECTOS EN RELACION A LA POBLACION
ECONOMICA ACTIVA (PEA) ASALARIADA PARA EL 2023

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron los siguientes ejes estratégicos en los

cuales se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

Eje estratégico ASEG-EE 2.1 Desarrollar la
Politica que permita aun mas el acceso a
la seguridad social a las personas bajo lo
planteado en la Ley Marco del Sistema de
Proteccion Social

ASEG-IP 2.1.1 Implementar un Plan de inclusion de los
sectores y regiones no cubiertas en los sistemas de
seguros institucionales

ASEG-IP 2.1.2 Implementar un Plan de extensién de
cobertura para las zonas geograficas donde aun no hay
servicios del IHSS

ASEG-IP 2.1.3 Implementar nuevas estrategias para
incrementar la sujecion de empresas, firmar acuerdos
institucionales y alianzas estratégicas como con la (SAR)
para tener acceso a la base de datos y poder evitar la
evasion.

Eje estratégico ASEG-EE 2.2  Aplicar
estrictamente la Ley del Seguro Social en
los procesos de sujecién de empresas

ASEG-IP 2.2.1. Implementar un Plan para la sujecion de
empresas renuentes y evasion parcial de afiliacidon
mediante el  establecimiento de  pardmetros
administrativos y judiciales para procesos de
recuperacién y afiliacion al sistema (Cruce de base de
datos con instituciones externas: Alcaldia, SAR, INFOP,
RAP)

5.7.18-

INTERVENCIONES PARA CUMPLIR EL OBJETIVO:

“IMPLEMENTAR UN NUEVO PROCESO DE AFILIACION DE ASEGURADOS Y DE
SUJECION DE EMPRESAS ELIMINANDO EL RIESGO DE FRAUDE”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron los siguientes ejes estratégicos en los

cuales se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:
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Eje estratégico ASEG-EE 3.1 Implementar

ASEG-IP 3.1.1 Desarrollar el Plan para implementacion,

el Control Interno Institucional en las | seguimiento y control de metas a nivel nacional, para

adreas relacionadas con la gestidn | procesos internasy externos.

aseguradora
ASEG-IP 3.1.2 Desarrollar la matriz de riesgos de la
gestidn aseguradora.
ASEG-IP 3.1.3 Capacitar al recurso humano del area de
aseguramiento en la politica conozca a su cliente y los
cambios efectuados a los procesos y procedimientos
para cumplir la misma.

Eje estratégico ASEG-EE 3.2 Proceso | ASEG-IP 3.2.1 Implementar dentro del proceso el

actualizado de sujecion de empresas,
afiliacion e inscripcion de asegurados para
evitar el fraude

formulario de aseguramiento y declaracidn jurada para
patronos, con mecanismos de aplicacién de multas
ejemplares al existir fraude.

ASEG-IP 3.2.2 Fortalecer el proceso de afiliacion
evitando el aseguramiento fraudulento de personas con
enfermedades de alto costo (catastrofica), personas de
tercera edad con probabilidad de no estar trabajando
por su edad; y conyugues compafieras de hogar sin la
acreditacién como tal.

ASEG-IP 3.2.3 Fortalecer el proceso de sujecion de
empresas.




VI CADENA DE VALOR PUBLICO

Los objetivos estratégicos presentados en este plan estratégico de las gerencias administrativa,
financiera, aseguradora y unidades asesoras esta enfocado a los procesos estratégicos, de
soporte o apoyo, de seguimiento y evaluacion, por lo que su razén de ser es apoyar a los
procesos sustantivos o misionales en la entrega de las prestaciones a los derechohabientes, por

lo que no se reflejan en la cadena de valor, ya que son grandes actividades u etapas de los
productos intermedios.



VIl RIESGOS RELACIONADOS AL PLAN ESTRATEGICO

Los objetivos estratégicos planteados por la gerencia administrativa, financiera, aseguradora y
unidades asesoras plantean 18 objetivos estratégicos, los que para su consecucién se plantean
los supuestos para mitigar el riesgo identificado en las mesas de trabajo:

7.1- IHSS-ADCE-OEI-1: SIMPLIFICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA BRINDAR EN TIEMPO OPORTUNO RESPUESTA A
NUESTROS DERECHOHABIENTES.

DESCRIPCION DEL EJE

ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO

La organizacion debe responder en
Eje estratégico ADCE- |tiempo y forma a los procesos de

. - Riesgo reputacional producto por la
EE 1.1 Tiempos de |normalizacion de politicas, procesos, & P P P

insatisfaccion del derechohabiente

gestion reducidos | procedimientos, protocolos, perfiles;
. , por la falta de respuesta oportuna y
para los tramites |donde cada una de las areas son . - L. .
. . L agiles en tramites administrativos
administrativos responsables de su elaboracidon o

actualizacidon junto con OYM

7.2-IHSS-ADCE-OEI-2: GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO PARA TRAMITES ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION DEL EJE

ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 2.1 Proporcionar
en tiempo oportuno al
derechohabiente  la|Que la GTIC elabora el aplicativo
informacion de sus|informatico solicitado de acuerdo al
tramites Proceso administrativo definido "FASE
administrativos Il Administraciéon y monitoreo de

Riesgo reputacional producto por la
insatisfaccion del derechohabiente
por  prolongados tiempos de

P " respuesta en tramites administrativos
Eje estratégico ADCE- | contratos P

EE 2.2 Reporteria
oportuna y veraz para
toma de decisiones.




7.3-IHSS-ADCE-OEI-3: DEFINIR UN MECANISMO DE COMUNICACION
EFICIENTE PARA ORIENTAR A LA POBLACION EN GENERAL (DERECHOHABIENTE,
PROVEEDORES E INTERESADOS) EN SUS GESTIONES.

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-

EE 3.1 Brindar
respuesta oportuna a
las consultas
realizadas por

poblacién en general
(derechohabiente,
proveedores e
interesados).

El logro de este eje estratégico depende
de la GTIC en la implementacién del call
center y del desarrollo del aplicativo
informatico para dar respuesta a la
poblacién en general

Riesgo reputacional y en algunos
casos legal, por la carencia de
informacion  oportuna en las

gestiones realizadas por la poblacidon
en general (derechohabiente,
proveedores e interesados)

7.4-IHSS-ADCE-OEI-4: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE CONFIABLE BAJO LAS NORMATIVAS DE LAS NIIF Y NICSP
DESCRIPCION DEL EJE SUPUESTOS RIESGO

ESTRATEGICO

Eje estratégico ADCE-

EE 4.1 Aplicar las
normativas NIIF 'y
NICSP para la
contabilidad en el
IHSS

Eje estratégico ADCE-
EE 4.2 Implementar
de forma correcta el
sistema SAP
cumpliendo la
normativa para tal fin

Eje estratégico ADCE-
EE 4.3 Organizar los
documentos del
archivo contable de
forma optima

El logro de este eje estratégico estd
supeditado a la correcta depuracion de
saldos de cuentas contables, adecuada
parametrizacion de SAP y la
reorganizacion de los documentos del
archivo contable

Riesgo de tipo legal y financiero por la
carencia de informaciéon contable
confiable, revelada y oportuna bajo
las normativas de las NIIF y NICSP; vy,
por la entrega tardia de |la
documentacién contable cuando es
requerida.




7.5-IHSS-ADCE-OEI-5:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

ELABORAR Y ENLAZAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL Y EL

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 5.1 Presupuesto
ajustado a la
planificacién de
necesidades y planes
operativos

GTIC debe incluir el médulo SAP BPC
para la planeacién de actividades
operativas y necesidades de forma
vinculada al presupuesto

Riesgo de tipo estratégico, operativo y
financiero al plasmas metas en el POA
sin el presupuesto para su ejecucion

7.6-IHSS-ADCE-OEI-6:

FORTALECER LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE

LAS COMPRAS DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y

MATERIALES.

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 6.1 Concientizar a

los responsables de
las areas sobre Ia
importancia de la
planificacién

Eje estratégico ADCE-
EE 6.2 Priorizar los
bienes de consumo
que se deben adquirir

Se requiere:

1) GTIC debe incluir el médulo SAP BPC
para la planeacién de actividades de
forma vinculada al presupuesto

2) Politica de cumplimiento de los
procedimientos de planificacién
operativa y presupuestaria

Riesgo reputacional: Insatisfaccion de
los usuarios o Derecho-Habientes
Riesgo legal: Demandas por riesgo de
la vida de las personas y/o muerte del
asegurado
Riesgo

operativos: Instalaciones

hospitalarias colapsadas,
hacinamiento hospitalario, estancia
dias cama, atencion medica
hospitalaria deficiente, aglomeracion
de pacientes en las farmacias,
insuficiencia de infraestructura

hospitalaria, compras excesivas bajo
el calificativo de "URGENTES",
desabastecimiento de medicamentos,
dispositivos médicos, insumos y
materiales.

Riesgo financiero: Altos costos de
hospitalizacién y atenciéon médica

7.7-IHSS-ADCE-OEI-7:

RECURSO HUMANO AL DERECHOHABIENTE

DISMINUIR LAS QUEJAS POR MALA ATENCION DEL

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 7.1 Talento
humano calificado
para brindar la mejor

Dotacién  del presupuesto para
contratar el recurso humano médico
necesario priorizado para satisfacer las
necesidades de atencién de salud de la

Riesgo operativo por incremento de la
demanda del servicio de atencidn
médica a nivel nacional, que
sobrepasa la capacidad instalada, por




DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

atencion al
derechohabiente

poblacidn derechohabiente

falta de personal para brindar

atencion al derechohabiente

Eje estratégico ADCE-
EE 7.2 Talento
humano administrado
para  brindar una
mejor atencion  al
derechohabiente

1) Al talento humano: sensibilizar para
tener un trato digno, con calidad,
calidez v empatia hacia el
derechohabiente, formarlo humano
para interactuar de la mejor forma
posible con el derechohabiente

2) Cumplir con el proceso definido de
reclutamiento y seleccion de personal
para la contratacién del recurso
humano

Riesgo operativo y reputacional por la
falta de consideracion en la atencidn
del recurso humano con el
derechohabiente y que las consultas
sean solucionadas con agilidad y
eficacia, consecuencia de la eleccion
inapropiada del recurso humano para
cubrir las necesidades del Instituto y
derechohabiente

7.8-IHSS-ADCE-OEI-8: DISMINUIR LOS TIEMPOS DE ESPERA EN LA ENTREGA'Y
DISPENSACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SOLICITA EL
DERECHOHABIENTE MEDIANTE GESTIONES ADMINISTRATIVAS, DE SALUD, DE

PREVISION Y RIESGOS PROFESIONALES.

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 8.1 Fortalecer
cadena de
abastecimiento de
bienes  consumibles
(medicamentos,

material médico
quirargico, papeleria,
etc.) para la
disminucién de
tiempos de espera en
la entrega y
dispensacion de
medicamentos,

insumos médicos y de
oficina solicitados en

la gestion
administrativa, en
salud, previsién y

riesgos profesionales

1) Dotacién del para el desarrollo de las
herramientas informdticas necesarias
que facilitan la gestion logistica y el
monitoreo de servicios externos
contratados.

2) Gestidon logistica: Capacitar a las

areas para programacion de
necesidades aplicando metodologias
adecuadas, implementar la

metodologia de puntos de reorden en
cadena de abastecimiento, adquisicion
de equipo y herramienta que faciliten
la implementacion de cédigos de barra
en los almacenes del IHSS a nivel
nacional, fortalecer el seguimiento de
las entregas de productos con personal,
definir, socializar y aplicar una politica
de distribucion de productos criticos,

3) Servicios subrogados y SME: Definir
estrategias para fortalecer su
monitoreo continuo en los sistema
subrogados y SME con herramientas
informatica, capacitacion del recurso
humano actual, asignacion de recursos
para realizar visitas de campo
periddicas

Riesgo operativo, legal y reputacional
por la insatisfaccion de los usuarios
por no brindar las prestaciones en
tiempo y forma, asi como, la
distorsion funcional de la operacion al
no contar con los insumos necesarios
para desarrollar las prestaciones que
puede conllevar a complicaciones de
salud o muerte de los pacientes




7.9-IHSS-ADCE-OEI-9:

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE LA GESTION EN LOS PROCESOS Y DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 9.1 Fortalecer los

procesos de
implementacion  del
control interno
institucional

Dotacién de presupuesto en aquellos
elementos del plan de implementacion
que requieren inversion, y que las
gerencias con sus colaboradores
desarrollen las practicas obligatorias de
las guias de control interno institucional

Riesgo de tipo operativo y legal al
incumplir con la normativa legal
vigente y al no seguir las mejoras
practicas en materia administrativa

Eje estratégico ADCE-
EE 9.2 Implementar
un sistema de control
de
gestion
administracion central

la calidad de la
en la

Decision de la MAE de |la
implementacion del sistema de gestidon
de la calidad en el IHSS

Riesgos reputacional por la
insatisfaccidon de los usuarios por no
cumplir con las expectativas de
calidad en los servicios prestados

Eje estratégico ADCE-
EE 9.3 Fortalecer el
seguimiento de la
gestion y los procesos
de la administracion
central

Redisefiar y aplicar los procesos y
procedimientos para un adecuado
seguimiento de la administracion
central

Riesgo operativo, legal y financiero al
generarse distorsiones operativas de
la administracidén central por falta de
supervision

Eje estratégico ADCE-
EE 9.4 Fortalecer el
monitoreo de la
gestion y los procesos
de la administracién
central

Redisefiar y aplicar los procesos y
procedimientos para un adecuado
monitoreo de la administracion central

Riesgo operativo, legal y financiero al
no detectar en el tiempo adecuado
desviaciones de la gestion de la
administracién central

Eje estratégico ADCE-
EE 9.5 Fortalecer Ia
evaluacion de la
gestion y los procesos
de la administracién
central

Redisefiar y aplicar las politicas,
procesos y procedimientos para una
adecuada evaluacion de la
administracién central

Riesgo operativo, legal y financiero al
no evaluar los resultados de la gestion
de la administracién central

Eje estratégico ADCE-
EE 9.6 Desarrollar las
auditorias  en  los
procesos priorizados

Dotacién de presupuesto para la
contratacion del recurso humano para
completar los equipos necesarios para
efectuar las auditorias de forma integral
y completa en el IHSS.

Cumplir con el plan de trabajo
priorizado por dareas y procesos de
mayor impacto

Riesgo operativo, legal y financiero al
no definir adecuadamente el frente
priorizado a auditarse, generandose
hallazgos de forma no oportuna




7.10-IHSS-ADCE-OEI-10:  FORTALECER LOS PROCESQOS DE SOPORTE
RELACIONADOS AL CONTROL OPERATIVO Y DE GESTION
DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 10.1 Fortalecer el - . . -
. ., | Dotacion  de  presupuesto  para | Riesgo operativo, legal, estratégico,
sistema de gestién . ) . .

. contrataciéon del recurso humano | financiero, reputacional por controles
normativa del [IHSS . .
. necesario para mantener la base|inadecuados al no tener la base
integrando

administracién central
y la de los regimenes

normativa actualizada

normativa actualizada

Eje estratégico ADCE-
EE 10.2 Implementar
el sistema de gestidn
de riesgos para el
control y mitigacién
de los diferentes tipos
de riesgos en la
administracién central

Dotacién de presupuesto para la
contratacion del recurso humano para
necesario para implementar el sistema
de gestidn de riesgos en el IHSS

Riesgo operativo, legal, estratégico,
financiero, reputacional por no
implementar controles bajo el sistema
de gestion de riesgos que mitiguen el
nivel de exposicidn a los mismos.

7.11-IHSS-ADCE-OEI-11:  ELABORAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD, VIABILIDAD,
ACTUARIAL EN RELACION A LA COBERTURA HORIZONTAL Y VERTICAL, QUE
RESPALDEN LAS MODIFICACIONES EN LOS TECHOS DE COTIZACION Y TASA DE

CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD SOCIAL.

DESCRIPCION DEL EJE

ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO
Riesgo financiero al no contar con los
Eje estratégico ADCE- estudios que permitan soportar las
EE 11.1 Desarrollar modificaciones de los techos y tasas
estudios de de cotizacion.
fE.ICtI.b.mdad Y|Decision de la MAE de Ia . .
viabilidad para | . - . Riesgo operativo al no contar con la
implementacion del equipo . L. .
responder de forma e suficiencia econdmica para brindar las
multidisciplinario para efectuar los

oportuna a los planes
de inversion
orientados a la
capacidad de oferta
de servicios y
cobertura

estudios de viabilidad, factibilidad y
actuarial

prestaciones a los derechohabientes

Riesgo reputacional al no tener el
fundamento para comunicar a la
poblacién en general del porqué de
las modificaciones de los techos vy
tasas de cotizacidn

Eje estratégico ADCE-
EE 11.2 Desarrollar
estudios  actuariales

Dotacién de presupuesto para la
contratacion del recurso necesario para
desarrollar los diferentes estudios

Riesgo actuarial, financiero, operativo
y legal al no contar en tiempo y forma
con los estudios actuariales




DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

requeridos los
Regimenes para
presentar al Consejo
de Seguridad Social

por

los proyectos de
modificacidon de
techos y tasas de
cotizacién que
generen la

sostenibilidad
financiera y actuarial
de las prestaciones de
corto y largo plazo; asi
como proyectos
relacionados a la
cobertura horizontal o
vertical

actuariales

necesarios para el IHSS

7.12-IHSS-ADCE-OEI-12:

FORTALECIMIENTO DE LA SISTEMATIZACION DE LOS

PROCESOS DE OPERACION DEL IHSS CON LA FINALIDAD DE BRINDAR UNA
ATENCION OPORTUNA, DE CALIDAD, EFICIENTE Y EFECTIVA AL DERECHOHABIENTE.

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-

EE 12.1 Formular
planes, disefios vy
estructuras de
operacion para la
Gestion de la
Tecnologia,

Informacion y

Comunicaciones

Implementacién de la reorganizacién
estructural y administrativa de la GTIC

Riesgo tecnoldgico y operativo en la
administracion de TIC

Eje estratégico ADCE-
EE 12.2 Desarrollar de

forma integral la
construccion en
Tecnologia,

Informacion y

Comunicacion

Eje estratégico ADCE-
EE 12.3 Fortalecer la
ejecucién  operativa
enTIC

Eje estratégico ADCE-
EE 12.4 Implementar
de forma sistematica

Construccién de TIC en base a la mayor
entrega de valor publico al brindar las
prestaciones a los derechohabientes
Dotar de presupuesto para la ejecucion
de los proyectos de TIC

Riesgo tecnoldgico, operativo,
reputacional y financiero en |la
construccion de TIC que satisfaga las
necesidades operativas estratégicas
para la mayor entrega de valor
publico al brindar las prestaciones a
los derechohabientes




DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

la supervision de TIC

7.13-IHSS-ADCE-OEI-13:

IMPLEMENTAR UN SISTEMA ECONOMICO FINANCIERO

AGIL, SOSTENIBLE Y PREDICTIVO QUE RESPONDA DE FORMA OPORTUNA A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 13.1 Establecer un
"Sistema de Gestion

de Riesgo de
Liquidez", que
identifique, mida,

controle y monitorice
el riesgo de liquidez
institucional
implementando
politicas sobre la
administracion,
eficiencia y manejo
de operaciones de
efectivo, y custodia
de las inversiones en
valores

Implementacién de la unidad de
gestidn de inversiones para que gestién
los riesgos

Riesgo financiero, liquidez y legal al
no detectar oportunamente sectores
en los que no se debe invertir por su
alto riesgo segun politica de
inversiones y reglamentos normativos

Eje estratégico ADCE-
EE 13.2 Desarrollar un

Implementacién de la unidad de

Riesgo financiero, liquidez y legal al
no detectar oportunamente sectores
en los que no se debe invertir por su

i s - . . alto riesgo  segun olitica de
sistema de gestion de | goctign de inversiones . Mesg & P .
inversiones en el IHSS inversiones y reglamentos normativos

y al no lograr las tasas reales
planeadas
Eje estratégico ADCE-
EE 13.3 Gestionar Riesgo financiero, liquidez, legal,
ante el Consejo de

Seguridad Social las
modificaciones

graduales en las
techos y tasas de
contribucion por
Régimen a fin de
asegurar el

otorgamiento de las

La MAE debe presentar la solicitud ante
el Consejo de Seguridad Social la
modificacidon de los techos y tasas de
cotizacién oportunamente para la
sostenibilidad financiera y actuarial de
los Regimenes

reputacional, estratégico y operativo

al no Formular y presentar las
propuestas para el incremento
gradual de techos vy tasas de
contribucién para la sostenibilidad
financiera 'y actuarial de los
Regimenes ante el Consejo de

Seguridad Social




DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

prestaciones a los

derechohabientes con

dignidad, calidad,
oportunidad v
eficiencia

Eje estratégico ADCE-
EE 13.4 Efectuar una
gestion efectiva en los
procesos de

cobranzas y
recuperaciones de
deudas

Cumplir con los procesos establecidos;
cobrar el deuda del Estado como Estado
de acuerdo a lo establecido en la Ley
Marco del Sistema de Proteccién Social

Riesgo financiero, operativo y liquidez
al no efectuar una gestién efectiva de
cobranzas

Eje estratégico ADCE-
EE 13.5 Desarrollar un
sistema para el
analisis de los
resultados econdémico
y financiero de
institucién
permita
proyectar
econdmicos
corto, mediano vy
largo plazo

las
que
predecir vy
escenarios
en el

Decisiéon de la MAE de la constitucién
del equipo técnico que efectie el
analisis de los resultados econdmico y
financiero de las prestaciones del IHSS

Riesgo operativo y financiero al no
conocer los costos de las prestaciones
y su respectiva segregacion

7.14-IHSS-ADCE-OEI-14:  FORTALECER LA NORMATIVA INSTITUCIONAL Y LEGAL
CON LA FINALIDAD DE REGULAR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION DE
LOS RECURSOS QUE MITIGUEN LA EXPOSICION A LOS RIESGOS OPERATIVOS Y

LEGALES

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ADCE-
EE 14.1 Establecer
mecanismos para
cumplir con la
estructura legal vy
normativa

Institucional

Generar la actualizacion y elaboracidn
de normativas que faciliten el
cumplimiento de las mismas

Riesgo legal y operativo al exponerse
al no cumplir con la normativa
institucional y legal vigente, generado
por la falta de regulacién en los actos
administrativos y en la gestion de los
recursos




7.15-IHSS-ADCE-OEI-15:

GESTIONAR LA

INFORMACION DEL REGISTRO DE

PARTICIPANTES Y DEL PROCESO DE RECAUDO DE LAS CONTRIBUCIONES QUE SE
DERIVEN DE LOS REGIMENES DE LOS SEGUROS DEL SISTEMA

DESCRIPCION DEL EJE

ESTRATEGICO SUPUESTOS RIESGO
Eje estratégico ADCE-
EE 15.1 Implementar
| sist inico d
€ .Sls ema unico ce Aprobacion de la nueva Ley del Seguro
registro y recaudo . . .
(SURR) Social, y 3 meses después de su|Riesgo legal al no desarrollar lo

Eje estratégico ADCE-
EE 15.2 Administrary
operar el sistema
Unico de registro y
recaudo (SURR)

aprobacién que el CES entregue el
Reglamento y el Manual de Operacion
del SURR

planteado en el articulo 41 de la
LMSPS

7.16-IHSS-ASEG-OEI-1:

ESTABLECE LA LEY A LOS DERECHOHABIENTES

OTORGAR OPORTUNAMENTE LOS BENEFICIOS QUE

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ASEG-

EE 1.1 Sistemas
integrados y
aplicaciones
informaticas
confiables para el

control de la cuenta
individual

Eje estratégico ASEG-
EE 1.2
Fortalecimiento en los
procesos de envio de
planillas a los
patronos.

Dotacién de presupuesto para que GTIC
desarrolle sistema informatico
integrado de afiliacion

Riesgo reputacional y operativo por
servicio deficiente, sin  pronta
respuesta en la atencién demandada
por los derechohabientes.

Riesgo reputacional, financiero vy
operativo por que no se enlaza la
informacion con el sistema
hospitalario y se niega los servicios
de salud, no se depuran las cuentas
por cobrar y se sigue generando la
mora de empresas que ya no existen

Riesgo reputacional, legal y operativo
porque no se puede hacer uso de los
servicios de salud, ni tramitar las
prestaciones econdmicas a las que
tienen derecho.

Riesgo reputacional, liquidez vy
operativo por no entregar a tiempo
las planillas a los patronos.




7.17-IHSS-ASEG-OEI-2: INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL ASEGURAMIENTO
DE DERECHOHABIENTES AL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL,
ALCANZANDO UN 50% DE COTIZANTES DIRECTOS EN RELACION A LA POBLACION

FCONOMICA ACTIVA (PEA) ASALARIADA PARA EL 2023

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ASEG-
EE 2.1 Desarrollar la
Politica que permita
aln mas el acceso a la
seguridad social a las
personas bajo lo
planteado en la Ley
Marco del Sistema de
Proteccion Social

Eje estratégico ASEG-
EE 2.2 Aplicar
estrictamente la Ley
del Seguro Social en
los procesos de
sujecién de empresas

Decision de la MAE para desarrollar
Politica que permita aun mas el acceso
a la seguridad social a las personas bajo
lo planteado en la Ley Marco del
Sistema de Proteccién Social

Riesgo legal por desproteccion Social
de las personas que trabajan y no
cotizan al IHSS, no se fortalece la
Institucion deja de percibir recursos,
no se cumple con el convenio 102 de
la OIT.

7.18-IHSS-ASEG-OEI-3:

IMPLEMENTAR UN NUEVO PROCESO DE AFILIACION DE

ASEGURADOS Y DE SUJECION DE EMPRESAS ELIMINANDO EL RIESGO DE FRAUDE

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

SUPUESTOS

RIESGO

Eje estratégico ASEG-

Riesgo legal, financiero y de liquidez

EE 3.1 Implementar . . or Perdida econdmica y disminucién
P Decision de la MAE en implementar el P . . y .
el Control Interno o del patrimonio de los regimenes por
S Control Interno Institucional en las . .
Institucional en las|, . ., | demandas internacionales por
. . areas relacionadas con la gestion|. . .
areas relacionadas incumplimiento de normativa contra
., | aseguradora . ) _—
con la gestion lavado de activos y financiamiento del
aseguradora terrorismo
Eje estratégico ASEG-
EE 3.2 Proceso . . . . . -
. Actualizar la normativa para el Proceso | Riesgo legal, financiero y de liquidez
actualizado de

sujecién de empresas,
afiliacion e inscripcién
de asegurados para
evitar el fraude

de sujeciéon de empresas, afiliacién e
inscripcion de asegurados para evitar el
fraude

por pérdida econdmica y disminucién
del patrimonio del régimen de
Atencion a la Salud.
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ANEXO No.1: Plan de trabajo para la “reformulacién del plan estratégico institucional”

Plan de Trabajo Reformulacion PEl 2018-2023.mpp
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Plan de Trabajo Reformulacion PEl 2018-2023.mpp
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Plan de Trabajo Reformulacion PEl 20718-2023.mpp
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Plan de Trabajo Reformulzacion PEl 207158-20323.mpp
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ANEXO No.2: Matriz del arbol de problemas y arbol de soluciones al problema relacionado a la falta de procesos y procedimientos administrativos simplificados

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

EFECTO

Insatisfaccion del
derechohabiente por la
falta de respuesta
oportuna y agiles en
tramites administrativos

Retraso en el tramite de pago por
Ayuda de gastos funebres

Retraso en el tramite de pago por
Reembolsos por gastos medicos

Retraso en el tramite de pago por
Reposiciones de cheque

Retraso en el tramite de pago por
Devolucion de garantias
(cumplimiento, mantenimiento y
calidad)

Retraso en el tramite de Pago a
proveedores (insumos medicos,
bienes, servicios, etc.)

Retraso en el tramite de Pago por
concepto de Reintegros de valores
a patronos por subsidios
cancelados a trabajadores.

Retraso en el tramite de Pago
planilla de rentas y pensiones,
Subsidios

Tiempos prolongados en
tramites

Falta de procesos y
procedimientos
administrativos
simplificados

Simplificar procesos y
procedimientos
adminstrativos para

brindar en tiempo oportuno

respuesta a nuestros
derechohabientes

Tiempos de gestion reducidos
para los tramites
administrativos.

Revisar, analizar y actualizar los
procedimientos relacionados a los
tramites administrativos.

Gestionar la aprobacidn de la
actualizacion de los procedimientos
administrativos.

Socializar los procedimientos aprobados
con las areas involucradas relacionada
con los diferentes tramites de pago

Satisfaccion del
derechohabiente por la
respuesta oportuna y la
agilizacion en tramites

administrativos




ANEXO No.3: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la falta de sistema integrado para tramites administrativos

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

EFECTO

Insatisfaccion del
derechohabiente por
prolongados tiempo de
respuesta en tramites
administrativos

Falta de informacidn oportuna
desde el origen del Contrato,
enmiendas y su seguimiento.
(Entregas de garantias y
productos)

Tramites de Pago

Falta de informacion en
tiempo oportuno para dar
respuesta a las gestiones
realizadas por el
derechohabiente
(consulta en sistema)

Pagos realizados

Reposiciones de Productos y/o
servicios

Falta de reporteria de
gestiones administrativas
en el sistema actual para
toma de decisiones
gerenciales

Falta de sistema
integrado para
tramites
administrativos

Gestionar la
Implementacion de un
sistema integrado para
tramites administrativos

Proporcionar en tiempo
oportuno al derechohabiente la
informacion de sus tramites
administrativos.

Aplicar el procedimiento administrativo
definido en la fase IlI"Administracién y
Monitoreo de Contratos"

Gestionar la automatizacién del
procedimiento definido que incluye la
bitacora de contratos.

Dar seguimiento a la gestion de la
automatizacion del procedimiento
definido.

Reporteria oportuna y veraz
para toma de decisiones.

Definir los requerimientos de la
reporteria necesaria para generar
informacidn en tiempo oportuno.

Gestionar con la Gerencia de Tecnologia,
Informacion y Comunicacién (GTIC) la
inclusién de estos requerimientos de
reporteria en los actuales herramientas
donde se ejecutan los tramites
administrativos.

Satisfaccion del
derechohabiente por la
reduccion de los
tiempos de respuesta en
trdmites administrativos




ANEXO No.4: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la falta de un mecanismo de comunicacion eficiente para la poblacién en

general (derechohabiente, proveedores e interesados)

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Carencia de informacion
oportuna en las
gestiones realizadas por
la poblacién en general
(derechohabiente,
proveedores e
interesados)

Falta de un call center (ubicacion
fisica, equipo y personal), linea de
respuesta rapida, redes sociales
para atencion de los
requerimientos de la poblacién en
general (derechohabiente,
proveedores e interesados)

Falta de un sistema integrado de
consulta para dar respuesta a la
poblacion en general
(derechohabiente, proveedores e
interesados)

Falta de orientacion en las
gestiones realizadas en el IHSS por
la poblacién en general
(derechohabiente, proveedores e
interesados).

Falta de respuesta a las
consultas realizadas por
poblacion en general
(derechohabiente,
proveedores e
interesados).

Falta de un mecanismo
de comunicacion
eficiente para la
poblacién en general
(derechohabiente,
proveedores e
interesados)

Definir un mecanismo de
comunicacion eficiente
para orientar a la
poblacion en general
(derechohabiente,
proveedores e interesados)
en sus gestiones.

Brindar respuesta oportuna a
las consultas realizadas por
poblacién en general
(derechohabiente, proveedores
e interesados).

Implementar un call center para la

atencion en las gestiones que realice la

poblacion .

Gestionar la implementacion de un

sistema integrado para dar respuesta a

la poblacién en general
(derechohabiente, proveedores e
interesados)

Solicitar la formulacién de un plan de
comunicacion por derivacion por
Regimen y Gestion Administrativa.

Informacion oportuna
en las gestiones
realizadas por la
poblacion en general
(derechohabiente,
proveedores e
interesados)




ANEXO No.5: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la carencia de informacién contable confiable, revelada y oportuna bajo las

normativas de las NIIF y NICSP

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Falta de revelacion de
datos confiables que se
presentan a nuestra
poblacion asegurada

Falta de depuracion de Saldos
contables

La informacion confiable
no esta bajo las
normativas de las NIIF y
NICSP

Informacién financiera
no disponible en tiempo
oportuno

Problemas de parametrizacién de
las cuentas contables en el
sistema SAP

Deficiencias en la
implementacién del
Sistema contable SAP

Entrega tardia de la
documentacion
socicitada

Desconocimiento de la
organizacion del archivo contable
por el personal

Carencia de un programa
electronico de busqueda
de documentos en el
archvo contable, como a
su vez falta de espacio
del archivo fisico de
documentos contables

Carencia de
informacion contable
confiable, revelada y

oportuna bajo las
normativas de las NIIF
y NICSP

Aplicar las normativas NIIFy
NICSP para la contabilidad en el
IHSS

Depurar los saldo de cuentas contables

Datos confiables a
disposicion de nuestra
poblacion asegurada

Implementar un sistema de
informacion contable
confiable bajo las
normativas de las NIIF y
NICSP

Implementar de forma correcta
el sistema SAP cumpliendo la
normativa para tal fin

Parametrizar los médulos que integran
SAP realizada de forma confiable y
adecuada a las reglas contables

Informacién generada
en tiempo oportuno

Organizar los documentos del
archivo contable de forma
Optima

Organizar los documentos del archivo
contable de forma déptima de forma que
la informacioén sea facilmente localizada

Entrega oportuna de la
documentacién
socilitada




ANEXO No.6: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la falta de relacién entre lo establecido en el Plan Operativo Anual y el

Presupuesto Institucional

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

EFECTO

Gastos fuera de los
establecido en el POA

Falta de us sistema informatico
que enlace el Plan Operativo
Anual con el Presupuesto de las
areas

La formulacién, comunicacién y
socializacion del POA no es en el
tiempo adecuado

Planificacion no oportuna
en el proceso de
formulacioén
presupuestaria

Falta de relacién entre
lo establecido en el
Plan Operativo Anual y
el Presupuesto
Institucional

Elaborary enlazar el Plan
Operativo Anual y el
Presupuesto Institucional

Presupuesto ajustado a la
planificacién

Implementar sistema informatico que
enlace el trabajo relacionado de las
areas

Formular, comunicar y socializar el Plan
Operativo Anual en tiempo y forma

Ejecucion del gasto
segun lo establecido en
el Plan Operativo Anual




ANEXO No.7: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la planificacién deficiente de las compras institucionales de medicamentos y
materiales

CONSECUENCIA PROBLEMA DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL EJE

CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

DIRECTA IDENTIFICADO OBIJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Exigir a los responsables de las areas
. involucradas en la planificacion de

Poco interes y . . . . e
) ) ) K . R Concientizar a los responsables [compras, medicamentos, dispositivos
. Informacion incorrecta solo para compromiso institucional - . .
usuarios o Derecho- R . . de las areas sobre la médicos, insumos y materiales

. cumplir un requiisto de las areas involucradas . B e L. . B R
Habientes N importancia de la planificaciéon |respuestas sobre el tipo de informacion

en el sistema . . .
proporcionada y especificaciones

técnicas

Insatisfaccion de los

Aglomeracion de
pacientes en las Presupuesto insuficiente
farmacias

Insuficiencia de
instraestructura
hospitalaria

Compras excesivas bajo
el calificativo de
"URGENTES"
Desabastecimiento de
medicamentos y

Necesidades superan al Priorizar los bienes de consumo

. Racionalizar y priorizar las compras
presupuesto que se deben adquirir

materiales Pl.arnflcauon Fortalecer la p!anlflcauon ) ) )
Riesgo de la vida de las deficiente de las y programacion de las D_lsrnlnumon de los
personas ) AcorAnpras cornpras de rlesgosA
Insensibilidad de los mstlt'uuonales de . meql'camenfo; reput'auonal.es,leg'ales,o
empleados medicamentos y dispositivos médicos, perativos y financieros
materiales insumos y materiales.
Asinamiento hospitalario
. Estimacion de la
Instalaciones . . . .
hospitalarias colapsadas Falta de confianza de las areas en |demanda en base a la Proyectar demanda en base a Retroalimentar la informacion de la
la planificacion experiencia y patron datos estadisticos estimacion presupuestaria

. . cultural.
Atencion medica

hospitalaria deficiente

Desconocimiento de la
importancia de la
Seguridad Social

Falta de programa
informatico para
cuantificacion de costo
por paciente

Estancia dias cama

Los hospitales no saben
que producen

Altos costos de
hospitalizacion y
atencion medica




ANEXO No.8: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con el aumento de las quejas por mala atencién del recurso humano al

derechohabiente

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Mala atencion a los
derechohabientes en los
servicios que presta la
Institucion, por parte del
recurso humano

Incremento de la demanda del
servicio de atencion médica a
nivel nacional, que sobrepasa la
capacidad instalda, por falta de
poersonal para brindar atencion al
derechohabiente

Incremento de la
demanda del servicio de
atencidn médica a nivel
nacional que sobrepasa
la capacidad instalada de
acuerdo a las
necesidades de atencién
del derechohabiente

Falta de consideracion en la
atencidn del recurso humano con
el derechohabiente que las
consultas sean solucionadas con
agilidad y eficacia.

Baja disponibilidad de interactuar
con el derechohabiente por parte
del recurso humano

Eleccién inapropiada del recurso
humano para cubrir las
necesidades del Instituto y
derechohabiente

Deficiencia en la
atencidn por parte del
recurso humano al
derechohabiente

Aumento de las quejas
por mala atencién del
recurso humano al
derechohabiente

Disminuir las quejas por
mala atencion del recurso
humano al
derechohabiente

Manejo de recurso humano
calificado, para brindar la
mejora atencion al
derechohabiente

Contratar el recurso humano médico
necesario priorizado para satisfacer las
necesidades de atencion de salud de la
poblacién derechohabiente

Talento humno administrado
para brindar la mejor atencién
al derechohabiente

Sensibilizar al recurso humano para tener
un trato digno, con calidad, calidezy
empatia hacia el derechohabiente

Formar al talento humano para
interactuar de la mejor forma posible con
el derechohbiente

Cumplir estrictamente con el proceso
definido de reclutamiento y seleccién de
personal para la contratacidn del recurso
humano, con el fin de tener una
estructura adecuada y profesional en
base a una eleccidn apropiada y
calificada

Atencion satisfactoria
enlos servicios que
presta la institucion, por
parte del recurso
humano al
derechohabiente




ANEXO No.9: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con que no se proporciona en tiempo oportuno la totalidad de los requerimientos
de las necesidades basicas (servicios y/o productos) que solicita el derechohabiente a través de una gestion administrativa, en salud, prevision, y riesgos profesionales.

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Incremento en la
poblacidén insatisfecha
por no proporcionar en
tiempo oportuno la
totalidad de los
requerimientos de
insumos (papeleria,
material medico
quirurgico,
medicamentos) en las
gestiones
administrativas
realizadas por el
derechohabiente en
salud, previsién y riesgos
profesionales.

Deficiente Cadena de
Abastecimiento

Tiempos prolongados en la
adquisicién y entrega de insumos
y medicamentos,

Proceso y tecnologia
desactualizada para la
administracion operativa de los
almacenes a nivel nacional

Falta de seguimiento en las
entregas de las adquisiciones.

Falta de una politica de
distribucién de productos criticos.

Falta de monitoreo continuo en las
sistemas subrogados y SME .

Deficiente cadena de
abastecimiento

No se proporciona en
tiempo oportuno la
totalidad de los
requerimientos de las
necesidades basicas
(servicios y/o
productos) que solicita
el derechohabiente a
través de una gestién
administrativa, en
salud, prevision, y
riesgos profesionales.

Disminuir los tiempos de
espera en la entrega y
dispensacién de productos
y/o servicios que solicita el
derechohabiente mediante
gestiones administrativas,
de salud, de previsiéon y
riesgos profesionales.

Fortalecer cadena de
abastecimiento de bienes

consumibles (medicamentos,

material medico quirurgico,
papeleria, etc.) para la
disminucién de tiempos de
espera en la entrega y
dispensacién de
medicamentos, insumos

medicos y de oficina solicitados
en la gestidn administrativa, en

salud, prevision y riesgos
profesionales.

Gestionar capacitacion para las areas
que realizan la programacién de
necesidades de insumos y
medicamentos aplicando metodologias
que actualicen periodicamente los datos
reales, consideren la demanda
insatisfecha y minimicen posibles
vencimientos de medicamentos e
insumos.

Implementar la metodologia de puntos
de reorden en cadena de abastecimiento

Gestionar la Adquisicién de equipo y
herramienta que faciliten la
implementacién de cédigos de barra en
los almacenes del IHSS a nivel nacional.

Fortalecer el seguimiento de las
entregas de productos con personal
capacitado y solicitar la modificacién a
las herramientas informaticas para que
proporcionen datos de las entregas en
tiempo real.

Definir, socializar y aplicar una politica
de distribucién de productos criticos.

Definir estrategias para fortalecer el
monitoreo continuo en los sistema
subrogados y SME, como ser: desarrollo
de herramientas informatica,
capacitacion del recurso humano actual,
asignacion de recursos para realizar
visitas de campo periodicas a los
sistemas subrogados y SME con la
inclusién del area legal, técnica y
administrativa.

Mayor satisfaccién en el
derechohabiente por la
entrega oportuna de un
mayor porcentaje de
insumos (papeleria,
material medico
quirurgico,
medicamentos)
requeridos en las
gestiones
administrativas
realizadas por el
derechohabiente en
salud, previsiény
riesgos profesionales.




ANEXO No.10: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con que no se cuenta con un sistema efectivo de seguimiento y evaluacion de la
gestion en los procesos y dependencias de la administracién central que permita mejorar la calidad, eficiencia, efectividad y eficacia en las diferentes actividades que se

realizan

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Bajo nivel de control de
la gestion de los
procesos dependientes
de la administracién
central generando bajos
niveles de eficiencia,
eficacia, efectividad,
calidad y calidez en el
soporte de la entrega de
las prestaciones a los
derechohabientes

No se ha formado a todo el talento
humano en las guias de control
interno institucional

Mejorable mecanismo de
medicién de aplicacién de las
practicas obligatorias de control
interno institucional (2017=60%;
2018=78%)

Débil implementacién de
los procesos del control
interno institucional
dictado por ONADICI

Se efectuan las autoevaluar el
control interno institucional
mediante la aplicacién del "taller
de autoevaluacién del control
interno institucional" (TAECII) con
calificacién en incremento
(2015=63.03%; 2016=65.54%;
2017=67.62%; 2018=68.49%)

Mejorable andlisis de la gestién
del control interno para emisién
de recomendaciones

No existe un equipo de calidad
para la administracién central

No se cuenta con un
sistema de control de la
calidad de la gestidn en
la administracién central

No se esta midiendo la
satisfaccién de los
derechohabientes

No se esta midiendo la
Satisfaccion de los Patronos

No existe un sistema de registro,
valuacién y control de errores

No existen planes de calidad en
la gestion administrativa

Mejorable sistema de seguimiento
de la gestion

Mejorable sistema de
seguimiento de la gestién
y los procesos de la
administracién central

No se cuenta con un
sistema efectivo de
seguimiento y
evaluacién de la
gestion en los
procesos y
dependencias de la
administracion central
que permita mejorar la
calidad, eficiencia,
efectividad y eficacia
en las diferentes
actividades que se
realizan

Implementar el sistema de
seguimiento y evaluacién
de la gestién en los
procesos y dependencias
de la administracién
central

Fortalecer los procesos de
implementacién del control
interno institucional

Formar al talento humano en las guias
de control interno institucional

Medir de aplicacién de las practicas
obligatorias de control interno
institucional

Implementar un sistema de
control de la calidad de la
gestidn en la administracién
central

Autoevaluar el control interno
institucional mediante la aplicacién del
"taller de autoevaluacién del control
interno institucional" (TAECII)

Efectuar andlisis de la gestion del
control interno para emisién de
recomendaciones

Constituir un equipo de calidad para la
administracién central

Fortalecer el seguimiento de la
gestion y los procesos de la
administracién central

Medir y analizar la Satisfaccién de los
derechohabientes

Medir y analizar la Satisfaccién de los
Patronos

Desarrollar un subsistema de registro,
valuacidn y control de errores

Formular planes de calidad en la gestién
administrativa

Dar seguimiento periédico a la gestiéon

Nivel adecuado de
control de la gestidn de
los procesos y
dependencias de la
administracién central




CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

EFECTO

Bajo nivel de control de
la gestion de los
procesos dependientes
de la administracion
central generando bajos
niveles de eficiencia,
eficacia, efectividad,
calidad y calidez en el
soporte de la entrega de
las prestaciones a los
derechohabientes

Débil supervisién de la gestion
administrativa en la
administracion central

Débil supervision de la gestion
administrativa en el almacén
central

Débil supervision del
cumplimiento de contratos por
falta de herramienta informatica
para tal fin

Débil monitoreo y no sistémico de
los servicios de gestion
administrativa

Débil monitoreo de la gestion de
procesos criticos

No se ha desarrollado de
forma integrada el
monitoreo de los

procesos de gestion de la

administracion central y
sus dependencias

No se cuenta con un
sistema efectivo de
seguimiento y
evaluacion de la
gestion en los
procesos y
dependencias de la
administracién central
gue permita mejorar la
calidad, eficiencia,
efectividad y eficacia
en las diferentes
actividades que se
realizan

Implementar el sistema de
seguimiento y evaluacion
de la gestion en los
procesos y dependencias
de la administracion
central

Desarrollar el Monitoreo de los
procesos de gestion de la
administracidn central y sus
dependencias

Supervisar la gestion administrativa en la
administracién central

Supervisar la gestion administrativa en el
almacén central

Supervisar el cumplimiento de contratos

Efectuar el monitoreo de los servicios de
gestion administrativa

Efectuar el monitoreo de la gestion de
procesos criticos

Nivel adecuado de
control de la gestion de
los procesos y
dependencias de la
administracidn central




CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Bajo nivel de control de
la gestion de los
procesos dependientes
de la administracion
central generando bajos
niveles de eficiencia,
eficacia, efectividad,
calidad y calidez en el
soporte de la entrega de
las prestaciones a los
derechohabientes

No se ha evaluado un tablero de
indicadores de desempefio y
calidad

No se ha evaluado un tablero
general de mando

Las evaluaciones el plan operativo
anual (POA) de la administracién
central y de los Regimenes
historicamente no se realizaban
antes del 2016

No se evaluaba el avance del Plan
Estratégico Institucional (PEI)
antes del 2016

No se ha desarrollado de
forma sistémica la
evaluacién de la gestidon
de la administracion
central y la integracién
de las evaluaciones
efectuadas a los
Regimenes

No se cuenta con suficientes
equipos de auditoria para
efectuarlas en todos los procesos
del IHSS

Se efectuan los planes de
auditoria en base a los recursos
con que cuenta

Limitada cantidad de evaluaciones
de auditorias, actividades
programadas y no programadas de
acuerdo a la cantidad de horas
auditor disponible

Se efectua el debido seguimiento
de recomendaciones

No se cuenta con suficiente
recurso para desarrollar los
procesos de auditoria en sistemas

El desarrollo de las
auditorias en los
procesos del IHSS no son
suficientes para toda la
Institucion

No se cuenta con un
sistema efectivo de
seguimiento y
evaluacién de la
gestidn en los
procesos y
dependencias de la
administracion central
que permita mejorar la
calidad, eficiencia,
efectividad y eficacia
en las diferentes
actividades que se
realizan

Implementar el sistema de
seguimiento y evaluacién
de la gestién en los
procesos y dependencias
de la administracion
central

Efectuar la evaluacién de la
gestidn de la administracién
central y la integracion de las
evaluaciones efectuadas a los

Regimenes

Evaluar el tablero de indicadores de
desempefio y calidad

Evaluar el tablero general de mando

Evaluar el plan operativo anual (POA) de
la administracién central e integraciéon
de evaluaciones de POA’S de los
Regimenes

Evaluar el Plan Estratégico Institucional
(PEI)

Desarrollar las auditorias en los
procesos priorizados

Fortalecer los equipo de auditoria del
IHSS

Efectuar la planeacidn de la gestion de
las auditorias

Evaluar las auditorias, actividades
programadas y no programadas

Dar seguimiento de recomendaciones

Fortalecer los procesos de auditoria en
sistemas

Nivel adecuado de
control de la gestidn de
los procesos y
dependencias de la
administracion central




ANEXO No.11: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la débil aplicacién de procesos de soporte relacionados al control operativo y

de gestion

CONSECUENCIA
DIRECTA

SAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

EFECTO

Controles inadecuados al
no tener la base
normativa actualizada

No se han elaborado y actualizado
el Manual de Politicas
Institucionales del IHSS

No se han elaborado y actualizado
el Manual de Macro procesos,
procesos, y subprocesos del IHSS

Actualizacion parcial del Manual
de Procedimientos del IHSS

No se ha actualizado el Manual de
Estructuras de Organos del IHSS

Actualizacion parcial del Manual
de funciones de érganos del IHSS

Actualizacion parcial del Manual
de descripcion de puestos y
funciones del IHSS

Actualizacion parcial de la
compilacién de Reglamentos
Técnicos Institucionales

Sistema de gestion
normativo del IHSS
mejorable para la
administracién central y
la de los regimenes

No se ha formado a todo el
recurso humano del IHSS en
gestion de riesgos, para facilitar el
proceso de implementacién a lo
largo de los siguientes 5 afios

No se ha Certificado talento
humano en la gestién de riesgos
por tipo de riesgos

No se han levantado las matrices
de riesgos en el 100% de las areas
y unidades gestoras del IHSS

No se ha implementado planes de
mitigacién de riesgos

No se implementado en
su totalidad el sistema de
gestion de riesgos para el
control y mitigacion de
los diferentes tipos de
riesgos en la
administracién central

Débil aplicacion de
procesos de soporte
relacionados al control
operativo y de gestion

Fortalecer los procesos de
soporte relacionados al
control operativo y de
gestion

Fortalecer el sistema de
gestion normativa del IHSS
integrando administracion

central y la de los regimenes

Elaborar y actualizar periédicamente el
Manual de Politicas Institucionales del
IHSS

Elaborar y actualizar el Manual de Macro
procesos, procesos, y subprocesos del
IHSS

Actualizar periédicamente el Manual de
Procedimientos del IHSS

Actualizar periédicamente el Manual de
Estructuras de Organos del IHSS

Actualizar periédicamente el Manual de
funciones de érganos del IHSS

Actualizar periédicamente el Manual de
descripcion de puestos y funciones del
IHSS

Actualizar periédicamente la compilacién
de Reglamentos Técnicos Institucionales

Implementar el sistema de
gestion de riesgos para el
control y mitigacion de los
diferentes tipos de riesgos en
la administracion central

Formar a todo el recurso humano del
IHSS en gestién de riesgos, para facilitar
el proceso de implementacién a lo largo
de los siguientes 5 afos

Certificar talento humano en la gestién
de riesgos por tipo de riesgos

Levantamiento de matrices de riesgos en
el 100% de las areas y unidades gestoras
del IHSS

Implementacién de planes de mitigacién
de riesgos

Controles adecuados al
tener la base normativa
actualizada




ANEXO No.12: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con que no se estan efectuando de forma sistematica y periddica los estudios de
factibilidad, viabilidad, actuarial para la extension de cobertura horizontal y vertical, y que a su vez respalden las modificaciones en los techos de cotizacién y tasa de
contribucién a la seguridad social para la debida sostenibilidad de la misma.

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Riesgo actuarial,
financiero, operativo y
legal al no contar en
tiempo y forma con los
estudios actuariales
necesarios para el IHSS

No se cuenta con un equipo
multidisciplinario para efectuar los
estudios técnicos, de factibilidad y
viabilidad de proyectos de
extension de cobertura horizontal,
vertical y de incremento de
capacidad de oferta de servicios

No se cuenta con un plan de
proyectos que da respuesta a la
planeacion estratégica y operativa
de los Regimenes para elaborar
los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad de
proyectos de extension de
cobertura horizontal, vertical y de
incremento de capacidad de oferta
de servicios

No se han elaborado los estudios
técnicos, de factibilidad y
viabilidad de proyectos de
extension de cobertura horizontal,
vertical y de incremento de
capacidad de oferta de servicios
contenido en el plan de proyectos
formulado

No se ha desarrollado la
gestion de proyectos que
permitan contar con la
debida anticipacion
respondiendo a una
planeacion estratégica
los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad
de proyectos de
extension de cobertura
horizontal, vertical y de
incremento de capacidad
de oferta de servicios

No se estan
efectuando de forma
sistematica y periddica
los estudios de
factibilidad, viabilidad,
actuarial para la
extension de cobertura
horizontal y vertical, y
que a su vez respalden
las modificaciones en
los techos de
cotizacién y tasa de
contribucién a la
seguridad social para
la debida
sostenibilidad de la
misma.

Elaborar estudios de
factibilidad, viabilidad,
actuarial para la extensiéon
de cobertura horizontal y
vertical, que respalden las
modificaciones en los
techos de cotizacién y tasa
de contribucién a la
seguridad social

Desarrollar estudios de

factibilidad y viabilidad para
responder de forma anticipada
a los planes de inversién
orientados al incremento de

capacidad de oferta de

servicios y extension de

cobertura

Conformar equipo multidisciplinario para
efectuar los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad de proyectos de
extension de cobertura horizontal,
vertical y de incremento de capacidad de
oferta de servicios

Formular plan de proyectos que da
respuesta a la planeacion estratégica y
operativa de los Regimenes para
elaborar los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad de proyectos de
extension de cobertura horizontal,
vertical y de incremento de capacidad de
oferta de servicios

Elaborar los estudios técnicos, de
factibilidad y viabilidad de proyectos de
extensién de cobertura horizontal,
vertical y de incremento de capacidad de
oferta de servicios contenido en el plan
de proyectos formulado

Contar con los estudios
que nos permita
oportunamente medir,
mitigar y controlar el
riesgo actuarial,
financiero, operativo y
legal del IHSS.




CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

No se han elaborado estudios
actuariales por Régimen

Riesgo actuarial,
financiero, operativo y
legal al no contar en
tiempo y forma con los
estudios actuariales
necesarios para el [HSS

No se han efectuado los estudios
para revalorizacién de pensiones
para periodo 2018-2019

Requiere dar continuidad a la
estimacién de Reservas Técnicas
de los Beneficios de los
Regimenes

Requiere dar continuidad al
procesos de elaborar Dictamenes,
notas técnicas, opiniones y/o
informes por requerimientos
especificos

No se han desarrollado
de forma sistematica y
periddica los estudios
actuariales requeridos
por los Regimenes para
presentar los proyectos
de modificacién de
techos y tasas de
cotizacién que
proporcionen la
sostenibilidad financiera
y actuarial de las
prestaciones de corto y
largo plazo; asi como
aquellos solicitados para
proyectos de extension
de cobertura horizontal o
vertical

No se estan
efectuando de forma
sistematica y periddica
los estudios de
factibilidad, viabilidad,

actuarial para la
extension de cobertura
horizontal y vertical, y
que a su vez respalden
las modificaciones en
los techos de
cotizacién y tasa de
contribucién a la
seguridad social para
la debida
sostenibilidad de la
misma.

Elaborar estudios de
factibilidad, viabilidad,
actuarial para la extension
de cobertura horizontal y
vertical, que respalden las
modificaciones en los

techos de cotizacién y tasa

de contribucién a la
seguridad social

Desarrollar estudios actuariales
requeridos por los Regimenes
para presentar al Consejo de
Seguridad Social los proyectos
de modificacion de techos y
tasas de cotizacion que
generen la sostenibilidad
financiera y actuarial de las
prestaciones de corto y largo
plazo; asi como aquellos
solicitados para proyectos de
extension de cobertura
horizontal o vertical

Elaborar estudios actuariales para cada
Régimen del IHSS

Efectuar estudios para revalorizacion de
pensiones

Efectuar la estimacién de Reservas
Técnicas de los Beneficios de los
Regimenes

Elaborar Dictdmenes, notas técnicas,
opiniones y/o informes por
requerimientos especificos

Contar con los estudios
que nos permita
oportunamente medir,
mitigar y controlar el
riesgo actuarial,
financiero, operativo y
legal del IHSS.




ANEXO No.13: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la faltan de varios procesos de operacion del IHSS que se sistematicen y los
existen se integren, generando problemas en la atencion del derechohabiente

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

EFECTO

Riesgo tecnoldgico,
operativo, reputacional y
financiero en la
construccion de TIC que
satisfaga las
neccesidades operativas
estratégicas para la
mayor entrega de valor
publico al brindar las
prestaciones a los
derechohabientes

Mejorable administracion del
Marco de TIC, estrategia y
arquitectura

Mejorable administracion del
portafolio de proyectos de TIC

Mejorable administracién de la
seguridad de la informacién

No se ha implementado la
administracion de la calidad e
innovacidn tecnolodgica

Mejorable proceso de gestion de
los riesgos tecnoldgicos de la
institucidn

No se ha culminado los
procesos integrados de
planificacidn, disefio y
estructura de operacién
para la Gestion de la
Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones

Faltan varios procesos
de operacion del IHSS
que se sistematiceny
los existenten se
integren, generando
problemas en la
atencién del
derechohabiente

Fortalecimiento de la
sistematizacion de los
procesos de operacion del
IHSS con la finalidad de
brindar una atencion
oportuna, de calidad,
eficiente y efectiva al
derechohabiente

Fortalecer la planificacion,
disefio y estructura de
operacioén para la Gestion de la
Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones

Administrar el Marco de TIC, estrategia y
arquitectura

Administrar del portafolio de proyectos
de TIC

Administrar la seguridad de la
informacién

Administrar la calidad e innovacién
tecnolégica

Gestionar los riesgos tecnoldgicos de la
institucion

Reducir el riesgo
tecnolégico, operativo,
reputacional y financiero
en la construccién de
TIC que satisfaga las
neccesidades operativas
estratégicas para la
mayor entrega de valor
publico al brindar las
prestaciones a los
derechohabientes




CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Riesgo tecnoldgico,
operativo, reputacional y
financiero en la
construccion de TIC que
satisfaga las
neccesidades operativas
estratégicas para la
mayor entrega de valor
publico al brindar las
prestaciones a los
derechohabientes

Mejorable proceso de gestion de
los programas y proyectos de TIC

Mejorable proceso de
identificacion de requisitos y
construccion de las soluciones de
TIC

Mejorable proceso de
administrarcion de la
disponibilidad y capacidad

Mejorable proceso de
administracion de la configuracion
de soluciones y aplicativos

No se ha implementado los
procesos de gestion de cambios,
conocimiento y documentacion

Mejorable administracion y
configuracion de los activos de
tipo tecnolégico

No se ha desarrollado de
forma integral la
construccion en
Tecnologia, Informacion y
Comunicacion

Mejorable proceso de gestion de
las operaciones de TIC

Mejorable proceso de gestion de
peticiones, incidentes y problemas
de TIC

No existe un plan de continuidad
operativa de TIC

Mejorable proceso de gestion de
los servicios de seguridad

Mejorable proceso de
administracién de los controles de
los procesos del negocio

Existe un nivel mejorable
ejecucion operativa en
TIC

No se supervisa, evalua y valora el
rendimiento, conformidad y
sistema de control interno

No se supervisa, evalua y valora la
conformidad con los
requerimientos externos

No se ha implementado
de forma sistémica los
procesos de supervision
de TIC

Faltan varios procesos
de operacidn del IHSS
que se sistematiceny
los existenten se
integren, generando
problemas en la
atencién del
derechohabiente

Fortalecimiento de la
sistematizacion de los
procesos de operacion del
IHSS con la finalidad de
brindar una atencion
oportuna, de calidad,
eficiente y efectiva al
derechohabiente

Desarrollar de forma integral la
construccion en Tecnologia,
Informacidn y Comunicacion

Gestionar los programas y proyectos de
TIC

Identificar requisitos y construir las
soluciones de TIC

Administrar la disponibilidad y capacidad
de TIC

Administrar la configuracion de
soluciones, aplicativos

Gestionar cambios, conocimiento y
documentacion

Administrar y configurar los activos de
tipo tecnoldgico

Fortalecer la ejecucidén
operativa en TIC

Gestionar las operaciones de TIC

Gestionar peticiones, incidentes y
problemas de TIC

Implentar y gestionar el plan de
continuidad operativa de TIC

Gestionar los servicios de seguridad

Administrar los controles de los procesos
del negocio

Implementar de forma
sistematica la supervision de
TIC

Supervisar, evaluary valorar el
rendimiento, conformidad y sistema de
control interno

Supervisar, evaluar y valorar la
conformidad con los requerimientos
externos

Reducir el riesgo
tecnoldgico, operativo,
reputacional y financiero
en la construccidn de
TIC que satisfaga las
neccesidades operativas
estratégicas para la
mayor entrega de valor
publico al brindar las
prestaciones a los
derechohabientes




ANEXO No.14: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado la debilidad en la administracion financiera del IHSS por no tener todos los
procesos y herramientas de gestion necesarias para la efectiva gestion del efectivo y las inversiones

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Riesgo financiero,
liquidez, legal,
reputacional, estratégico
y operativo al no
Formular y presentar las
propuestas para el
incremento gradual de
techos y tasas de
contribucién para la
sostenibilidad financiera
y actuarial de los
Regimenes ante el
Consejo de Seguridad
Social

Mejorable proceso de control y
monitoreo de las transacciones,
transferencias y actividades de
efectivo y reportes dando
cumplimiento al marco legal
vigente.

No se ha establecido un
"Sistema de Gestion de
Riesgo de Liquidez", que
identifique, mida,
controle y monitorice el
riesgo de liquidez
institucional

No se ha implementado la unidad
de gestion de inversiones

No se han diversificado el fondo
de inversiones del Régimen del
Seguro de Prevision Social en
todas las opciones que permite el
Reglamento de inversiones

No se ha desarrollado un
sistema de gestion de
inversiones en el IHSS

El monitorear del fondo que
conforman las aportaciones de los
afiliados no se efectua de forma
sistémica

Debilidad en la
adminintracién
financiera del IHSS por
no tener todos los
procesoy
herramientas de
gestion necesarias
para la efectiva
gestion del efectivo y
las inversiones

Implementar un sistema
econdmico financiero agil,
sostenible y predictivo que

responda de forma
oportuna a las
necesidades
institucionales

Establecer un "Sistema de
Gestion de Riesgo de Liquidez",
que identifique, mida, controle
y monitorice el riesgo de
liquidez institucional
implementando politicas sobre
la administracién, eficiencia y
manejo de operaciones de
efectivo, y custodia de las
inversiones en valores

Controlar y monitorear las transacciones,
transferencias y actividades de efectivo

y reportes dando cumplimiento al marco
legal vigente.

Desarrollar un sistema de
gestion de inversiones en el
IHSS

Implementar la unidad de gestién de
inversiones

Potencializar, optimizar y diversificar el
fondo de inversiones del Régimen del
Seguro de Previsién Social con el fin de
alcanzar mayores rendimientos con una
adecuada administracién del riesgo.

Monitorear de forma continua el fondo
que conforman las aportaciones de los
afiliados con el fin de garantizar el
equilibrio actuarial y el cumplimiento de
la normativa.

Incremento gradual de
techos y tasas de
contribucién para la
sostenibilidad financiera
y actuarial de los
Regimenes




CONSECUENCIA
DIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Riesgo financiero,
liquidez, legal,
reputacional, estratégico
y operativo al no
Formular y presentar las
propuestas para el
incremento gradual de
techos y tasas de
contribucidén para la
sostenibilidad financiera
y actuarial de los
Regimenes ante el
Consejo de Seguridad
Social

No se han formulado las nuevas
propuestas y las gestiones para
presentar las propuestas para el
incremento gradual de techos y
tasas de contribucidn para la
sostenfibilidad financiera y
actuarial de los Regimenes ante el
Consejo de Seguridad Social

No se ha logrado las
modificaciones graduales
en las techos y tasas de
contribucién por Régimen
con las gestiones
efectuadas por la
Comisién Interventora
ante el Consejo de
Seguridad Social a fin de
asegurar el otorgamiento
de las prestaciones a los
derechohabientes con
dignidad, calidad,
oportunidad y eficiencia.

No se han desarrollado
mecanismos integrales para
implementar las buenas practicas
para administracién de las
carteras de cobro

Debilidad en los procesos de
cobro de mora obrero patronal

Mejorable proceso de monitoreo
de los resultados de las acciones
de cobro desarrolladas emitiendo
informes periddicos

Mejorable proceso de gestiones,
ajustes y conciliaciones

Mejorable gestion en los
procesos de cobranzas y
recuperaciones de
deudas

No se ha constituido un equipo de
analisis de los resultados de
costos, comportamiento
econdmico y financiero en los
principales productos y
prestaciones que brinda la
institucion

No se efectuan los analisis de las
UPA’s como medida de gestidon
hospitalaria, siendo contraparte
del equipo hospitalario

No se efectuan los andlisis de las
GRD’s como modelo de costeo
especifico por grupo relacionados
de diagndstico, siendo contraparte
del equipo hospitalario

No se efectuan los andlisis de
costos mediante la aplicacién de
la contabilidad analitica y el
resultado generado en SAP
CONTROLLING

No se ha desarrollado un
sistema para el analisis
de los resultados
econdmico y financiero
de las institucién que
permita predeciry
proyectar escenarios
econdmicos en el corto,
mediano y largo plazo

Debilidad en la
adminintracién
financiera del IHSS por
no tener todos los
procesoy
herramientas de
gestién necesarias
para la efectiva
gestion del efectivo y
las inversiones

Implementar un sistema
econdmico financiero agil,
sostenible y predictivo que

responda de forma
oportuna a las
necesidades
institucionales

Gestionar ante el Consejo de
Seguridad Social las
modificaciones graduales en
las techos y tasas de
contribucién por Régimen a fin
de asegurar el otorgamiento de
las prestaciones a los
derechohabientes con dignidad,
calidad, oportunidad y
eficiencia.

Formular y presentar las propuestas para
el incremento gradual de techos y tasas
de contribucidn para la sostenibilidad
financiera y actuarial de los Regimenes
ante el Consejo de Seguridad Social

Efectuar una gestién efectiva
en los procesos de cobranzas y
recuperaciones de deudas

Desarrollar mecanismos para
implementar las buenas practicas para
administracidn de las carteras de cobro

Fortalecer los procesos de cobro de mora
obrero patronal

Monitorear los resultados de las
acciones de cobro desarrolladas
emitiendo informes peridédicos

Realizar las gestiones, ajustes y
conciliaciones

Desarrollar un sistema para el
analisis de los resultados
econdémico y financiero de las
institucién que permita prodecir|
y proyectar escenarios
econdmicos en el corto,
mediano y largo plazo

Constituir un equipo de analisis de los
resultados de costos, comportamiento
econdmico y financiero en los principales
productos y prestaciones que brinda la
institucion

Efectuar los analisis de las UPA’s como
medida de gestién hospitalaria, siendo
contraparte del equipo hospitalario

Efectuar los analisis de las GRD’s como
modelo de costeo especifico por grupo
relacionados de diagndstico, siendo
contraparte del equipo hospitalario

Efectuar los analisis de costos mediante
la aplicacion de la contabilidad analitica
y el resultado generado en SAP
CONTROLLING

Incremento gradual de
techos y tasas de
contribucidén para la
sostenibilidad financiera
y actuarial de los
Regimenes




ANEXO No.15: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con el incumplimiento de la normativa Institucional y legal al no haber regulacién
en los actos administrativos y en la gestion de los recursos incrementando exposicién a los riesgos operativos y legales

CONSECUENCIA
DIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL EJE
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Riesgo legal y operativo
al exponerse al no
cumplir con la normativa
institucional y legal
vigente, generado por la
falta de regulacion en
los actos administrativos
y en la gestion de los
recursos

Mejorable proceso de elaboracion
de dictamenes y opiniones legales
con el contenido y criterios
necesarios para satisfacer lo
solicitado por las areas

No se Forman a los colaboradores
de las diferentes areas que
involucran dentro del proceso la
elaboracion de dictdamenes u
opiniones de tipo legal para
generar la claridad en las
peticiones.

No se capacita a los
colaboradores del IHSS en
conocimiento de las las Leyes y
normativas vigentes

Los procesos y procedimientos
propios de la Unidad de Asesoria
Legal estan desactualizados.

No se han establecido
mecanismos para cumplir
totalmente con la
estructura legal y
normativa Institucional

Incumplimiento de la
normativa Institucional
y legal al no haber
regulacion en los actos
administrativos y en la
gestion de los recursos
incrementando
exposicion a los
riesgos operativos y
legales

Fortalecer la normativa
Institucional y legal con la
finalidad de regular los
actos administrativos y de
gestion de los recursos
que mitigen la exposicion
a los riesgos operativos y
legales

Establecer mecanismos para
cumplir con la estructura legal
y normativa Institucional

Elaborar dictamenes y opiniones legales
con el contenido y criterios necesarios
para satisfacer lo solicitado por las areas

Formar a los colaboradores de las
diferentes dreas que involucran dentro
del proceso la elaboracién de
dictdmenes u opiniones de tipo legal
para generar la claridad en las
peticiones.

Capacitar a los colaboradores del IHSS
en conocimiento de las Leyes y
normativas vigentes

Actualizar los procesos y procedimientos
propios de la Unidad de Asesoria Legal
con la finalidad de simplificarlos

Cumplircon la

normativa institucional y
legal vigente, con la
adecuada regulacion de
los actos
administrativos y la
gestion de los recursos




ANEXO No.16: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con que no se ha desarrollado el registro de participantes y del proceso de
recaudo de las contribuciones que se deriven de los Regimenes de los Seguros del Sistema de Protecciéon Social planteado en la LMSPS

CONSECUENCIA PROBLEMA DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL EJE

CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

DIRECTAS IDENTIFICADO OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Solicitar la elaboracién del Reglamento
y el Manual Operativo del SURR al

No se han elaborado el No se ha implementar el Consejo Econémico y Social (CES) una
Reglamento y el Manual Operativo| . L ) Implementar el sistema Unico |vez aprobada la nueva Ley del Seguro
del SURR al Consejo Econdmico y sistema dnico de registro | No se ha desarrollado de registro y recaudo (SURR) |Social

. recaudo (SURR i i i i6
No se desarrolla de Social (CES) ¥ ( ) EI. r.eglstro de Gestionar Ia. informacion Aplicar el Reglamento y el Manual Desarrollar de forma
forma integral el alcance partmzantes y:eld . .del reglst(;olde Operativo del SURR aprobado por el integral el alcance
contenido en la Ley proceso .e r(-t:cau © de| participantes y del proceso Consejo Econdmico y Social (CES) contenido en la Ley
. las contribuciones que de recaudo de las .
Marco del Sistema X o ., |Marco del Sistema
. . se deriven de los contribuciones que se Contratar a un Operador de Informacién . .
Proteccidn Social en i . X . e ) . Proteccion Social en
L. L, Regimenes de los deriven de los Regimenes (entidad publica, privada o mixta L.
beneficio de la poblaciéon | . i o beneficio de la
i - ., i Seguros del Sistema de|de los Seguros del Sistema . . debidamente especializadas) para . o
hondurefia No se ha definido la operacién del [Admnistrar y operar de ., . ., . Administrar y operar el sistema ) . poblacién hondurefia
) L. ) ) L. Proteccion Social de Proteccidn Social L. . asegurar soluciones tecnoldgicas
sistema Unico de registro y forma sistema unico de Unico de registro y recaudo . . .
. planteado en la LMSPS integrales y capacidades gerenciales que
recaudo (SURR) registro y recaudo (SURR) (SURR)

garanticen la eficiencia y eficacia en su
funcionamiento, con la debida seguridad
y resguardo de la informacion.




ANEXO No.17: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con no otorgar oportunamente los beneficios que establece la Ley a los

derechohabientes

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL

EJE ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE
LA INTERVENCION

EFECTO

atencion demandada
por los
derechohabientes.

Servicio deficiente, sin
pronta respuesta en la

Ingreso de
informacion
incorrecta al sistema
SICA Empresa

Deficiencia en los
sistemas integrados vy
aplicaciones
informaticas que no
garantizan la

No se enlaza la
informacion con el
sistema hospitalario
y se niega los
servicios desalud, no
se depuran las

Falta de reporte de
cierre de operaciones
por parte de los
patronos al IHSS.

Deficiencia en la base
de datos de afiliados y
patronos esta
desactualizada

No se puede hacer
uso de los servicios
de salud, ni tramitar

las prestaciones

economicas a las que
tienen derecho.

Alta depencia de la
GTIC

No esta integrado un
sistema de afiliacion
domestica con SICA-
Afiliacion

No sereflejan la
cuenta individual del
asegurado directo.

No otorgar
oportunamente los
beneficios que
establece la Ley a
los
derechohabientes

Otorgar
oportunamente los
beneficios que
establece la Ley a los
derechohabientes

Sistemas
integrados y
aplicaciones
informaticas
confiables

Adquirir un nuevo
sistema
informatico
confiable

Mejora en la
atencion
brindando una
respuesta
oportuna a las

Base de datos de
patronos y
afiliados
actualizada

Efectuar el reporte
decierrede
operaciones por
parte de los
patronos al IHSS.

Mejora en
actualizacion de
la base de datos
institucional

Fortaleciemiento en
el control dela
cuenta individual

Adquirir un
sistema integrado
de informacion
para
salvaguardar la

Integrar el
sistema de
afiliacion
domestica con
SICA-Afiliacion

Optimizar el
acceso a los
servicios
garantizando la
entrega de todos
los beneficios
conforme a ley.




DESCRIPCION DEL

DE 5N DEL DE 5N DE
CONSECUENCIA CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS PROBLEMA OBIJETIVO SCRIPCIO,N SCRIPCION . EFECTO
DIRECTA IDENTIFICADO " EJE ESTRATEGICO LA INTERVENCION
ESTRATEGICO
Brindar
capacitacion
Falta de capacitacion sobre temas
sobre temas tecnicos tecnicos
relacionados con el relacionados con
manejo de sistemas de el manejo de
informacion a los Incapacidad de sofware Fortalecimiento en ‘SIStemas _de Optimizar el
empleados del area . . . informacion a los proceso de
institucional para envio los procesos de
. . . empleados del entrega de
deplanillas envio de planillas a .
. area planillas a los
electronicas los patronos.
No otorgar patronos
Otorgar
oportunamente los .
No se entrega a . oportunamente los Adquirir un
. . . beneficios que .
tiempo las planillas a |Falta de monitoreo del beneficios que Sofware
.. establece la Ley a S
los patronos. servicio subrrogado establece la Ley a los institucional con
los . .
de entrega de . derechohabientes capacidad para el
. derechohabientes . .
planillas envio de planillas
de patronos
Mayor
. Crear estrategias |satisfaccion del
Inadecuada gestidon de - . .
Fortalecimiento de| de cobro eficaz |derechohabiente
i i . cobro por parte del IHSS -
Mora deinstituciones la gestion de cobro| para recuperar —
. . a los patronos dela Disminuida la
publicas y privadas . por parte del los saldos
empresa publicay R mora patronal y
. instituto adeudados al X
privada L mejorada la
instituto.
entrega de los
servicios.




ANEXO No.18: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado con la baja cobertura en el aseguramiento de derechohabientes al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, alcanzando un 17.8% de cotizantes directos en relacion a la Poblacidon Econdmica Activa (PEA)

CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL
EJE ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE
LA INTERVENCION

EFECTO

Desproteccidn Social
de las personas que
trabajan y no cotizan
al IHSS, no se
fortalece la
INnstituciédn deja de
percibir recursos, no
se cumple con el
convenio 102 de la
OIT.

desarrollado
de

No se ha

un Plan inclusion

de los sectores 4
regiones no cubiertas
en los sistemas de

seguros
institucionales

Los empleados
domesticos no cotizan
al regimen de RSPS,
solo tienen derecho al
primer nivel de
atencion, no se le
pagan incapacidades.
No gozan de todos los
beneficios de la
seguridad social que
establece la ley.La
atencion es limitada.
Solo existe a nivel de
Francisco Morazan

No se ha
implementado un Plan
de extension de
cobertura para las
zonas geograficas
donde aun no hay
servicios del IHSS

No se han
desarrollado nuevas
modalidades de
aseguramientos de
personas y sujecion
de empresas mediante
la contratacion de
servicios

No se ha desarrollado
la Politica que permita
aun mas el acceso a la
seguridad social a las
personas

Baja cobertura en el
aseguramiento de
derechohabientes

al Instituto
Hondurefio de
Seguridad Social,
alcanzando un
17.8% de cotizantes
directos en relaciéon
a la Poblacion
Econdmica Activa
(PEA)

incrementar la
cobertura en el
aseguramiento de
derechohabientes al
Instituto Hondurefio
de Seguridad Social,
alcanzando un 25%
de cotizantes
directos en relacion
a la Poblaciéon
Econdmica Activa
(PEA) para el 2023

Desarrollar la
Politica que
permita aun mas el
acceso a la
seguridad social a
las personas bajo
lo planteado en la
Ley Marco del
Sistema de
Proteccidén Social

Implementar un
Plan de inclusion

de los sectores vy
regiones no
cubiertas en los
sistemas de
seguros
institucionales
Incluir
modificaciones en
la Ley,
Reglamentos Y4
normativa con el
propdsicto que
lograr la igualdad
y equidad en las

prestaciones de la
seguridad social a
los empleados
domesticos

Implementar un
Plan de extension
de cobertura para
las zonas
geograficas donde
aun no hay
servicios del IHSS
[Tmprementar |

nuevas

estrategias para
invrementar la
sujecion de
empresas Lfirmar

acuerdos
institucionales \V4
alinazas

Incrementar la
proteccidn Social

de las personas
que trabajan y no

cotizan al IHSS




CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO

DESCRIPCION DEL

DESCRIPCION DE

EFECTO

Desproteccidén Social
de las personas que
trabajany no cotizan
al IHSS, no se
fortalece la
Instituciéon deja de
percibir recursos, no
se cumple con el
convenio 102 dela
OIT.

Existen empresas
renuentes a la
sujecién a la

seguridad social y

evasion parcial de
afiliacion

Débil aplicaciéon de la

Ley del Seguro Social en

los procesos de
sujecion de empresas

Baja cobertura en el
aseguramiento de
derechohabientes

al Instituto
Hondurefio de
Seguridad Social,
alcanzando un

17.8% de cotizantes

directos en relacién
a la Poblacidén

Econdmica Activa

(PEA)

ESTRATEGICO

incrementar la
cobertura en el
aseguramiento de
derechohabientes al
Instituto Hondurefo
de Seguridad Social,
alcanzando un 25%
de cotizantes
directos en relacién
a la Poblacidén
Econdmica Activa
(PEA) para el 2023

EJE ESTRATEGICO

Aplicar

del Seguro Social

en los procesos de
sujecion de
empresas

estrictamente la Ley

LA INTERVENCION

Implementar un
Plan para la
sujecion de

empresas
renuentes y

afiliacion
mediante el
establecimiento
de parametros
administrativos y
judiciales para
procesos de
recuperacion y
afiliacién al
sistema (Cruce de
base de datos con
instituciones
externas: Alcaldia,
DEI, INFOP, RAP)

evasion parcial de

Incrementar la
proteccidén Social
de las personas
que trabajany no
cotizan al IHSS




ANEXO No.19: Matriz del arbol de Problemas y arbol de soluciones al problema relacionado
la sujecion de empresas

CONSECUENCIA

DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL
EJE ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE
LA INTERVENCION

con existencia de casos de fraude en los procesos de afiliacién de personas y en

Perdida ecénomica y
disminucion del
patromonio de los
regimenes por
demandas
internacionales por
incumplimiento de
normativa contra
lavado de activos y
financiamiento del
terrorismo

No existe un Plan para
implementacioéon,
seguimiento y control
de metas a nivel
nacional, para
procesos internas y
externos

Elaborar y desarrollar
las acciones de
mitigaciéon contenidas
en la matriz de riesgos
de la gestion
aseguradora

Desconociemiento de
la politica conozca a
su cliente en el area
de afiliacion. El
personal del area esta
en proceso de
capacitacion. No se
esta aplicando.

No se ha implementado
el Control Interno
Institucional en las

areas relacionadas con

la gestion aseguradora

Existen casos de
fraude en los
procesos de
afiliacion de

personas y en la
sujecién de

empresas

Implementar un
Nnuevo proceso de
afiliacion de
asegurados y de
sujecion de
empresas
eliminando el riesgo
de fraude

Implementar el
Control Interno
Institucional en las
areas relacionadas
con |la gestién
aseguradora

Desarrollar el
Plan para
implementacion,
seguimiento y
control de metas
a nivel nacional,
para procesos
internas y
externos

No se ha
desarrollado la
matriz de riesgos
de la gestion
aseguradora

Capactiar al
recurso humano
del area de
aseguramiento en
la politica
conozca a su
cliente y los
cambios
efectuados a los
procesos y
procedimientos
para cumplir la
misma

Control de
perdida
ecédnomica y
disminucion del
patromonio del
régimen de
Atencidn a la
Salud por objeto
de afiliacion
fraudulenta.




CONSECUENCIA
DIRECTA

CAUSAS INDIRECTAS

CAUSAS DIRECTAS

PROBLEMA
IDENTIFICADO

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL
EJE ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE
LA INTERVENCION

EFECTO

Perdida ecénomica y
disminucidén del
patromonio del

régimen de Atencidn a

la Salud.

No se cuenta con una
estructura fisica que
le de respuesta
efectiva a los
examenes de pre
existencia, ya que los
examenes que se
realizan son muy
superficiales no se
realiza un examen
clinico ni fisico. Estos
examenes deben
aplicarse a los tres
regimenes del area de
afiliacion. No se
puede aplicar el
articulo 35

Debilidad en el
proceso de afiliacion
ya que se aseguran
personas con
enfermedades de alto
costo (catastrofica),
personas de tercera
edad con
probabilidad de no
estar trabajando por
su edad; y conyugues
compaieras de hogar
sin la acreditaciéon
como tal.

Debilidad al afiliar
empresas que aun no
han presentado su
RTN como lo estipula
la normativa legal
vigente.

Proceso desactualizado

de la sujeciédn de
empresas, afilacién e
inscripcién de
asegurados

Existen casos de
fraude en los
procesos de
afiliacién de

personas y en la
sujecién de

empresas

Implementar un
nuevo proceso de
afiliacion de
asegurados y de
sujecién de
empresas
eliminando el riesgo
de fraude

Proceso de
sujecion de

empresas, afilacién

einscripcién de
asegurados

actualizada para

evitar el fraude

Implementar
dentro del
proceso el
formulario de
aseguramiento y
declaracién
jurada para
patronos, con
mecanismos de
multas al existir
fraude.

Fortalecer el
proceso de
afiliaciéon ya que
se aseguran
personas con
enfermedades de
alto costo
(catastrofica),
personas de
tercera edad con
probabilidad de
no estar
trabajando por su
edad; y conyugues

comnafieras de

Fortalecer el
proceso de
sujecidén de
empresas que no
presentan su RTN

Control de
perdida
ecénomica y
disminucidén del
patromonio del
régimen de
Atencidén a la
Salud por objeto
de afiliacion
fraudulenta.







