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5 respuestas

Se aceptan respuestasRESUMEN INDIVIDUAL

1. ¿Conoce sobre los servicios prestados por la Institución? (Si su respuesta
es "no", pase a la pregunta 5).
5 respuestas

2. ¿Cuáles servicios prestados conoce?
5 respuestas

Si
No

20%

80%

Trámite de Solicitud de
Dispensa de Imp…

Renovación de Licencias de
Operación de…

Trámite de Ampliación de Lista
G l

1 (20 %)1 (20 %)1 (20 %)

4 (80 %)4 (80 %)4 (80 %)

0 (0 %)0 (0 %)0 (0 %)

Zona Libre Turística de Islas de la Bahía

PREGUNTAS RESPUESTAS 5

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=es&continue=https://docs.google.com/forms/d/164I7CqnauU9ke5aIFFE04tvMOOsIXeckSPLKxQr8adk/edit%3Fusp%3Dforms_home%26ths%3Dtrue
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3. ¿Cómo cali�caría la atención al cliente de los servicios prestados por la
Institución?
5 respuestas

4. ¿Conoce sobre los proyectos ejecutados por la ZOLITUR?
5 respuestas

0 1 2 3 4

General …

Cálculo y Cobro de Impuesto
de 4% en Su…

Apoyo Interinstitucional a Nivel
Genera…

0 (0 %)0 (0 %)0 (0 %)

3 (60 %)3 (60 %)3 (60 %)

2 (40 %)2 (40 %)2 (40 %)

Excelente
Buena
Regular
Mala

40%

60%

Si
No40%
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5. ¿Qué medios sociales pre�ere para obtener información sobre la
Institución?
5 respuestas

6. ¿La información encontrada en el Portal Único de Transparencia sobre la
Institución le fue útil?
5 respuestas

7. ¿Cuál es su grado de satisfacción con la información que publica la

0 1 2 3

Página Web

Página de Facebook

YouTube

2 (40 %)2 (40 %)2 (40 %)

3 (60 %)3 (60 %)3 (60 %)

0 (0 %)0 (0 %)0 (0 %)

Si
No

100%
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ZOLITUR en el Portal de Transparencia?
5 respuestas

Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

20%

80%


