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Zona Libre Turistica de Islas de la Bahia

PREGUNTAS RESPUESTAS 5

5 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL ’

Se aceptan respuestas .

1. ;Conoce sobre los servicios prestados por la Instituciéon? (Si su respuesta
es "no", pase a la pregunta 5).

5 respuestas

®sSi
® No

2. ;Cuales servicios prestados conoce?

5 respuestas

Tramite de Solicitud de
Dispensa de Imp...

Renovacion de Licencias de

4 (80 ¢
Operacion de... (80 %)

Tramite de Ampliacién de Lista

~ 0 (0 %)
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General ... o

Calculo y Cobro de Impuesto

0,
de 4% en Su... 3 (60 %)

Apoyo Interinstitucional a Nivel

o,
Genera... 2(40 %)

3. ¢Como calificaria la atencidn al cliente de los servicios prestados por la
Institucién?

5 respuestas

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
® Mala

4. ;Conoce sobre los proyectos ejecutados por la ZOLITUR?

5 respuestas

® sSi
40% ® No
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5. ¢Qué medios sociales prefiere para obtener informacion sobre la
Institucion?

5 respuestas

Pagina Web 2 (40 %)

Pagina de Facebook 3 (60 %)

YouTube

6. ¢La informacion encontrada en el Portal Unico de Transparencia sobre la
Institucion le fue util?

5 respuestas

® Si
® No

7. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la informacién que publica la
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ZOLITUR en el Portal de Transparencia?

5 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho
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