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INTRODUCCION 
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento a través del 

cobro por Servicios de Supervisión Vigilancia y Asesoramiento (SVA) apoya 

mediante Capacitaciones a las Juntas Administradoras de Agua a manera de 

retribución por el asesoramiento comprometido de acuerdo a la normativa de la Ley 

Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y su respectivo Reglamento. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio atinente al Sector Agua 

Potable y Saneamiento (APS). 

 

Con el objetivo de promover la eficiencia en las actividades asociadas a la prestación 

de los servicios de APS, el ERSAPS ha incluido en su POA 2019, metas asociadas a 

brindar capacitaciones a las Juntas de Agua, de los municipios del país, a fin de que 

estas conozcan las disposiciones legales y regulatorias y adopten buenas prácticas de 

gestión y de Legalizarlas a través de Personalidad Jurídica a fin que les permita 

mejorar la calidad de los servicios prestados e informen sobre la gestión de las juntas 

de agua y prestadores de servicio de cada uno de los municipios. 
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I. DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 
 

Durante los días 12 de Julio, el ERSAPS a través del Departamento Legal y el área de 
Control, se realizó capacitación a 13 Juntas Administradoras de agua en el Municipio de 
Villa Nueva, Departamento de Cortes y en fecha 13 de Julio se capacito a 21 Juntas 
Administradoras de agua en el Municipio Tela, Departamento de Atlántida, El ERSAPS, 
como cumplimiento por cobro de Servicios de Supervisión Vigilancia y 
Asesoramiento (SVA) y por metas para el Plan Operativo Anual 2019, a través del 
Área Legal y de Control se capacitó a diferentes miembros de Juntas Administradoras 
de Agua, en horario de inicio de ocho y treinta minutos de la mañana (8:30 a.m.) y 
finalizando a las tres de la tarde (3:00 p.m.).- Dicha enseñanza se realizó en temas 
relacionados en Reglamente de Juntas, Personalidad Jurídica, Contabilidad y Tarifas 
para Juntas Administradoras de Agua, Transparencia y Rendición de Cuentas vinculada 
con el sistema de información Presentación de Informes e  Informes de Actividades en 
el cumplimiento de las funciones de control de los prestadores de servicios de agua 
potable y saneamiento urbanos y rurales, velando por el cumplimiento de la ley marco 
para asegurar a la población servicios de agua potable con calidad y eficiencia. 
 
Dicha cooperación se basa en apoyar en el Fortalecimiento Para la Implementación de 
la Regulación y Controlar la prestación de los servicios a cargos de las Juntas 
Administradoras de Agua que tienen la responsabilidad de Prestación de Servicios, que 
su modelo es Ad-honorem. 
 
Es Competitividad del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, 
Informar del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, Justicia y 
Descentralización y el ERSAPS para realizar Rendición de Cuentas. 
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento está facultado para 
realizar Apoyo Legal y de presentación de informes y obtención de personalidad jurídica 
cuando sea solicitado por Personas Naturales y Jurídicas, que tiene como Propósito dar 
a conocer el ámbito Legal que deben Regirse las Juntas Administradoras de Agua, en 
aras de beneficio de las Comunidades.- Por ende se capacito en temas impartidos por 
Asesores del ERSAPS que a continuación se detallan. 
 
ABOGADA: ROSA ISBELA SANTOS AGUILAR;  Asistente de Asesoría Legal del 

ERSAPS Impartió  los siguientes temas: 

 REGLAMENTO DE JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA, en todo lo relacionado 

en Derechos y Obligaciones de los Prestadores coherente como deben prestar el 

servicio bajo los principios de calidad, equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, 

respeto ambiental y participación ciudadana, así como los Derechos y Obligaciones de 
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los usuarios,  todo en virtud de trabajar de acuerdo al marco Legal para no ser 

sancionados. 

 RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORME DE ACTIVIDADES, impartiendo Rendición de 

Cuentas a través del Convenio Interinstitucional entre la secretaria de Gobernación, 

Justicia y Descentralización y el ERSAPS de fecha 23 de Marzo de 2017, que establece 

que las Juntas Administradoras de Agua presenten a más tardar el 30 de Mayo del 

siguiente año, con carácter de obligatoriedad al ERSAPS, Estados Financieros e 

Informe de Actividades del año anterior y Análisis de Calidad del Agua de acuerdo a la 

norma Técnica.- Así mismo a partir del año 2018 somos el Ente encargado para 

Registro de Juntas Directivas, extender Constancia de Inscripción de Juntas Directivas 

y de Informes Financieros. 

IMPORTANCIA DE ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDOS A TRAVÉS DE 

PERSONALIDADES JURÍDICAS, para tener  derechos Legales como Persona 

Jurídica, por lo tanto se les entrego Formatos  a 14 Juntas Administradoras de Agua de 

ambas Comunidades que no cuentan con Personalidad Jurídica y  Apoyarlos de 

manera Gratuita a través de la Asesoría Legal del ERSAPS para la obtención de 

Personalidad Jurídica  otorgada por la Secretaria de Gobernación, Justicia y 

Descentralización. 

JORGE LUIS TORRES FLORES, AUDITOR EN CONTABILIDAD, impartió el  tema:  

CONTABILIDAD: La importancia de hacerles ver a las Juntas de la importancia de 

tener mecanismos y sistemas contables para la mejor transparencia a las Juntas de 

Agua ya que  la Contabilidad es un sistema de control que contiene una serie de 

registros del movimiento del dinero y del estado de las cuentas, que deben tener los 

siguientes mecanismos de contabilidad: Hoja control de pago de los abonados, Libro de 

Entradas y Salidas, Estado de Resultados Mensual, Hoja de Inventario, Hoja de 

Reclamos de abonados; ya que son herramientas de control que nos permite llevar un 

registro detallado de los pagos que realizan los usuarios del servicio de agua potable.  

NELYN RAMÍREZ, OFICIAL DE INFORMACIÓN, impartió los siguientes temas:  

TRANSPARENCIA VINCULADOR AL SIRAPS; La importancia de la transparencia en 

las juntas de agua, así como los principios de transparencia, acceso a información, 

participación ciudadana y rendición de cuentas ya que las Entidades locales como 

gestores de fondos públicos tienen la obligación de informar, justificar y 

responsabilizarse de la actividad económico-financiera que han realizado durante un 

año. Para ello, tienen que elaborar sus cuentas anuales que reflejan la forma en la que 

se ha desarrollado estas actividades, el manejo financiero y la transparencia son de los 

aspectos más problemáticos en la gestión comunitaria, las comunidades necesitan estar 

informadas o ser capaces de informarse sobre las decisiones tomadas y la forma en 

que se gastan los fondos provenientes de los servicios de agua, se les mostro el 
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sistema de información regulatorio y sobre la importancia de que informen al Ente 

Regulador, para conocer el desarrollo de su gestión y sus necesidades para poder 

darles apoyo en el desarrollo de su gestión y como brindan el servicio a sus usuarios 

con el objetivo que cada día los usuarios del servicio de agua  reciban un servicio de 

calidad.  

TARIFAS: Se les enseño a calcular tarifas de una forma sencilla con sistema sin 

medición y medido, los costos que debe contener, explicar que las tarifas podrán 

diferenciarse por bloques o rangos de consumo con el objeto de inducir a un uso más 

racional del agua y con el propósito de introducir la equidad en el cobro, los tipos de 

cargo que debe contener cuando no exista medición, la factura por servicio se calculará 

dividiendo los costos anuales proyectados, entre el número de usuarios estimados con 

derecho a una sola llave; este cargo de denominará tarifa media. Las llaves adicionales 

pagarán los valores que determine la Junta; En los casos que exista medición, la factura 

por servicio incluirá un cargo fijo y un cargo variable. El cargo fijo se calculará dividiendo 

los gastos fijos mensuales proyectados (sueldos y salarios permanentes, alquileres y 

similares) entre el número de usuarios estimados, con el propósito de que las juntas 

sean auto sostenibles, para su operación y mantenimiento y paguen por el servicio que 

reciben bajos principios, equidad, igualdad y solidaridad. 

GENERO: Como cumplimiento del plan de acción de genero a nivel de país, sobre la 

igualdad de género con el objetivo de involucrar a las mujeres y hombres por igual ya 

que IGUALDAD DE GÉNERO es el concepto de que todos los seres humanos, tanto 

hombres como mujeres, son libres para desarrollar sus capacidades personales y elegir 

sin verse limitados por estereotipos, roles rígidos de género o prejuicios; la igualdad de 

género supone que los diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades de las 

mujeres y los hombres se consideren, valoren y promuevan de igual manera; Ello no 

significa que mujeres y hombres deban convertirse en iguales, sino que sus derechos, 

responsabilidades y oportunidades no dependan de si han nacido hombres o mujeres. 

Significa un trato justo para mujeres y hombres, de acuerdo con sus respectivas 

necesidades. Esto puede incluir un trato igualitario o trato diferenciado que se ve como 

equivalente en términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades.   
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Se contó con la presencia de las siguientes Juntas  Administradoras de Agua del 

Municipio de Villa nueva, Departamento de Cortes. 

 

No. Nombre de la Junta de Agua 

1 Colonia Municipal 

2 Brisas del Rosario #2 

3 Villa Sol 

4 Barrio Martin Fajardo 

5 Real Sol Puente 

6 San Ramón 

7 Flor del Campo  

8 Simoneli  

9 Monte Manía 

10 Colonia Felipe Borjas 

11 Santa Fe 

12 Colonia Bustamante 

13 Barrio las Flores 
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Se contó con la presencia de las siguientes Juntas  Administradoras de Agua del 

Municipio de Tela, Departamento de Atlantida.  

 

No. Nombre de la Junta de Agua 

1 Piedra Corta 

2 Colonia Zolila B. 

3 Residencial Venecia 

4 Ramal del Tigre 

5 Buenos Aires 

6 El Dorado 

7 Las Metalias  

8 Venecia las Brisas  

9 Kilómetro 13 y 14 

10 Junco Buena Vista 

11 Aldea la Isla 

12 Paujiles Bajos 

13 Patos y Cocos 

14  La Montañita 

15 Santa Rosa 

16 Procom 

17 Peman 

18 Santiago 

19 Dimatela 

20 Paujiles Altos 

21 El Portillo 
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2.1.2 Agenda taller de capacitación Villanueva y Tela. 

 
AGENDA 

OBJETIVO DEL TALLER: 

Capacitación Juntas Administradoras de Agua 

VILLANUEVA, CORTES 

FECHA: 12 de Julio de 2019/ HORA: 8:30: AM A 3.00 PM 

 LUGAR: Salón de Gold Chicken 

Hora Descripción Responsable 

 Día 12 de Julio de 2019  

8:30 a 8:35 am Palabras de Bienvenida Aguas del Valle/Alcaldía 

8:35 a 8:40 am Oración a Dios Voluntario 

8:40 a 10:30 am Ley Marco y Reglamento de Juntas 
Administradoras de Agua 

Abog. Elsy Urcina 

10.30 a 10.40 am Receso  

10.40 a 11.40 am Contabilidad para JAA Lic. Jorge Torres  

11.40 a 12.20 pm Tarifas para JAA Ing. Nelyn Ramirez  

12:20 a 1:10 pm Almuerzo   

1.10 pm 2.00 pm Transparencia vinculado al sistema 
de información SIRAPS 

Ing. Nelyn Ramírez 

2:00 a 2:40 pm Rendición de Cuentas e Informe de 
Actividades e Importancia de estar 
Legalmente Constituidos A Través 
De Personalidades Jurídicas 

Abog. Elsy Urcina 

2:40 a 3:00 pm Genero Ing. Nelyn Ramírez 
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AGENDA 
OBJETIVO DEL TALLER: 

Capacitación Juntas Administradoras de Agua 

TELA, ATLANTIDA 

FECHA: 13 de Julio de 2019/ HORA: 8:30: AM A 3.00 PM 

 LUGAR: Salón de la Contaduría. 

Hora Descripción Responsable 

 Día 13 de Julio de 2019  

8:30 a 8:35 am Palabras de Bienvenida Seyne Peralta TRC 

8:35 a 8:40 am Oración a Dios Voluntario 

8:40 a 10:30 am Ley Marco y Reglamento de Juntas 
Administradoras de Agua 

Abog. Elsy Urcina 

10.30 a 10.40 am Receso  

10.40 a 11.40 am Contabilidad para JAA Lci. Jorge Torres  

11.40 a 12.20 pm Tarifas para JAA Ing. Nelyn Ramirez  

12:20 a 1:10 pm Almuerzo   

1.10 pm 2.00 pm Transparencia vinculado al sistema 
de información SIRAPS 

Ing. Nelyn Ramírez 

2:00 a 2:40 pm Rendición de Cuentas e Informe de 
Actividades e Importancia de estar 
Legalmente Constituidos A Través 
De Personalidades Jurídicas 

Abog. Elsy Urcina 

2:40 a 3:00 pm Genero Ing. Nelyn Ramírez 
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2.1.3 Listado de Capacitación Villanueva, Cortes 
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2.1.4 Listado de Capacitación Tela, Atlántida 
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2.1.4  Fotografías  

Capacitación Villanueva  
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Capacitación Tela  

 

 

  


