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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

MEMORANDO
DMA-295-2019

Para: Lic. Luis Feprrando Cruz
Jefe Unidad

De: Ing. Franklin 2
J S

Asunto: Remisién  documentaciéon relacionada al Proyecto:
Construcciéon y Pruebas de Ampliacion de la Subestaciéon
Eléctrica Progreso 230/138kV

Fecha: 3 de Julio 2019

En cumplimiento a la Politica Sectorial OP-102 de Acceso a la Informacion
establecida por el Banco Interamericano de Desarrollo BID para el proyecto:
Construccion y Pruebas de Ampliacién Subestacién Eléctrica Progreso
230/138kV que se ejecuta bajo el Contrato de Obra No. 043/2018, suscrito
entre la ENEE y Electrificadora del Norte S.A (ELECNOR S.A) y en
cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, le
remitimos en formato digital para su publicacién en el Portal de Transparencia
de ENEE, la siguiente documentacion:

1. Licencia Ambiental No. 009-2018 de fecha 12 de Noviembre 2018,
mediante la cual la Municipalidad de El Progreso otorga al Proyecto la
viabilidad ambiental.

2. Certificacion de fecha 24 de Octubre 2018 otorgada por la Municipalidad
de El Progreso y correspondiente al Contrato de Medidas de Mitigacion
Ambiental.

3. Plan de Divulgacién, utilizado durante el proceso de socializacion del
Proyecto, realizado con los habitantes ubicados en su area de influencia
directa.

4. Mecanismo de Quejas y Reclamos que se implementa para registrar,
atender y solucionar las quejas y/o reclamos que puedan presentar los
habitantes ubicados en el area de influencia del Proyecto en relacion al
desarrollo de las actividades relacionadas con el mismo.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente, ]
[CPRESA NACIONAL DE
Cc/Ing. Carlos Zelaya-Gerente de Obra EMPRES/ t’miDe‘«.\J DET :!r
Ing. René Madrid- Direccién Ingenieria de Transmisién R & @ 1 L
Ing. Karen Bonilla-Supervisién Ambiental
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MUNICIPALIDAD DE EL PROGRESO, YORO.
DEPARTAMENTO MUNICIPAL AMBIENTAL

Licencia Ambiental No.009-2018

ﬁﬁoﬁmo_”o” INSTALACION DE TRANSFORMADOR DE PONTECIA 230/138KV,150MVA

Categorfa: UNO (1).

@H.O_Em_wmﬁon EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA .

Ubicacion:  BARRIO SAN JUAN, MUNICIPIO DE_EL PROGRESO, YORO.

-
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CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria Municipal de este término CERTIFICA: El Preambulo No.10 de Sesién
Ordinaria y que corresponde al Acta No.013 de fecha 15 de Octubre del afio Dos Mil Dieciocho

que literalmente dice:

10.-ACUERDOS Y RESOLUCIONES

008-013-2018.-La Municipalidad de El1 Progreso, Departamento de Yoro, VISTA: Para
resolver la solicitud presentada por el Abogado NAHUN ALFREDO ASPRA CASTELLANOS
quien achia en su condicién de Apoderado Legal de la EMIPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE), contraida a solicitar Licencia Ambiental para €l Proyecto denominado
“INSTALACION DE TRANSFORMADOR DE POTENCIA 230 / 138KV,150 MVA Y SUS
EQUIPOS ASOCIADOS EN LA SUBESTACION EL PROGRESO” ubicado en el Barrio San
Juan, Municipio de El Progreso, Departamento de Yoro.

CONSIDERANDO: Que en la Repiiblica de Honduras, la organizacién del Estado tiene su base en
la Constitucién de la Reptiblica, la cual es Ley fundamental que contiene los principlos y
disposiciones generales que orientan el desarrollo de la legislacién secundaria emitida por el Poder
Legislativo como por el Poder Ejecutivo en Matenia de Reglamentos.

CONSIDERANDO: Que en la ciudad de El Progreso, Departamento de Yoro, el Abogado
NAHUN ALFREDO ASPRA CASTELLANOS, quien actia en su condicion de Apoderado Legal
de EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE), solicitdé a la Honorable
Corporacién Municipal de esta ciudad, Licencia Ambiental para el desarrollo del Proyecto
denominado INSTALACION DE TRANSFORMADOR DE POTENCIA 230 / 138KV,150
MVA Y SUS EQUIPOS ASOCIADOS EN LA SUBESTACION EL PROGRESQ” ubicado en
el Barrio San Juan, Municipio de El Progreso, Departamento de Yoro.

CONSIDERANDO: Que segin la tabla de categorizacion este rubro s¢ encuentra en el Sector
Energia, Sub-Sector Trasmisién de energia, nombre de la actividad Subestaciones de energia,
Categoria de impacto/Riesgo Ambiental y Sanitario #1.

CONSIDERANDO: Que el Congreso Nacional de la Reptiblica aprobd el Decreto 181-2007 y que
entr6 en vigencia en fecha dieciséis de julio de dos mil diez, €l cual reforma la Ley General del
Ambiente adicionando el articulo 28-A que establece que la Secretaria de Estado en los Despachos
de Recursos Naturales v Ambiente (SERNA) delegara en las Municipalidades los procesos de
evaluacién ambiental para Ia ejecucién de proyectos, instalaciones industriales o cualquier otra

actividad publica o privada que se pretenda desarrollar dentro de esta jurisdiccién, asi como las
s

acciones de control y /’”“:\ S

seguimiento de las medidas de mitigacién de impactos ambientales a que estan sujefas las *
Licencias. S
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CONSIDERANDO: Que el 06 de octubre del afioc Dos Mil Diez, la Municipalidad de El Progreso
acordo notificar a la Secretania de Estado en los Despachos de Recursos

Naturales y Ambiente (SERNA) el interés y aceptacion para iniciar a través de los procesos de
evaluacién y control ambiental. -

CONSIDERANDO: Que el otorgamiento de la correspondiente Licencia Ambiental aparte de los
requisitos legales del caso viene precedida del Dictamen Técnico que emita el Departamento
Municipal Ambiental, por ser este ¢l drgano que por mandato de Ley es el responsable en la
Jurisdiccidon de esta ciudad de El Progreso, Yoro, de la supervision, inspeccidon y emision de
dictdémenes técnicos para la expedicidén v control de licencias ambientales v de la practica de
auditorias ambientales, asi como el establecimiento de las estrategias, obras, acciones que se
realicen a fin de atenuar el impacto negativo que tiene una actividad especifica como la del presente
caso de autos.~

CONSIDERANDO: Que el otorgamiento de la Licencia Ambiental por esta Municipalidad en
ningdin momento exime al peticionario de obtener los otros permisos requeridos para la
construccién y operacién del proyecto.

CONSIDERANDG: Que el Departamento Municipal Ambiental (DEMA) mediante dictamen
técnico No. DEMA 009-2018 emitido en cuatro de Septiembre del Dos Mil Dieciocho, después de
haber analizado el Informe Técnico No. ULA-008-2018 extendido por la Unidad de Licenciamiento
Ambiental, concluyé que dicho proyecto es viable ambientalmente siempre y cuando cumpla con la
legislacion relativa a la proteccion del ambiente, la salud v seguridad ocupacional de la poblacién,
asi como las directrices urbanisticas que dicte el Departamento de Planificacién Urbana Municipal,
Unidad Técnica Vial UTEVI, Secretaria de Salud vy la implementacion de las medidas de
prevencién, mitigacién y compensacion ambiental establecidas por el Departamento Municipal
Ambiental (DEMA).-

CONSIDERANDO: Que el Departamento Legal emitié Dictamen Legal en ¢l cual opina que es
procedente otorgar Licencia Ambiental al Proyecto denominado INSTALACION DE
TRANSFORMADOR DE POTENCIA 230 / 138KV8, 150 MVA Y SUS EQUIPOS
ASOCIADOS EN LA SUBESTACION EL PROGRESO”

solicitado por el Abogado NAHUN ALFREDO ASPRA CASTELIANOS, en su condicion de
apoderado legal de la EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE).-
CONSIDERANDO: Que corresponde a la Municipalidad de El Progreso, y sus dependencias-la
fundacion de dictar las medidas pertinentes para preservar y conservar los recursos naturales y el
manejo sostenible del ambiente asi como la proteccién de las condiciones ambientales de la
comunidad.- POR TANTO: La Municipalidad de El Progreso, Yoro, en nombre de la Secretaria de
Estado den los Despachos de Recursos Naturales, Ambiente y Minas (MiAmbiente) en uso de sus
facultades y en apego a lo preceptuado en los articulos 80 de la Constitucién de la Republica; 1,.7-
de la Ley General de la Administracién Piblica; 1, 78, 83 parrafo segundo, 86, 87 inciso b) 88,.89 7
96 inciso s), 97 de la Ley General del Ambiente; articulos 58, 60, 62, 108, 110 inciso 1), 113 mmé o
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b), 112 del Reglamento de la Ley General del Ambiente 3,50,51,53,54,55,83y 84 del Cédigo de
Procedimientos Administrativo Decreto Legislativo No 181-2007; y demas aplicables
RESUELVE: PRIMERQO: Declarar CON LUGAR la sclicitud presentada por el Abogado
NAHUN ALFREDO ASPRA CASTELLANQOS, quien actia en su condicién de Apoderado Legal
de EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE) , solicitd a la Honorable
Corporacién Municipal de esta ciudad, Licencia Ambiental para el desarrollo del Proyecto
denominade INSTALACION DE TRANSFORMADOR DE POTENCIA 230 / 138KV8, 150
MVA Y SUS EQUIPOS ASOCIADOS EN LA SUBESTACION EL PROGRESO” ubicadc en
el Barrio San Juan, Municipio de El Progreso, Departamento de Yoro.

SEGUNDO: Que de acuerdo al dictamen Técnico Numero ULA-008-2018 emitido por el
Departamento Municipal Ambiental (DEMA) el titular del Proyecto denominado INSTALACION
DE TRANSFORMADOR DE POTENCIA 230 / 138KVS, 150 MVA Y SUS EQUIPOS
ASOCIADQOS EN LA SUBESTACION EL PROGRESQO” deberé cumplir con las medidas de
control ambiental las cuales se detallan a continuacién:

ETAPA DE CONSTRUCCION

1. El Proponente que ejecutara el proyecto garantizara el cumplimiento de la normativa del
Cédigo de Salud, Cédigo de Trabajo v sus reglamentos en lo que compete. Asimismo
debera cumplir con el Plan de Arbitrios Municipal v las ordenanzas establecidas por
la Corporacién Municipal de El Progreso.

Maquinaria, Equipo y herramientas

2. El Proponente debera contar con un programa de mantemimiento preventivo del
equipo v maquinaria empleada durante la construccion, a fin de evitar molestias por
generacién de ruido, malos olores, hume y suspension de particulas. Dicha actividad

: debera realizarse fuera del area del proyecto.

3.  Se debera asignar sitios especificos para el mantenimiento de maquinaria con el
propositc de no obstaculizar el libre paso en las vias publicas del 4rea de Influencia
del proyecto y reducir el impacto negativo ocasionado al paisaje.

4. Las herramientas y equipo a utilizar se le dard el mantenimiento respectivo,
almacenadas correctamente v ser utilizadas de acuerdo 2 las recomendaciones del
fabricante.

5. En caso de encontrarse o detectarse algim equipo o maquinaria operando con

combustion incompleta que genere gases de sulfuro y nitrégeno, fugas y cualquier

otra falla mecanica se retirara de operaciones v se realizara su revision inmediata.

Ruido

Durante 1a operacién de maquinaria 0 equipos en esta etapa del proyecto, €l uso debe -

limitarse al horario diurno (7:00 a.m. — 7:00 p.m. como maximo). Cuando los trabajos = °

o

deban ser ejecutados por la noche, se limitaran a actividades poco ruidosas, | o i

informando a los vecinos inmediatos del &rea del proyecto con la debida anticipacién. ¢




Transporte y acopio de materiales

7. El matenial pétreo (arena, grava, etc.) a utilizar en el proyecto sera adquirido en los

sitios autorizados por la Municipalidad de El Progreso.

8. Transporte de materiales para la construccién debera llevarse a cabo en vehiculos
adecuados, utilizando Ionas de retencion de polvo, segin el tipo de material acarreado
para evitar contaminacion del aire por particulas suspendidas.

. 9. Los vehiculos de carga (volquetas) cumpliran con las siguientes disposiciones:

a.  El vehiculo de carga no se podra detener en la via publica més del tiempo necesario
para descargar o cargar.

b. Las maniobras de carga y descarga deberdn verificarse en tal forma que no se
interrumpa el transito ni se causen dafios en las calles o aceras.

¢.  En cuanto al control de la dispersién del material, los vehiculos deberén estar en buen
estado y cargados de acuerdo a su capacidad. Se debera cubrir con un toldo la carga

transportada, el cual debera ser de un material resistente y firmemente sujetado a las
paredes exteriores del vehiculo.
d. En caso de escape o demmame del material en la via piblica, éste sera recogido
mmediatamente por el responsable.

10. Cuando los apilamientos de material articulado y agregados nc sean removidos
mmediatamente, se utilizardn lonas o plasticos que los cubran para minimizar la
dispersion de polvo o arrastre de sedimentos.

Manejo de hidrocarburos y productos quimicos

11.  Queda termimantemente prohibido que en el sitio del proyecto se realicen actividades

de lavado de maquinaria o cambio de aceite de vehiculos.

- 12. Debera evitarse el derrame de aceites y combustibles en el predio durante la
operacién v mantenimiento de la maquinaria utilizada, para lograr esto se debera
realizar un mantenimiento preventivo de las unidades que identifique cuaiquier fuga.

13. Todos los residuos de aceite ¢ material contamunade con hidrocarburos, deben ser
recolectados v devueltos al proveedor o almacenados en un sitio seguro hasta su
tratamiento y disposicion final.

14.  Todos los productos quimicos (pinturas, solventes, etc.) ¢ hidrocarburos deben ser
almacenados en un area destinada para tal fin, la cual debera ser de acceso restringido
y el personal usuario de los mismos debera comtar con su equipo de proteccion
ambiental.

15. Durante el abastecimiento de combustible a la maquinaria y equipc se tomaran todas

las medidas de seguridad pertinentes como: el trasvase se realizard con bomba manual
v se colocara una cama de material absorbente (arena, aserrin, viruta de madera) para e
minimizar probables derrames al suelo. 2T e, NI

16. El almacenamiento de combustible se hard en recipientes adecuados ubicados en l:]ll . : e

' sitio impermeabilizado con concreto, cercado v techado para minimizar el riesgo de:-- .

- contaminacién al suelo. De igual manera los recipientes serdn colocados sobr :

_ matenal absorbente. 2 3 %
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17.

18. .

19.

20.

Manejo de Desechos Solidos

Se deberan colocar recipiente resistente y de suficiente capacidad en todos los frentes
de trabajo para la disposicién temporal de los derechos sélidos de origen doméstico
tal como los establece el reglamento para el manejo de Residuos Sélidos. Estos
derechos deberan ser recolectados y trasladados al sitio de disposicidén final
autorizado por Ia Municipalidad de El Progreso.

No se permitira la disposicion de material de desecho resultante de las actividades de
construccion, sobre laderas, drenajes, o cualquier otro lugar donde se pueda alterar la
calidad de paisajes, obstaculizar el libre fransito por la zona y alterar el flujo natural
de las corrientes de agua. Este debe ser depositado en un lugar autorizado por la
Municipalidad de El Progreso.

Queda terminantemente prohibido Ja quema o acumulacion de desechos solidos de
cualquier composicién o caracteristica dentro y a inmediaciones del area del
proyecto.

Al completar la obra, se deber a limpiar y remover del terrenc todo equipo de
construccidn, material sobrante, desechos e instalaciones temporales.

Manejo de Aguas Residuales
21.

De no contar con bafios, €l proyecto deberd instalarse letrinas portatiles y se les
debera dar el respectivo mantenimiento y desinfecciéon periddica. Este servicio seréd
provistc por empresas locales las cuales son las responsables de la operacion,
mantenimiento y disposiciéon final de los desechos en los sitios autorizados. La
cantidad de letrinas sera de una por cada 10 trabajadores.

Manejo de aguas pluviales
22,

Instituir un plan de manejo de las aguas lluvias, que deberd considerar las estrategias
tales como:

a. Minimizar el 4rea impermeable v emplear en los posible adoquin u otros
mateniales que aumentan la filtracion en el suelo mediante 4reas de recarga.
Preservar los patrones existentes de drenaje estable en la zona.

b.  Construccién de obras de drenaje disefiadas de acuerdo al 4rea tributaria del proyecto.
A dichas obras de drenaje se les brindara el manejo y mantenimiento perioddico para
cumplir su funcionalidad y evitar fuentes de contaminacion.

¢.  En los casos que amerite, se deberan construir las estructuras de control graduado de
salida.

d.  Emplear vegetacion para retener, recargar v purificar el agua de llovia.

23.  Construir las obras hidraulicas necesarias, a fin de evacuar eficientemente las aguas T
superficiales v las aguas Iluvias del 4rea tributaria del provecto, sin afectar predios - "2~
aledafios. RN

Suelo < 3

24. Cuando se proceda a la preparacion de mezcla, las mismas deberdn efectuarse sobre j';

un 4rea impermeabilizada con el fin de evitar su acumulacion y permanencia en €l
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25.  sitio. Cuando ocurra Ia dispersion accidental de mezcla fuera del drea establecida, se
procedera a readecuar dicho sitio.
Seguridad y Salud ocupacional

26. El personal que labora en el sitio del proyecto, deberd disponer de Agua para
consumo humano que cumpla con la calidad establecida en la Norma Técnica
Nacional para la calidad del agua potable (decreto N. 084 del 31 de julio de 1995),
publicado en el diario oficial la Gaceta el 04 de octubre de 1995.

27. En excavaciones con profundidad igual o mayor a 1.50 m y que debido a la
inestabilidad del suelo, se utilizard tablestacas para evitar derrumbes o deslizamientos
que pongan en riesgo la salud o vida de los trabajadores.

28.  El proponente debera dotar 2l personal que labora en el sitio del proyvecto ¢l Equipo
de Proteccidn Personal adecuado segtin la actividad que realizan (botas, protectores
auditivos, anteojos, mascaras de soldadura, etc.). En el caso de permanecer en las
areas en donde existan emisiones de particulas de polvo los trabajadores deberan
utilizar proteccién respiratoria (mascarillas). El personal debers usar el equipo de
seguridad (Capitulo IV del Cédigo de Salud y Seguridad Laboral) de conformidad a
las actividades particulares que realizan para evitar dafios a la salud.

29. Se debera proporcionar botiquines de primeros auxilios con los mmplementos
necesarios en el sitio del proyecto, el cual estara adecuadamente colocado y sefializado,
de manera que puedan ser de facil utilizacion por parte del personal del proyecto. De
igual manera se

30. capacitara a cierto nimero de personal en primeros auxilios, atencién de heridas
menores, etc.

31.  Se debera dotar al personal que trabaja en el sitio del proyecto, de agua para consumo
humano, la cual debera cumplir con la Nerma Técnica Nacional para la Calidad del
Agua Potable vigente desde el 04 de Octubre de 1995.

32.  El proponente garantizar4 el cumplimiento de Iz Normativa del Codigo del Trabajo,
Cédigo de Salud y sus Reglamentos en lo que compete.

33. La empresa deberd notificar al DEMA la finalizacion de las actividades de
construccidn.

ETAPA DE OPERACION

34. Proporcionar el mantenimiento adecuado a las areas verdes del  proyecto  con el
objeto de crear un sitio agradable y paisajistico.
35. JImplementar un programa de reforestacién en conjunto al departamento municipal
ambiental.

durante la etapa de operacion del proyecto, tal como lo establece el Reglamento para™
el Manejo de Residuos Sélidos. La disposicién final de estos derechos ser en sitios
autorizados por la Municipalidad de El Progreso.

7

36. Se deberd realizar una apropiada recoleccion de los deseches sélidos generados > -
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1.

8.

7

DISPOSICIONES GENERALES

El Departamento Municipal Ambiental de El Progreso, serd la responsable de Ia
vigilancia de las actividades realizadas por el proyecto “INSTALACION DE
TRANSFORMADOR DE POTENCIA 230/138KV, 150 MVA Y SUS EQUIPOS
ASOCIADOS EN LA SUB ESTACION EL PROGRESO” con el objetivo de
verificar el Cumplimiento de las Medidas de Control Ambiental informando a las
autoridades de cualquier accién que vaya en contra de lo estipulado de la Ley General
del ambiente.

La Municipalidad de El Progreso, a través del Departamento Municipal Ambiental
(DEMA) realizara Control y Seguimiento al Cumplimiento de Medidas para el
Control Ambiental y de resultar necesaria la mmplementacién de nuevas medidas, las
mismas serdn acatadas por el proponente en el plazo que se sefiale para tal efecto.

El dafio causado al ambiente 0 a cualquier tipo de infraestructura cercana al proyecto
como resultado de las actividades de construccion Y operacioén, serd responsabilidad
del proponente, quien lo remediars a su costo.

El otorgamiento de la Licencia Ambiental y de las Medidas para el Control
Ambiental, en ninglin momento exime al proponente de obtener

los otros permisos requeridos para la construccién y operacion de su proyecto, como
ser permiso de corte de arboles, construccion y operacidn de pozo, entre otros.

~ Las Medidas para el Control Ambiental contemplan Unica v exclusivamente los

procesos vistos y analizados. Para cualquier cambio, modificacién o ampliacidn, el
proponente presentara dentro del mismo expediente una solicitud de amphacién de la .
respectiva Licencia Ambiental, acompafiada de la documentacién correspondiente a
su Categoria segin la Tabla de Categorizacion Ambiental vigente,

En caso que proponente pretenda realizar un a cambio que no se epcuentre ubicado en
la Tabla de categorizacién Ambiental vigente, notificard al Departamento Municipal
Ambiental (DEMA) sobre el mismo a fin que este Departamento emita las
recomendaciones pertinentes.

El proponente del proyecto deberd presentar ante el Departamento Municipal
Ambiental (DEMA) Informe de Cumplimiento de Medidas Ambientales (ICMA) de
cardcier semestral, que reflejen el debido acatamiento de las Medidas de Control
Ambiental establecida por la DEMA; su elaboracién se realizard conforme 2 los
requerimientos establecidos en la forma DECA 019 (Contenido basico para la
elaboracién de los ICMA). Dicho informe deberd ser elaborado por un prestador de
servicios ambientales registrado v vigente en la Secretaria de Energia de Recursos
Naturales Ambiente y Minas (MIAMBIENTE).

El proponente desarrollar ¢ implementara un Programa de Compensacién Ambiental

en coordinacion con e Departamento Municipal Ambiental (DEMA), con actividades .

encaminadas a la proteccion y conservacion de los recursos naturales del municipio.

Durante la inspeccién del Control Seguimiento, el proponente deberd contar con © - | -

copia de todo los documentos que hagan. constar el cumplimiento de medidas de
caracter ambiental y los requisitos legales para su-operacién, entre ellos: Licencia
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TERCERO: Que Ia Licencia Ambienta] tiene una duracién de cinco (5) afios a partir de la fecha de
U otorgamiento, transcurrido ese periodo, el titular deberd proceder 3 solicitar su respectiva
renovacion, debiendo pagar el 50% del valor de dicha Licencia, conforme al monto de inversién

Orellana Alcalde Municipal.-Alba Luz Urbina Mejia  Vice Alcalde Mmlicipal.-Regidores.-
Guillermo Antonio Galeas Orellana - Jeffrey Alexander Flores Chavarria -Osman Pay Ramirez.-
Eduardo Herbert Haj Ldpez.- Marfa Carlota Rodriguez Andrade - Araminta Pereira Ortega. - José
Elias Nazar Ordofiez -Dora Odinia Manzanares Solis.-Luis Alonso Flores Gémegz. - Quien da fe Abg.

~ Yasmin Francelia Q
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Divulgacion (PDD) se realiza con el fin de informar a los pobladores
del drea circundante a la subestacién sobre el proximo Proyecto a llevarse a cabo en el
barrio San Juan en El Progreso, Yoro; dicho Proyecto se trata de una ampliacién a la ya
existente Subestacién Progreso, el cual sera ejecutado por la subcontrata ELECNOR S.A.
bajo la supervision de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) quien a su vez
financiara el proyecto con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Con el objetivo de mejorar y potencializar las relaciones positivas durante la ejecucién
del Proyecto entre las partes afectadas e interesadas, se desarrolla un Programa de
Participacion Ciudadana a través del presente Plan de Divulgacién, el cual incluye la
participacidon del Duefio y Ejecutor del Proyecto con los habitantes de las comunidades
afectadas directamente por el mismo; asi como con otras instancias a nivel comunitario
o de gobierno que puedan contribuir a construir relaciones de cooperacién entre las
partes. Dicho plan se enmarca en las politicas operativa establecidas por el BID, en este
caso OP-703: Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias y OP-102: Acceso a la
informacién.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La Subestacion El Progreso, estd ubicada a inmediaciones del barrio San Juan, en la
ciudad de El Progreso Yoro, entrd en operacion en mayo de 1984, con la finalidad de
reforzar el Sistema Interconectado Nacional (SIN) y suplir la demanda energética de esta
zona del pais. La Subestacion El Progreso posee un area de aproximadamente
29,304.57m2 en el terreno y 17,340.00 m2 para la bahias de la Subestacién.

Actualmente la subestacion El Progreso cuenta: (1): Dos bahias en arreglo interruptor y
medio, con cinco alimentadores en 230 kV, con salidas de linea hacia las subestaciones
La Vegona, El Cajén; dos transformadores de potencia en 230/138kV de 150MVA para
enlazar la bahia en 138kV y, Un transformador de potencia en 230/34.5kV para enlazar
la Bahia en 34.5kV; (2):Una doble barra en 138 kV para enlazar las llegadas de linea
provenientes de las subestaciones Santa Marta, Circunvalacion y Tela; (3):Una barra
principal en 69 kV para enlazar las salidas de linea provenientes de las subestaciones La
Lima y Morazan y (4):Bahia en 34.5kV con arreglo de barra principal y barra de
transferencia para enlazar cuatro circuitos de salida para distribucién y suministro de
energia a la ciudad del Progreso y zonas aledafias (Fuente: DAC-ENEE).

3. OBJETIVOS

e Dar un efectivo cumplimiento a las politicas operativas establecidas por el BID.
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e Garantizar una informacién veraz, transparente y publica brindando los detalles
sobre el Proyecto a ejecutarse por parte de ELECNOR S.A. permitiendo el
ejercicio del derecho a la informacion (a través de la politica operativa del BID
OP-102) por parte de las partes interesadas.

e Establecer mecanismos que garanticen una participacion activa de los
interesados durante el ciclo del proyecto a través de una comunicacion bilateral
entre las partes afectadas y las partes interesadas.

e Implementar el Mecanismo de Quejas y Reclamos en caso que surgieren durante
la etapa de construccidn del Proyecto.

3.1 Objetivos Especificos

* Proporcionar pautas para una consulta constante durante los ciclos del proyecto
construyendo un ambiente de comunicacién efectiva y de doble via.

* Brindar informacion veraz, precisa y confiable sobre el Proyecto a las partes
afectadas, evitando la formacién de posibles rumores sobre el mismo.

* Permitir que las partes afectadas manifiesten sus puntos de vista como forma de
retroalimentar al proyecto.

4. ALCANCE DEL PROYECTO

Con la ampliacion de la Subestacion El Progreso se pretende; contribuir con una mayor
capacidad y disponibilidad en el Sistema de Transmision, especificamente en la zona
norte y centro del pais, favoreciendo ademas a los proyectos de energia renovable que
se desarrollaran a futuro y que seran interconectados al SIN, ademas fortalecer el
sistema de transmisiéon volviéndole robusto y confiable; de manera que admita
mantener las condiciones de operacion y disponibilidad de la red eléctrica, aumentara
la capacidad de transmisién de potencia eléctrica en la zona de influencia, entre otros
beneficios, permitiendo satisfacer apropiadamente la demanda incremental nacional.

Las obras consisten en el disefio, suministro, transporte al sitio, obras civiles, obras
electromecanicas, pruebas en fabrica, montaje, pruebas de equipos en sitio, prueba final
y puesta en operacién comercial de la ampliacidn de la subestacién eléctrica El Progreso.

e Suministro e instalacion de un (1) nuevo autotransformador de potencia de 150
MVA en 230/138kV.

e Suministro e instalacion de tres interruptores con su equipo asociado de
medicidon y seccionadoras para la construccion de una bahia completa
configuracion en arreglo interruptor y medio en 230 kV para dos alimentadores;
donde un alimentador serd para la normalizacién del transformador de
distribucién (T-602) existente el cual actualmente estd conectado a la barra
colectora (B-604) y el segundo alimentador sera para la instalacidon de un nuevo
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autotransformador con capacidad de 150 MVA en 230/138kV, con la finalidad de
aumentar la disponibilidad de transformacién de energia y darle una mayor
confiabilidad y flexibilidad al sistema.

e Suministro e instalacién para la construccion de una (1) bahia en 138 kV en
arreglo doble barra con un interruptor y su equipo asociado de medicion y
seccionadores para conectar el lado de baja del nuevo autotranformador de
potencia 150 MVA, y una (1) seccionadora de enlace que conectara la barra (B-
509 y B-510) existentes.

e Suministro e instalacidn de equipo auxiliar, cableado de equipo de la yarda y sala
de control, tableros PCyM, estructuras de soporte metdlicas para equipo menor
y mayor, sistema de aterrizaje, barraje de aluminio y otros equipos y accesorios
misceldneos requeridos para su operacidon comercial.

e Obras civiles como ser canaleta de cable de control, calle interna, sala de control,
cimentaciones para equipo mayor y menor, drenajes pluviales, y otros
requeridos.

5. PARTES AFECTADAS (AREA DE INFLUENCIA DIRECTA E INDIRECTA)

En el area de influencia directa del Proyecto no se localizan asentamientos humanos (Ver
anexo #1 Registro Fotografico), ya que en dicha area se ubica la Subestacién El Progreso. En
el area de influencia indirecta del Proyecto se localizan los siguientes barrios y colonias:

Cuadro 1. Poblaciones ubicadas en el area de influencia indirecta

Barrio o Colonia No. de habitantes No. de Viviendas Distancia del Proyecto

Barrio San Juan 912 258 238 mts. NO
Barrio Bella Vista 300 40 338 mts. NE
Col. 19 de Junio 886 226 399 mts. SE
Col. Pires 203 56 332 mts. SO

Col. Ramirez Reina 966 245 414 mts. NE
Lotificadora Moya 386 97 309 mts. S
Col. Estandar 88 22 309 mts. S

Fuente: DAC-ENEE

6. EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucién de la obra civil electromecanica, pruebas y demds actividades relacionadas al
Proyecto serd por parte de ELECNOR S.A.

7. UBICACION

La Subestacion El Progreso esta ubicada a inmediaciones del barrio San Juan, en el Municipio
de El Progreso, Departamento de Yoro.

8. ETAPA DE CONSTRUCCION

El tiempo de construccién del proyecto se establece de 10 meses, ejecutdandose
actividades que consistiran en ingenieria, suministro, instalacion, traslado en sitio, obras
civiles, pruebas en fabrica, pruebas en sitio, puesta en operacién comercial, repuestos,
servidumbre para llegadas de las lineas a los pérticos de la subestacion.
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9. JORNADAS DE TRABAJO

La jornada de trabajo sera de lunes a domingo en un horario de 7:00 AM a 5:00 PM. En el caso
gue sea necesario programar trabajos nocturnos sera con previo aviso a las personas de la
comunidad a través de los representantes del Patronato.

10. DESCRIPCION DE LAS OBRAS

10.1 Obras Civiles
Las obras civiles del proyecto consisten en suministro, traslado y mano de obra de la
siguientes actividades: sala de control, casa de vigilancia, calles internas de concreto,
reparacion de acceso de la calle existente a la entrada de la subestacién, canaletas para
el cable de control y de potencia, cajas de registro para aguas lluvias y aguas negras,
drenajes para aguas lluvias y aguas negras, fosa séptica, cisterna y tanque de reserva de
agua, corte y relleno, excavacién, muro perimetral, cerco de malla ciclon para la
subestacion, cimentaciones de equipo menor y mayor, conformacion de terreno, grava
para la red de tierra.
10.2 Obras Electromecanicas
Reubicacién de aproximadamente 170 m de linea existente dentro de la misma subestacién,
la cual enlazara la salida de baja tensién del transformador hacia la bahia existente en
138kV. Esta linea serd tendida sobre 3 estructuras. A continuacion se describe el equipo
electromecanico a instalar en la Subestacién:
Cuadro No. 2 Alcance de obra Electromecanica

No. Descripcion Voltaje Unidad Cantidad
1 Transformador de potencia,150 230/138kV c/u 1
MVA
2 Pararravos 192 kV c/u 3
3 Transformador de potencial 230 kv c/u 6
capacitivo CCVT
4 Seccionadora tripolar 230kV c/u 7
5 Interruptor de potencia, tripolar 230kV c/u 3
6 Transformadores de corriente 230 kV Juego 6
7 Aislador soporte de barra 230kV c/u 6
8 Transformadores de corriente 138 kV Juego 1
9 Interruptor de potencia, tripolar 138 kV c/u 1
10 Seccionadora tripolar CPT 138 kV c/u 1
11 Estructura metdlica para equipo - Global 1
menaor v mavaor
12 Iluminacién para la subestacion - Global 1
13 Red de tierra - Global 1
14 Cableado del equipo - Global 1
15 Conductor de potencia ACSR Global 1

Fuente: DAC-ENEE

10.3 Otras actividades
Una vez sea instalado todo el equipo electromecdnico de patio, cableado de casa control
se procede a las pruebas de todo el equipo instalado y una vez finalizadas las pruebas se
hacen las operaciones de Puesta en Marcha de la subestacion.
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Cabe destacar que por la seguridad de los empleados en la obra serd necesario solicitar
despejes de energia a EEH/ENEE con el fin de poder trabajar en frio y asi evitar exponer
la vida de los empleados.

11. POTECIALES IMPACTOS AMBIENTALES
Como se menciond anteriormente es naturaleza del Proyecto la generacion de algunos
potenciales impactos ambientales, los cuales en vista que el drea a construir se encuentra en un
espacio totalmente confinado no perjudicara a los pobladores cercanos al proyecto. En el anexo
1 se enlistan los potenciales impactos ambientales que podrian generar el Proyecto y asi mismo
la medida de prevencién y/o mitigacion.

12. PROPIETARIO DEL PROYECTO

Cabe destacar que el duefio final del Proyecto es la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), la cual a través de un préstamo obtenido por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) desarrollara el Proyecto.

13. BENEFICIOS DEL PROYECTO

e El desarrollo del proyecto, permitira aumentar los indices de cobertura eléctrica en
la region, contar con la suficiente capacidad instalada para enfrentar el eminente
crecimiento comercial y turistico que ha existido en estos ultimos afios y que se prevé
a futuro manteniendo un cumplimiento del criterio operativo en los sistemas de
transformacién y distribucion de no exceder el 110% de su capacidad nominal en
casos de emergencia y finalmente, el proyecto impulsard a Honduras a una
integracion y participaciéon mas efectiva en el Sistema de Interconexidn Eléctrica para
los Paises de América Central (SIEPAC) y el Mercado Eléctrico Regional (MER).

e Mejorar el comercio local, con los alquileres de casas, alimentaciéon, compra de
insumos, etc.

e Ingreso econémico a los hogares con el empleo de mano de obra no especializada
loca.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se han identificado impactos de mediana escala en la etapa de construccion del
Proyecto, tipicos de las intervenciones de este tipo de infraestructura; mismos que
seran identificados y controlados por parte de ELECNOR S.A. al ser una empresa
socialmente responsable garantizaréa a los pobladores cercanos al Proyecto
minimizar a toda costa los impactos que pudiesen surgir, poniendo en préctica
todas las medidas de seguridad necesarias para crear un ambiente seguro para sus
empleados y personas afectadas directamente.

e A nivel de operacion se ha identificado impactos positivos que se relacionan con el
aumento de los indices de cobertura eléctrica en la regidn del norte del pais, con
suficiente capacidad instalada para enfrentar el eminente crecimiento comercial y
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turistico que ha existido en estos ultimos afios y finalmente, el proyecto impulsard a
Honduras a una integracién y participacién mas efectiva en el Sistema de

Interconexion Eléctrica para los Paises de América Central (SIEPAC) y el Mercado
Eléctrico Regional (MER).




ANEXO 1

POTENCIALES IMPACTOS AMBIENTALES

No.

Tipo de Residuo

Impacto Potencial

Medida de Prevencién y/o Mitigacion

Observacion

Residuo Liquido

Derrames y/o fugas de lechadas de concreto, combustible, aceites, aditivos
que podria afectar el suelo y cuerpos de agua cercanos

En caso de un derrame y/o se debera remover la porcién del suelo contaminada,
excavando hasta 10 cm por debajo de la infiltracidn y el material resultante
debera depositarse en un recipiente plastico debidamente sellado y
posteriormente se le debera dar una disposicién ambiental segura a través de
Empresas Certificadas Ambientalmente.

Cuando se proceda a la preparacion de mezclas, las mismas deberdn efectuarse
sobre un drea con material impermeable, con el fin de evitar su acumulacién y

permanencia en el sitio. Cuando ocurra la dispersidn accidental de mezcla fuera
del drea establecida, se procedera a la limpieza y readecuacion de dicho sitio.

Se prohibe el mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo en el sitio del
Proyecto, en cualquier otra drea dentro de la Subestacidn Progreso. Estas
actividades deben realizarse en talleres autorizados.

Aguas residuales

El Contratista debera colocar sanitarios portatiles en los frentes de trabajo para
la disposicién de excretas, a dichos sanitarios se les debera dar mantenimiento y
desinfeccidn periddica a través de Empresas Autorizadas y Certificadas para
prestar este servicio. Debera existir al menos un (1) sanitario por cada quince
(15) trabajadores.

el impacto generado se
caracteriza como negativo,
temporal, mitigable a corto
plazo y moderado.

Durante las actividades de montaje del transformador y sus equipos asociados
se pueden generar dos tipos de desechos: el proveniente del embalaje del
equipo y los domésticos, generados por el personal involucrado en estas
actividades, lo cual puede contribuir a la proliferacion de vectores.

El Contratista velara porque se cumpla la prohibicién de la quema o acumulacién
de desechos sélidos de cualquier composicidn en las areas de influencia directa e
indirecta donde se colocara el transformador.

Colocar cuatro (4) recipientes resistentes y de suficiente capacidad para la
disposicién temporal de los desechos sélidos domésticos. Los recipientes deben
ser reutilizables, impermeables, resistentes y con tapadera hermética, estar
identificados segun el tipo de desecho a depositar y tener la capacidad suficiente
para almacenar el volumen de desechos generados segun frecuencia de
recoleccién. Deberan instalarse en el Area que se acondicione para la ingesta de
alimentos.




Residuo Sdlido

Durante la obra gris de la construccion podria generarse materiales sobrantes
producto de la construccién (Madera, hierro, material selecto, desechos
domesticos, etc.)

Se debera disponer de un sitio especifico para la disposicion temporal de
desechos sélidos en el Proyecto, como ser tierra, escombros, etc., previo a su
movilizacion y disposicidn final al sitio previamente autorizado por el
Departamento Municipal Ambiental de El Progreso. Estos desechos deberan
estar cubiertos con lonas plasticas y sefializadas con cinta amarilla, para evitar su
dispersion por efectos del viento.

Los desechos sélidos domésticos deben ser recolectados con frecuencia para
evitar su acumulacidn en el Proyecto y trasladados al botadero municipal
previamente autorizado por el Departamento Municipal Ambiental de El

Progreso.

implementar précticas de reduccion, segregacion, reciclaje de materiales y
desechos depositados en los recipientes (depdsitos temporales de los desechos
de origen domestico) y otras practicas de reciclaje.

se caracteriza como negativo,
temporal, mitigable a corto
plazo y poco significativo.

Emisiones Atmosféricas

La circulacion de vehiculos y maquinaria utilizados para el transporte e
instalacion del transformador y sus equipos asociados pueden afectar
temporalmente la calidad del aire debido al levantamiento de particulas (polvo
y emisiones de CO2).

Los vehiculos encargados del transporte de material deberan en lo posible evitar
circular por zonas muy transitadas. Ademas, tendran que reducir su velocidad a
fin de disminuir las emisiones de polvo, sobre todo si transitan por vias no
pavimentadas e igualmente disminuir los riesgos de accidentes y atropellos.

Las volquetas y demas vehiculos empleados en el acarreo de material y/o
desechos de construccion, no deberan exceder su limite de capacidad de cargay
deben contar con toldos que eviten la dispersion de materiales y desechos.

En la epoca de verano se realizaran riesgos periodicos en el area, con el fin de
disminuir la proliferacion de particulas de polvo.

El transporte de material pétreo o granular, de ser necesario, debera de ser
humedecido y cubierto con lonas para evitar su dispersién al ambiente por la
accion del viento.

se caracteriza como negativo,
temporal, mitigable a corto
plazo y moderado.

Ruido y Vibraciones

El ruido y vibraciones pueden ser generados por la maquinaria y vehiculos
utilizados para el transporte e instalacion del transformador y sus equipos
asociados,

Implementar un programa de mantenimiento periédico de calibracién de los
motores de los equipos y vehiculos en Talleres Autorizados, evitando asi la
generacion y emision de contaminantes atmosféricos.

se caracteriza como negativo,
temporal, mitigable a corto
plazo y poco significativo.

Fauna

Durante la gira de campo no se observd la presencia de fauna en ninguna de
las areas de influencia del proyecto. Asimismo, debido a la degradacién de los
ecosistemas ocasionada por actividades antropogénicas, no se espera la
presencia de fauna endémica, amenazada o en peligro de extincién.

N/A

no se identifican impactos hacia
este recurso.




El 4rea de influencia directa e indirecta del Proyecto se encuentra
antropogénicamente intervenida por lo que el Uso Actual del Suelo consiste en
Tierras sin Bosque. En el plantel de la Subestacion se identifican: 1 4rbol de
Mango, 1 arbol de Almendro, 1 drbol de Mamén y 1 Ciruelo. Sera necesario

El Contratista debera solicitar autorizacion y supervision para el corte y poda de
arboles ante el Departamento Municipal Ambiental de El Progreso.

La poda de la vegetacion en
mencién provocara un impacto
que se caracteriza como

Flora podar el arbol de Mango y Almendro para el tendido de la linea de transmisién negativo, permanente,
en 138kV que enlazard la salida de baja tensién del transformador hacia la recuperable a corto plazo y
bahia existente en 138kV. Esta linea tiene aproximadamente 170 m de longitud Queda terminantemente prohibido el uso de herbicidas, el corte y poda de la poco significativo.
y sera tendida sobre 3 estructuras. vegetacion se deberd realizar estrictamente de forma manual.
impartir a los trabajadores charlas una vez por semana; las cuales estaran
orientadas a la proteccidn de la vegetacion y fauna silvestre. Esto con el objeto
de prohibir y evitar que se persiga, hiera, cace, trafique o elimine especies de
fauna o causar dafios innecesarios a la flora existente en los alrededores de los
sitios de la Subestacion.
HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL
POTENCIALES RIESGOS LABORALES
No. Riesgo Potencial Medida de Prevencién y/o Mitigacion Observacion
, . Uso obligatorio de EPP (Casco de seguridad, Botas de seguridad, Guantes de Seguridad,
1 Caidas de objetos o componentes sobre personas o L
Ropa de trabajo ignifuga y frente arco eléctrico, etc.)
2 Caidas de personas a distinto nivel Mantener el orden y limpieza del drea de trabajo
3 Caidas de personas al mismo nivel Mantenerse alerta visual y audible y no distraerse
4 Pisadas sobre objetos, heridas punzantes en pies y manos Caminar y no correr dentro del area de trabajo
5 Desprendimientos de cargas suspendidas con grias Respetar las sefnalizaciones visuales
6 Quemaduras, contactos térmicos Atender diligentemente las instrucciones
7 Contactos eléctricos directos. Tomar posturas adecuadas para evitar caidas o resbalarse
8 Contactos eléctricos indirectos. Ser responsable por su propia seguridad dentro del area de trabajo
10 Proyecciones de particulas a los ojos
11 Heridas en manos o pies
12 Sobreesfuerzos
14 Golpes y cortes por manejo de herramientas
15 Golpes contra objetos
16 Atrapamientos entre objetos
17 Atropello por vehiculos.
18 Transito de vehiculos
19 Altas Temperaturas
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1. INTRODUCCION

Este componente se refiere a la forma correcta de abordar el proceso en el cual las partes
afectadas pueden presentar a ELECNOR S. A, La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)
y/o La Alcaldia Municipal de El Progreso sus preocupaciones, inquietudes y quejas con respecto
a la ejecucion del proyecto en mencién, buscando las soluciones que sean beneficiosas a ambas
partes.

El Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) debe ofrecer una variedad de enfoques de
resolucion de reclamos, considerando y tomando en cuenta las diferencias en las preferencias
personales y culturales haciendo al reclamante participe de las soluciones empleadas tal como
se establece en las politicas operativas del BID (OP-703: Medio Ambienta y Cumplimiento de
Salvaguardias y OP-102: Acceso a Informacion).

El presente documento a su vez es un instrumento que garantiza la transparencia y el
compromiso entre las partes interesadas y las partes afectadas. El Equipo de Supervisidon de
ELECNOR estard a cargo de su implementacién y funcionamiento durante la etapa de
construccion del Proyecto, a su vez la ENEE supervisara el correcto funcionamiento del mismo.

2. ANTECEDENTES

En este plan las partes afectadas son el personal de las comunidades en el drea de influencia
directa del proyecto que puedan ser impactadas directamente por una actividad consecuente
del Proyecto, estos impactos pueden ser positivos o negativos. En ese sentido las partes
interesadas son los funcionarios de la Municipalidad de El Progreso y otras entidades publicas
y/o privadas que sean requeridas; es decir aquellos individuos o grupos que han expresado
apoyo o preocupacion en relaciéon a la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo a la naturaleza del proyecto pueden ocurrir impactos no previstos, que demanda
una constante comunicacion entre las partes afectadas y las partes interesadas durante la
ejecucién del Proyecto; pero al establecer mecanismos para una relacidn transparente y
bilateral entre ambas partes nos permitira conocer a fondo las inquietudes y demandas de las
partes afectadas y asi actuar en tiempo y forma, evitando situaciones conflictivas.

3. OBJETIVOS

e Proporcionar a las partes afectadas un proceso accesible y eficaz para presentar quejas,
reclamaciones y/o preocupaciones que puedan surgir sobre las actividades del Proyecto.

e Controlar através del formulario para recepcion de quejas la solucion en tiempo y forma
de cada queja recepcionada.

e Prevenir y minimizar conflictos y reclamos con las partes afectadas del proyecto con
respecto a la desinformacidn que pudiese surgir a causa de la ejecucidn del mismo en la
zona, por lo que las partes afectadas o interesadas pueden presentar solicitudes de
informacion.

4. ALCANCE DE ACTUACION DE ELECNOR

Si bien es cierto ELECNOR ser3 el ejecutor directo del Proyecto y como tal sera el responsable
del predio de la obra, personal involucrado y todas las actividades que puedan realizarse dentro
de la misma; es por ello que ELECNOR sera el receptor de cada queja y/o reclamo a través de su

1
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Regente Ambiental Danny Barahona, a su vez ELECNOR remitird cada queja y/o reclamo al
Gerente de Obra (Carlos Zelaya) quien serd el responsable de administrar y girar instrucciones a
quien corresponda para la resolucién final de cada queja.

Por otra parte la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) como propietario final del
Proyecto a través de la Direccién de Medio Ambiente y su Regente Ambiental Karen Bonilla sera
responsable de dar un estricto seguimiento a la correcta implementacion y Gestion del presente
Mecanismo de Quejas y Reclamos.

5. GESTION DE LAS QUEJAS

Una queja es el malestar o descontento por algo que estd relacionado a las acciones que el
proyecto desarrolla o bien con los servicios de las partes interesadas o una mala atencion al
publico. Se entenderad por reclamo a la disconformidad relacionada directamente con las
actividades vinculadas con el proyecto.

Tanto las partes interesadas como las partes afectadas deberan estar familiarizados con el
Mecanismo de Quejas y Reclamos; en el caso de las partes afectadas durante la socializacién se
explicara dicho mecanismo, a los empleados del Proyecto (Locales y externos) de igual forma se
les explicara en las charlas de seguridad y medio ambiente que se les impartira.

Tipos de reclamos:
Por la forma en que se presenten se pueden clasificar asi:
Cuando sean inquietudes, dudas y/o solicitudes de informacion en las que se puede
dar respuesta verbal inmediata y al interior del Proyecto el responsable registre la

Verbales o

solicitud y su respuesta.

Cuando sean quejas que requieren respuesta o constancia por escrito, con soporte
Formales de la informacién brindada, visita a terreno para revisidn, arreglo, reposicion,

intervenciéon y que requieran de algun tiempo para ser resuelta.

Cada caso que sea presentado. Se debera propiciar el manejo independiente caso
Individuales por caso, es decir, no realizar reuniones en las que se manejen diversos problemas
simultdaneamente en un mismo espacio.

En los casos en que la solicitud sea realizada por varios miembros de la comunidad
Colectivos y se trate de un solo tema de afectacidn o impacto; si son temas diferentes se
debera atender por caso individual.

Fuente: Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (EIAS) y Propuesta de PGA, Proyecto: Construccion Linea de Transmision 138Kv
entre las Subestaciones Lainez y Miraflores.

Por la magnitud y tipo de reclamante de la reclamacién que se podria recibir o presentar:

Reclamante Tipo de reclamo

Problemas relativamente menores con respecto a

Una persona o familia . o .,
operaciones, incidentes de una sola ocasion.
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Una persona, familia o grupo pequefio

Problemas relativamente menores, pero repetitivos
de personas.

relacionados con las operaciones del proyecto.

Varias personas, familias o grupos

q Problemas relativamente menores, pero repetitivos y
grandes.

extendidos.

Grupos comunitarios, organizaciones o | Problemas grandes, importantes y repetitivos.
gobiernos locales.

Reclamos mayores relacionados con actividades del proyecto
gue representen un impacto adverso sobre grandes
poblaciones.

Grupos comunitarios, organizaciones o
gobiernos locales.

Grupos comunitarios, organizaciones o | Reclamos mayores relacionados con el tema de politicas o
gobiernos locales. procedimientos.

Fuente: Evaluacidn de Impacto Ambiental y Social (EIAS) y Propuesta de PGA, Proyecto: Construccién Linea de Transmision 138Kv
entre las Subestaciones Lainez y Miraflores.

A continuacién se describe el proceso para la presentacién, categorizacion, y el procesamiento
de las quejas:

5.1 Procedimiento de Quejas

El proceso de recepcion de quejas se documentara mediante un registro de quejas en un
archivo fisico que manejara en el Proyecto. El procedimiento se inicia con la presentacion de la
queja y/o reclamo (de manera oral o escrita) por la parte afectada a las Oficinas de ELECNOR
ubicadas dentro de la Subestaciéon Progreso; la Regente Ambiental, encargada de Higiene,
Seguridad y Aspectos Sociales (Danny Barahona) tomard nota de la queja llenando el
Formulario de Recepcién de Queja (Ver anexo 1).

Seguidamente se socializara la queja recibida con el Gerente de Obra por parte de ENEE (Carlos
Zelaya) y se entregard toda la informacidn sobre la queja; él serd el encargado de gestionar y
decidir el Plan de Accidén e involucrados para finiquitar cada queja presentada.

Una vez definido el plan de accion a seguir el Gerente de Obra se reunira con el personal
correspondiente y dictard las pautas a seguir para la solucion de cada queja. El proceso termina
con el cierre y la conformidad de las partes afectadas y como medio de verificaciéon del
cumplimiento a cabalidad de la queja se firmard un finiquito como cancelacién y cierre de la
queja.

La atencidn de las siguientes demandas y solicitudes debera ser asumida por el ejecutor del
proyecto en la etapa de construccion; ya sea a través de las oficinas del supervisor y/o
contratista, buzones de quejas, personal en campo y habilitacion de lineas telefénicas gratuitas:

e Solicitud de informacién publica

e Procesos de informacidn que contrarreste desinformacion

e Informacion general

e Reclamos por afectacion (Imputables al Proyecto)
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e Afectacion de mejoras

e Restriccién de uso

e Maltrato o mal comportamiento de personal de la empresa
e Dafios o pérdidas provocadas por las acciones del Proyecto
e Reclamos colectivos o individuales

5.1.1 Recibir y Registrar las Quejas

Las quejas pueden ser presentadas por via oral o escrita, de preferencia se indicara al afectado
gue se dirija a la oficina del Proyecto en la Subestacién Progreso a emitir su queja; para facilitar
la recepcidén de las diferentes quejas y/o reclamos, se divulgard a las partes afectadas los
numeros telefénicos de las personas encargadas de la recepcién de quejas: ENEE: 2232-8000,
EXT 2613 cuyo registro de llamadas estara a cargo de la Lic. Gabriela Sourd de la Direccion de
Medio Ambiente con el siguiente horario de atencién: Lunes-Jueves de 8:00 a.m-4:00 p.m. y dia
Viernes de 8:00 a.m-3:00 p.m. por parte de ELECNOR el 8975-0986 cuyo registro de llamadas
estara a cargo de la Lic. Danny Barahona con el siguiente horario de atencién: Lunes-Viernes de
8:00 a.m-4:00 p.m. y se habilitara un Buzén de Quejas el cual debera estar colocado en la oficina
de ELECNOR (dentro de la Subestacidén Progreso, con papel y lapiz tinta disponible para el que
desee escribir una queja), se socializara el correo electréonico dir_medio_ambiente@enee.hn
(administrado por Gabriela Sourd) y en lobby de informacién de la Alcaldia Municipal se colocard
un Libro de Quejas y Reclamos, el cual debe revisarse por la Regente Ambiental de ELECNOR un
dia de por medio y luego debe remitirlas al Gerente de Obras. La Alcaldia tiene en un horario de
atencion de 8:00 a.m. -5:00 p.m. de Lunes a Viernes.

Todo reclamo presentado via telefdnica, buzén o bitacora serd canalizado mediante una visita
de campo, donde se llenard un formulario con los argumentos, evidencias y soluciones
propuestas al reclamante; una vez constatadas las condiciones del reclamo, se realizaran las
indagaciones y justificaciones del caso, con el fin de estudiar la viabilidad de cada alternativa de
solucion, incluida la propuesta del reclamante.

Para la recepcién de las quejas Danny Barahona (Regente Ambiental) proporcionara el
formulario para recepcién de queja (Anexo 1) al afectado (El afectado debera anexar fotocopia
de ID y las pruebas fehacientes de la queja: ya sean documentos, fotografias, videos, etc.), en el
caso que el afectado prefiera utilizar otro formato, se utilizara y luego la regente ambiental de
ELECNOR la transcribira al formulario del Proyecto al cual se adjuntara el original de la queja
presentada. Posteriormente se entregara la queja en un plazo no mayor a 5 dias al Gerente de
Obra quien definird las pautas a seguir para la solucién de la queja.

Las quejas podran ser interpuestas de Lunes a Viernes en un horario de 8:00 am — 4:00 pm en
las oficinas de ELECNOR en el Proyecto. En el caso que el demandante requiera asistencia para
escribir la queja, la regente ambiental de ELECNOR le prestara asistencia. Si este fuese el caso,
una vez que la queja esté escrita se leerd en voz alta al afectado en la presencia de un testigo
cercano al afectado.
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5.1.2 Revisién y evaluacion de la queja

Una vez que se realicen las gestiones de validacién de la queja con el debido soporte técnico y
documentacion, el Gerente de Obra planteard y discutira con el afectado, la solucidn viable hasta
llegar a un acuerdo mutuo entre las partes y se levantara evidencia de la respuesta o solucidn
otorgada. Cabe destacar que

En caso de solicitud de informacion, se dard respuesta verbal segln solicitud del ciudadano o se
dara respuesta por escrito cuando se requiera como soporte de la informacién brindada, cabe
sefialar que en ambos casos dicha solicitud se registraran y documentaran debidamente. Si esta
solicitud es presentada por varios miembros de la comunidad y de acuerdo con la dimensién de
la informacion requerida, el Gerente de Obra decidira el procedimiento a seguir

Los formatos utilizados en este mecanismo deben diligenciarse con letra legible y los registros
filmicos y fotograficos deben ser nitidos.

Ademas si fuese necesario se realizard una visita al drea que origina la queja (P. ej. a una
comunidad especifica, o area afectada por el Proyecto). Esto se hard conjuntamente con el
afectado. El objetivo de esta visita sera la de verificar e investigar la situacién sefalada por el
solicitante para obtener una opinidn técnica, recopilar informacion o resultados, y detalles sobre
los argumentos del demandante.

5.1.3 Finiquitoy cierre de queja
Todas las manifestaciones, solicitudes y reclamos, seran registrados y abordados en un plazo no
mayor a treinta (30) dias calendario. Una vez resueltos debera darse un seguimiento por un
periodo maximo de tres meses.

El siguiente flujograma se coloca a modo de resumen del proceso del mecanismo de quejas y
reclamos.
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Procedimiento de Atencién y gestion de manifestaciones ciudadanas atendidas y abordadas

RECLAMANTE

Alcaldia Municipal de El
Progreso

Patronato: Barrio San Juan,

Bella Vista, Col. 19 de Junio,
Ramirez Reina, Estandar,
lotificadora Moya

(en 30 dias calendario)

MEDIOS DE

RECEPCION

Via telefonica: (ENEE: 2232-
8000, lunes a jueves 8:00 am -
4:00 pm. ELECNOR: 8975-0986
lunes a viernes 8:00 am - 4:00

pm.)
Oficina ELECNOR

Buzdn de quejas (en oficina
ELECNOR)

Email:
dir_medio_ambiente@enee.hn

Libro de Quejas y Reclamos
(Lobby de informacion Alcaldia
Municipal, lunes a viernes 8:00

am - 5:00 pm.)

TRAMITE

1. Recepcion de queja:

Lic. Danny Barahona (Regente
Ambiental-ELECNOR) registro y
verificacion de datos.

$

2. Revision y Evaluacion
(evaluar prioridad)

3. Verificacion in situ y
respuesta:

Ing. Carlos Zelaya (Gerente de
Obra)

Ing. Karen Bonilla (Supervision
DMA-ENEE)

4. Monitoreo y Seguimiento:

Ing. Carlos Zelaya

Ing. Karen Bonilla

Lic. Danny Barahona
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Investigacion y Gestion:
Ing. Caros Zelaya (Gerente de obra)
Abg. Wilson Carcamo (Gestor Social - DMA/ENEE
|

A A
Acta de informe de Acta de informe de situacion
situacion y compromiso de solucion
1
1
Reunidn con el/los
reclamantes
I
|
\
P
1@k Si hay acuerdo
acuerdo
G
A - | N Cierre y firma
Acharse a otras Inicia Plan de o:.fei:i;u;:g?
instancias accion idicado por
Gerente de obra

Fuente: Evaluacidn de Impacto Ambiental y Social (EIAS) y Propuesta de PGA, Proyecto: Construccidn Linea de Transmision 138Kv
entre las Subestaciones Lainez y Miraflores.

6. Socializaciéon
Todo el personal de ELECNOR, ENEE, subcontratistas y la comunidad deberan de conocer los
procedimientos del mecanismo de quejas. Se resumird en el programa de formacion de la
regencia ambiental del proyecto charlas relacionadas a los procedimientos de quejas.

7. Responsabilidades
La responsabilidad de la administracidn y gestion de este procedimiento recae en el Gerente de

Obra (ENEE), ELECNOR como ejecutor del Proyecto recibira y trasladara las quejas al Gerente de
Obra.

8. Conclusiones

e Con laimplementacion del MQR en el Proyecto se pretende lograr la prevencién de riesgos
continuos o/y posibles impactos negativos durante la construccion del mismo, también
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cumplir requerimientos, prevenir y abordar preocupaciones de la comunidad, reducir
riesgos y asistir en procesos mds amplios que crean cambios sociales positivos.

Las partes afectadas directamente necesitan un método confiable para expresar y resolver
preocupaciones relacionadas con el proyecto a ejecutarse y ELECNOR como empresa
constructora socialmente responsable necesita un método efectivo para atender esas
preocupaciones. El presente mecanismo de quejas y reclamos amparado en las politicas
sectoriales del BID (OP-703 y OP-102) provee un camino promisorio, al ofrecer una
estructura confiable y un conjunto de enfoques donde la gente local y la compaiiia pueden
encontrar juntos las soluciones efectivas.

Los proyectos de desarrollo a gran escala podria representar un cambio durante su etapa
constructiva para las comunidades. Aunque dicho cambio puede conducir a oportunidades
de mejora para la comunidad misma destacando los esfuerzos del proyecto para ser
responsable social y ambientalmente.
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