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INSTITUTD HOMDLREAD OF SEGLIRIDAD SOCIAL

INFORME SOBRE LA ENCUESTA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL IHSS

En cumplimlento a los lineamientos gue contempla la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Pablica, el Instituto Hondurafio e Seguridad Social (IH5S) presenta este Informe sobre
las encuastas de Participacion Ciudadana para obtener la opinidn de los usuarios al Portal Unico de
Transparencia del |HSS, con el objetivo de mejorar v desarrollar iniciativas que aporten valores
agregados al Instituto.

La encuesta se realiza con la herramienta de Google Forms, gue permite una tabulacidn inmediata
de las respuestas; para que después se realicen bos amdlisis y consideraciones pertinentes para
mejorar los accesos al IH55 a través de esta plataforma

Para el mes de julic de 2019, se obtuviercn 12 respuestas, como muestra la hoja de caloulo que
facilita la herramienta -es fmportante mencionar, que las impresionss se realizan directamente de
Googhe Forms-
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wal 1l _ ¢Encontrd Ia informacion ¢ ¢ Le resultd clara la mform, ¢ Ha sido (il ia informacicr , Qué grado de satisfaccion tiene con la informacian pablica del IHSS?
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