Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el
tramite que corresponde?

1174 respuestas
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Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacion?

1174 respuestas

@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA




Que medios a utilizado para solicitar informacion?

114 respuestas

PRESEMCIAL

CORREC ELECTRONICO

SISTEMA SIEHLO

Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacion publica
municipal

114 respuestas

Empoderar a todo el personal sobre la importancia de proporcionar la informacion y recalcandole que todo a
expediente como ser de ficha catastral es publico y que puede ser visualizado por cualguier individuo que lo

requisra

nada

ningubna

todo

Si

mejor atencion

MAS INFORMACION EN LA PAGINA

Estan trabajando muy bien, satisfecha con la atencion

Recomiendo que en AER realmente haya una ventanilla exclusiva para proporcionar informacion, ya que
actualmente, en |a ventanilla de informacion estén las personas que hacen revision de documentos para

tramites, y si uno pregunta algo le contestan rapido porgue tienen muchos contribuyentes que atender. Ademas,
algunas personas dan informacion equivocada, al parecer por que no estan informados. -




