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Estimado Licenciado %f%

El cierre al 30 de junio del 2019, se tenia previsto para el 03 de julio del presente, sin
embargo no se ha podido realizar el cierre a la fecha, debido a que dependemos de |2
informacién que nos brinda la Empresa Energia Honduras (EEH) a través del nuevd
sistema de Facturacion InCMS que se esta implementando; esto nos ha causado urn
atraso en el cierre contable; desde el mes de mayo contamos con informacién de dos
sistemas, (IBM 390 y el INCMS) cuya migracién de informacién ha sido parcial de un
sistema a otro, para este mes de junio el sistema InCMS incluye altos consumidores v
Danli; los demas clientes se encuentran en el sistema IBM 390; en fecha 07 de junio de
2019, mediante oficio GF 605-06-2019, enviado por la Gerencia Financiera a la Direccién
DTIC, y la Subgerencia de Planificacion y Gestién Comercial, se expuso la problematical
generada por estos cambios que afectan el cierre contable de la ENEE, segun oficio

SGPGC-294-06-2019, se nos brindo la explicacién respectiva, donde se manifesto que la|

idea original era llevar un paralelo de la facturacion entre el INCMS y el IBM 390, sin
embargo, habia informacién en el InNCMS que no estaba actualizada en el IBM 390, ya
que el INCMS es capaz de re facturar y el IBM 390 no, razén que dio lugar a que EEH
decidiera no continuar con el paralelo, lo que ocasioné que la informacion estuviera de
forma parcial en ambos sistemas, por lo que no se tiene la informacién en su totalidad
para efectos del cierre contable, en fecha 11 de junio del 2019 se envi6 oficio GF 620-06-

2019, a la Empresa Energia Honduras, donde se manifests nuestra inconformidad ante lo
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Gerencia Financiera

sucedido con el proceso de traslado de la informacion de un sistema a otro, asi mismo ge
solcito que la informacion fuera brindada de acuerdo a nuestras necesidades, esta
informacién es de gran relevancia para la generacion de los Estados Financieros, por b
que no puede quedar excluida del mismo, esperamos contar con la base de facturacioh

del sistema InCMS, para poder realizar el cierre contable y poder emitir los Estado
Financieros al 30 de junio_del 2019 para que sean publicados en el Portal dt

Transparencia.

Esperamos poder entregar los Estados financieros en tiempo y forma para evitar se
objeto de sanciones establecidas en Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 28 “Sanciones Administrativas’.

Atentamente,

A /

Jefe Departamento de Contabilidadkﬁ&rd/in.

=~ Ing. Anibal Bendezu/Gerencia Financiera
7 Rosalidia Michelle Ordofiez

=~ Archivo
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Gerencia Financiera

GF-620-06-2019 s
11 de junio de 201 9

Ingeniero
RICARDO ROA BARRAGAN
Gerente Genera/

Empresa Energia Honduras (EEH)

Estimado Ingeniero Barragan:

Me dirjjo a ysted con el firme propésito de dejar constancia de nuestra inconformidag
ante lo sucedijdo con el proceso de fraslado de Ja informacién geénerada en gf sistema
390 para procesario ep &l nuevo sistemna n Cums, : i
pProgramacion ya que Jos reportes

Cuentan con /g informacién réquerida para taj fin,

Esta situacién no nos ha permitido realizar 4 esta fecha e/ cierre mensual del mes de
mayo, aun cuando se pa tenido que frabajar durante ef fin de semana anterior y ef apoyo
Solicitado a usted te/efénicamenfe, no se ha podido obtener /g informa¢ién correcta de/
reporte de facturacion. Es evidente que para hacer una migracion de:informacién def
sistema 390 af nuevo sistema InCps Se debi6 contar con la anuencia ge los usuarios de

la /'nformacidn, PEro no se siguieron los parémetros definidos y se acz‘uo’j unifateralmente
Por parte de FEH. :

corresponde al 100% de Jas transacciones realizadas, ya que no ftendremos nada con
que compararia. :

Az‘enfarr}é{ﬂe;
7

T
i
«_7:«1;&/1
Ing. ﬁnibal Bendezii
Gegenz‘e Financiéro

cer Ing. Jesids A. Mejia - Gerente General ENEE
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MEMORANDB® ! # »

SGPGC-294-O6-2019

Al g

PARA: Lic. Anibal Bende_,zt_gg’jf-/;
Gerente Administrag; Ve

DE: Ing. Rolando s =
Subgerente z Planificacion Gestién

Comercia| 54

ASUNTO: Lo Descrito

FECHA: 11 de junio del 2019

A partir de mayo de 2019 se inicié el Proceso de puests €N produccidn
del InCms con altos consumidores,

390 vy el InCms._ Adicionalmente, el InCms es Capaz de refacturar y el
IBM 390 no (este debe €Sperar la siguiente facturacion Para aplicar |3
correccion), PoOr estas razones S€ decide por Parte de EEH continuar
sin el paralelo y desactualizar el IBM 390.
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Mientras la entrada en operaciéon del InCms sea en etapas el informe
contable al final tendrg informacion de dos fuentes.

En junio entrara en produccién el sistema de Danli, asi que para el
altos consumidores y sistema de Danlj

obtenidos del InCms y el resto de clientes del IBM 390.

Cierre de junio tendremos

Sera hasta el mes de julio cuando estarg en produccién total el InCms
Y Por lo tanto los informes comerciales serdn obtenidos directamente

del InCms.

Por lo tanto, durante los meses de mayo y junio del presente afio
de dos fuentes tanto del InCms como

estardn recibiendo informacidn
del IBM390.

Atentamente,

Z=: Gerencia General (Ing. Jesus Mejia)
Asesor De Gerencia General (Ing. Fidel Torres)
Archivo
RACG/NAZ
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GF-605-06-2019 Tel 2235-2928
MEMORANDO =
—_
PARA: Ing. Rolando Castillo &
Subgerente Planificacién ¥ Gestion Comercial =~
-
=
Ing. Svend Christiansen -
Director DTIC w
~
DE: Ing. Anibal Bendezui 04
Gerente Financiero
&
ASUNTO: Facturacién Mayo de 2019 .
FECHA: 07 de junio de 2019

en dichos departamentos, teniendo como resultado la generacion de un conflicto de

informacién entre los dos si

stemas 390 e InCMS |, sin contar con la plena seguridad de

cuél es la informacion completa.

El proceso de migracién de datos de facturacion del sistema 390 al sistema InCMS
debe contar con la certificacion tanto del Departamento de Informética como de la
Gerencia Comercial, ya que la misma ests comprendida en su totalidad sin omisiones,
valorando la calidad de informacién que se debe hacer del conocimiento de nuestras

autoridades.

Por lo anterior solicitamos que mientras se estén realizando este fipo procedimientos

de migracion, se nos certifi

. .z

que que la informacién recibida por parte de informética esté

revisada y refrendada por la Gerencia Comercial.

Como parte interesada que somos en el area Financiera, solicitamos se nos participe
sobre este tipo de procedimientos, que afectan directamente |a calidad de informacién
que la Gerencia Financiera elabora en sus estados financieros mensuales. En
consecuencia, requerimos se nos asequre que este inconveniente no volvers a pasar

en el mes de junio y cierres subsiquientes, y qué acciones tomaran para evitario.




Gerencia Financiera

Consideramos necesario contar con un cronograma de migracién de sistemas en el

cual se especifique, fechas en que se migrara la informacién, fecha en que quedara sin

uso el sistema 390 y fecha en que comenzara en funcionamiento el sistema InCMS.,

Adicional a ello y previendo el cumplimiento de futuras audiforias, se requiere que se
identifique: el momento, en el que /a documentacion Soporte de las ventas comenzé a
estar parcializada entre InCIMS v 390 v durante cugnto tiempo estarg asi.

Se requiere que Informatica haga un consolidado para consultas futuras.

Sin otro particular, quedamos a la espera de sy pronta respuesta,

Atentamente,

cc  Gerencia General
Departamento Contabilidad
Unidad de Transparencia
Direccion de Auditoria Interna
Archivo
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