Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el
tramite que corresponde?

105 respuestas

® sl
@ NO

Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacion?

105 respuestas

@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA




Que medios a utilizado para solicitar informacion?

105 respuestas

PRESENCIAL B80(76.2 %

CORREC ELECTRONICO 32 (30.5 %)

SISTEMA SIEHLO

Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacion publica
municipal

105 respuestas

Horarios mas extensos

mas infermacion

Mejor capacitacion del personal

Mmmm

Empaoderar a todo el personal sobre la importancia de proporcionar la informacion y recalcandole que todo
expediente como ser de ficha catastral es publico y que puede ser visualizado por cualquier individuo que lo
requiera

nada

ningubna

todo

si

« .

mejor atencion



