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FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 11 Tesoro Nacional SIGADE TRAMO ;
Denominaciédn
BIP: TIPO:
ORGANISMO FINANCIADOR: 1 Tesoreria General de la Repiblica - Efectivo
. Denominscion | CONVENIO:
| IMPUTACION i = -
_ _M o - _‘ IMPORTE IMPORTE
prRO |sus | proy| ACT | OBJ | BEN ~ CUENTA DESCRIPCION MONEDA MONEDA Dif.
OBRA | GTO TRAN CONTABLE, l NACIONAL EXTRANJERA Camb.
11| 00l 000 | 001 |21430| 0000 | | |Telefonia Celular : 28,171.00 000  0.00
f . ]
TOTAL AFECTADO 28,171.00 0.00 0.0f]
SON: VEINTIOCHO MIL CIENTO SETENTA Y UNO 00/100
| TOTAL DEDUCCIONES 0.00 0.00 0.00
TOTAL RETENCIONES 0.00 0.00 0.00
‘ MONTO A PAGAR 0.00 0.00 0,00
RESUMEN DE LA OPERACION I © CUENTAS BANCARIAS .
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CUOTA PLAN DE DOS LINEAS TELEFONICAS MOVIL PARA DIRECTOR Y | Cédigo Banco:
fji# DIRECTOR EJECUTIVO DE LA DNBE, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE JUNIO A DICIEMBRE DE Nombre

i
Cuenta Origen/CUT
Numero de Cuenta

Libreta

Numera de Librela

| MONEDA:

Cédigo: HNL Descripcién .

Verificado por:  DCACERESS Aprobado &m

L}

] ry Irmado 8

ROGALG 7‘,".‘ Bn‘ JE ! Ifma por
DANIA ROSARIO CACERES HERNANDEZ - -

Fecha y hora: WO VS 1UST24 Fecha y hora: Fecha y hora: -
'~ ] e\ 220 '
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REPUBLICA DE HONDURAS

DIRECCION NACIONAL DE BIENES DEL ESTADO

DNBE
Tegucligalpa M.D.C.
13 de Junio del 2019

%DEN DE COMPRA No. 042-2019

Proveedol TELEFONIA CELULAR S.A.DE C.V.ITIGO

RTN: 05028000001320

Programa

Sub

Programa

Proyecto

Act. Obra

Direcclén Proveedor: Plaza Tigo Colonla
Los Almendros al final del Blv.Morazan,
Tegucigalpa

Requerimiento de
Compra

Dilreccion para Recepcionar
el Producto: Bo. El Jazmin,
Centro Historico de Teg.,
1/2 cudra Secretarla de

Finanzas, Gerencia
Adminlstrativa.

Direcclén
Naclonal de
Blenes del
Estado

1"

00

00

01

DNBE-UR-05-2019 / PBX: 2265-8446; Fax: 2265-8446

Tel. 2238-7961

Tel. 2220-1325

Objeto del
Gasto

Partida

Cantidad

Unidad de

medida

DESCRIPCION

VALORES EN LEMPIRAS
Parclales
Segun
Objeto

Precios por
Unidad

TOTALES

21430

.

Telefonla Celular.

Meses

U la .89 1SV no incluldo

16,098.00

Detalle lineas méviles: 9443-0863

Serviclo de voz: Minutos incluidos a Tigo ; Minutos Incluidos a
todas las redes nacionales/ USA y Canada: llimitado; Servicios de |
Mensajes: SMS incluidos a todas las redes; 5000; Intemet
LocaliRoaming Naclon Tigo: Incluldo: Intemet navegacion local
Roaming Intemet Nacién Tigo (Colombia, Costa Rlca, El Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama y USA) **: 22 GB,
Servicios Adiclonales: WhatsApp AB: Facebook A: llimitado;
Amigos Tigo: No aplica; Noches y fines de semana C: No Aplica

1,999.75

/13.998.25

Mas 16% de ISV

N

dd—d L 1 1

Meses

2,099.74

L/

uota d 9.90 "o nel

——— -

Detalle lineas mdviles: 9443-0864

Servicio de yox: Minutos incluidos a Tigo ; Minutos incluldos a
todas las redes nacionales/ USA y Canada: llimitado; Serviclos de
Mensajes: SMS incluldos a todas las redes: 5000; [nternot

: Incluldo: Intemet navegacién local
Roaming Intemst Naclén Tigo (Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama y USA) ***: 20 GB,
Servicios Adlclonales: WhatsApp AB: Facebook A: llimitado;
Amigos Tigo: No aplica; Noches y fines de semana C: No Aplica

1,499.75

/ 10,498.25

Més 15% de ISV

I 1,674.74

Perlodo del Servicio de Junio a Diclembre de 2019, incluye los
aparatos telefonicos por el tiempo del contrato. |

LTasa de Cambio L.25.00
|
_"" Ng a&a para a Belice y el resto del Caribe

A llimitado luego del consumo de |a cuota basica

B WhatsApp ilimitado en mensajeria, no aplica a llamadas y
wdeollamadas

C Noches y fines de semana ilimitados, tienen horarios
establecidos.

| ocjtyi comforme

TOTAL

12,073.00}"




Yo, TOMAS GERARDO ACEITUNO GONZALEZ actuando en representacién de DIRECCION NACIONAL
DE BIENES DEL ESTADO en condicién y facultades que acredito mediante acuerdo No. DNBE-002-
2017, en adelante llamado EL CLIENTE, y TELEFONICA CELULAR, S.A. DE C.V., con RTN

05029000001320, en adelante denominada CELTEL, hemos convenido en celebrar como al efecto

hacemos el presente contrato para la Prestacion de Servicios de Telefonia Celular, mismo que se

regira por medio de las siguientes clausulas y condiciones:

1. EL CLIENTE declara que de acuerdo con el presente Contrato de Prestacién de Servicios de
Telefonia Celular celebrado con la sociedad CELTEL, recibe en su condicién de abonado, el
indicado servicio, de conformidad con las cldusulas y condiciones que aparecen consignadas en
el presente contrato.

2. CELTEL declara que ha ofrecido a EL CLIENTE una gama de planes para |a prestacién del servicio
de telefonia mdvil celular de los cuales ha seleccionado el Plan Sin Limites cuyas tarifas se
detallan en el ANEXO “A”, el cual forma parte integral de éste Contrato y serd firmado por las
partes, comprometiéndose EL CLIENTE a realizar el pago que corresponda a CELTEL de
conformidad al plan seleccionado y en caso de exceder el plan tarifario basico detallado en el
“ANEXO A”, si aplicase.

3. Estos planes tendran incluidos (sin costo adicional) una gama de servicios por linea los cuales se
detallan de la siguiente manera:

* Llamada en esperay llamada tripartita.
*  Voice Mail (Correo de Voz}.
= Caller ID (identificador de Llamadas).
4. Para optar a dichos planes, EL CLIENTE debera cumplir con las siguientes condiciones:

a. ELCLIENTE debera hacer uso del servicio de telefon(a celular que le proporciona CELTEL, por



este documento, se obliga a pagar a CELTEL las cuotas vencidas o las que estén en mora,
asf como el prorrateo proporcional de la tarifa mensual de los consumos de los servicios
prestados efectivamente que correspondan al ciclo respectivo. Y en concepto de
indemnizacién por cancelacién del contrato antes del perfodo de permanencia minima
establecida en el inciso 4.a. anterior, EL CLIENTE debera de pagar el equivalente a un

pago mensual del servicio acé contratado.

5. EL CLIENTE garantiza que el servicio que le provee CELTEL sera utilizado por una persona fisica

Y que no sera usado en equipo de enrutamiento de llamadas o alguna interfase para compartir
tréfico.

EL CLIENTE se compromete a utilizar el servicio, en cada una de sus lineas de conformidad con
las clausulas de este Contrato y se obliga desde ahora, a evitar y a no realizar cualquier practica
que sea considerada como fraudulenta o de competencia desleal por la legislacién hondurefia
0 por CELTEL, obligdndose a no propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacién
de précticas irregulares o anormales tendientes a disimular la prestacién de un servicio, tales
como el “bypass”, reoriginacién de llamadas, enmascaramiento de trafico internacional
mediante identificaciones falsas o engafiosas de dichas llamadas con los nimeros asignados por
CELTEL a EL CLIENTE, y cualquier otra situacién fraudulenta, a criterio de CELTEL o que viole las
leyes, reglamentos y demds disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Si EL CLIENTE incurre o se presume que estd incurriendo, de acuerdo a la experiencia e
investigaciones que haga CELTEL, en un acto de los anteriormente indicados o cualquiera otro
que a su juicio fuera irregular, CELTEL estd facultada previa notificacion a EL CLIENTE a
suspender el servicio de telefonia mévil o a cancelar el contrato total o
parcialmente, suspensidn o cancelacién que se podra realizar de pleno derecho, sin ningun
trdmite judicial o administrativo y por la cual el cliente no podra reclamar ninguna
responsabilidad por dafios y perjuicios. CELTEL quedaré facultado para generar la facturacion
pendiente por la cuota bésica y el consumo a la fecha del corte Unicamente.

EL CLIENTE no estd limitado a utilizar los planes detallados en el ANEXO “A”, este puede cambiar
previo mutuo acuerdo entre EL CLIENTE y CELTEL para lo cual se debera firmar un nuevo ANEXO

detallando (as condiciones del nuevo plan seleccionado.

.Los cambios a los planes que EL CLIENTE seleccione serdn efectivos a partir del inicio de su

praximo periodo de facturacion después de la fecha de la firma de este Contrato



10. CELTEL esta facultada ademas para suspender el servicio de telefonia mévil por las siguientes

11.

12.

causas: (i) En caso de falta de pago en las fechas estipuladas y de acuerdo con las regulaciones
existentes. Cuando el cliente realizare el pago por medio de cheques que sean devueltos por el
banco, quedando también obligado al pago de los recargos respectivos; (ii) Por exceder el limite
del crédito otorgado. CELTEL podra limitar la prestacién de los servicios cuando el cliente
sobrepase el limite de crédito fijado. CELTEL notificard mediante mensaje de texto al celular del
usuario, lamada o cualquier otro medio electrénico disponible, cuando dicho limite y sus
servicios proporcionados se vean limitados. CELTEL podra fijar limite de créditos mediante
formal peticién por escrito y medios electrénicos por parte del cliente siempre y cuando los
limites solicitados se enmarquen dentro de la politica de créditos que se mantenga vigente a la
fecha. CELTEL se compromete a restaurar [a prestacion de los servicios una vez que el cliente
haya realizado pagos de tal forma que el saldo adeudado a la fecha sea menor al limite de
crédito aprobado al cliente. La suspension del servicio no implica la terminacién del presente
contrato, consecuentemente, CELTEL queda facultado para seguir generando cargos bdasicos
mensuales hasta un plazo de dos meses contados a partir de la fecha de suspensidn sin perjuicio
de los cargos por mora y reconexién.

El CLIENTE se compromete a presentarse a cualquiera de nuestras agencias a solicitar y cancelar
la respectiva factura cuando este no la haya recibido en el mes correspondiente, a fin de evitar la
desactivacion de los servicios prestados.

De igual manera, CELTEL podréd dar por terminado este contrato total o parcialmente sin
responsabilidad alguna de su parte en los siguientes casos: a) En caso de mora incurrida de
acuerdo con las regulaciones existentes, b) En caso de insolvencia, quiebra o muerte del cliente,
¢) Cuando a juicio de CELTEL, el cliente se encuentre en situaciones de imposibilidad de pago o
de no merecer ia confianza en razén de la conducta del deudor o de sus garantes frente a otros
acreedores o terceros, calificado este comportamiento en virtud de acciones o medidas
judiciales, promovidas por terceros, d} El incumplimiento por parte del cliente de cualquiera de
las obligaciones contempladas en este contrato o cualquier otro contrato firmado con CELTEL
y/o cualquiera de sus empresas relacionadas, quedando facultada para dar de baja
inmediatamente, y sin responsabilidad de su parte, todos los servicios y productos adquiridos
con CELTEL v cualquiera de sus empresas relacionadas; e) CELTEL se reserva el derecho de
rescindir el presente contrato, cuando EL CLIENTE no atendiera parcial o totalmente el pago de

las cantidades adeudadas, asi como también en caso de fraude, o de incurrir en una causal de



13.

14.

15.

le.

17.

incumplimiento ya sea en este contrato o cualquier otro contrato firmado con CELTEL y/o
cualquiera de sus empresas relacionadas, quedando facultada para dar de baja
inmediatamente, y sin responsabilidad de su parte, todos los servicios y productos adquiridos
con CELTEL y cualquiera de sus empresas relacionadas. Sin perjuicio de ejercer las facultades y
acciones de cobro por las cantidades adeudadas por EL CLIENTE. EL CLIENTE en consecuencia,
estard obligado a la cancelacién de los saldos que tenga a su cargo.

Este Contrato no implica una relacién de revendedor por lo que el cliente no podré ceder,
enajenar, traspasar y/o subcontratar total o parcialmente los servicios contratados, asi como
los derechos y obligaciones que de él se deriven.

EL CLIENTE entiendo y acepta los términos y condiciones del producto Plan Corporativo
seleccionado, descritos en el ANEXO “B”.

EL CLIENTE declara que la informacién proporcionada es verdadera haciéndose responsable por
cualquier informacién relacionada que sea falsa parcial o totalmente. Asimismo, faculta a dicha
entidad para que pueda hacer publica a burds externos y/o crear una base de datos con toda
aquella informacién que se genere dentro del giro normal de mi relacién con CELTEL Y que se
relaciona con referencias crediticias ya sea positiva, o negativa, clasificacién de tipo de cliente y
actualizacion de datos personales.

EL CLIENTE, autoriza expresamente a CELTEL para el tratamiento de sus datos personales,
electrénicos y la utilizacién de cookies con fines comerciales, bajo los principios de seguridad y
responsabilidad establecidos por ley, asi mismo autoriza la cesién de los mismos, reservandose
EL CLIENTE su derecho al acceso a los mismos en el momento que lo solicite de conformidad a
ley.

EL CLIENTE declara que acepta las clausulas y condiciones anteriormente relacionadas las que
se obliga a cumplir. En fe de lo cual ambas partes firman el presente Contrato, en la ciudad de

Tegucigalpa a los 23 dias del mes de abril del Afio 2019,



ANEXO “A”: PLAN TARIFARIO SELECCIONADO

En cada linea se aplicara el siguiente plan como base, pudiendo el cliente solicitar servicios
adicionales:

Pl 515007 Plan $19.99  Plan 52999 Plan 539,99 Plon $59.9%  Plan 57999 1Pk 59999 Plan $ 120 00

SERVICIOS DEVOZ
Minutos incluidos a Tigo llimitado

Minutos incluidos a todas las Ilimitado llimitado | Ilimitado llimitado Ilimitado llimitado
H g 200
redes nacionales / USA y Canadé |

SERVICIOS DI MENSAJES

5MS incluidos a todas las redes | 100 | 200 | 5000 | 5000 5000 | 5000

INTERNET LOCAL / ROAMING NACION TIGO INCLUIDO

Internet navegacion focal 2GB

Roaming Internet Nacién Tigo
(Colombia, Costa Rica, El i 5GB 10 GB 14 GB 20 GB 22 GB 30GB 30GB
No aplica

Salvador, Guatemala, México,
Micaragus, Panama y USA)***
SERVICIOS ADICIONALES

WhatsAop *® llimitado | Ilimitado | llimitado | llimitado | Ilimitado | Ilimitado | Illimitade | Ilimitado
.Facebook'\ | No aplica llimitado | Ilimitado ' llimitado E_Ilimitado  llimitado Ilimitado | llimitado
|Amlgos Tigo 3 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica | No:ﬂma
:Nm hes ¢ fines de semana © . S No_ipllca I No ;uza No aplica | No aplica No aplica | No aplica | No aniica .

* 1SV no incluido.

** Plan de $ 15no aplica a Nacidn Tigo

*** No aplica para a Belice y el resto del Caribe, sélo disponible para planes Sin Limite Postpago
M limitado luego del consumo de }a cuota basica

BWhatsApp ilimitado en mensajeria, no aplica a tlamadas yvideollamadas.

Noches yfines de sermana ilimitados, tienen norarios establecdos

/

X P = Lzrae.
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= Reconozco y acepto pagar el valor de los planes establecidos para cada linea telefénica, y en el
caso de los planes post-pago abiertos cualquier valor por la utilizacién de servicios adicionales.

= Toda linea hibrida, que se adicionen se le asignara una cuota basica mensual segtin el Anexo
“A”; y podra ingresar recarga o tarjeta en cualquier momento de su ciclo de facturacién. La
Cuota Basica dependerd del plan seleccionado por linea.
La Cuota Basica, comprende (nicamente el pago por los servicios del plan seleccionado,
detallado en el Anexo “A”. El uso de servicios adicionales sera cargado a la factura de consumo
para los planes Postpago abiertos, y para los Postpago Hibrldos serd necesario que el cliente
ingrese una recarga prepago para hacer uso de ellos.

= Para los Planes Postpago Hibridos, en cualquier momento durante el periodo de facturacion se
podra ingresar o recibir saldo en la linea mediante tarjeta, recarga electrdnica, *DAR, Tigo USA
y cualquier otro servicio de recarga de saldo.

= Una vez generada la factura de consumo se debera realizar el pago segun la fecha de pago
establecida. De no realizar el pago, las lineas serén restringidas segun los procedimientos de
cobro establecidos, imposibilitando el uso del saldo disponible en las lineas hasta que el pago
sea realizado.

= En caso de que la linea se encuentre en mora o con desactivacién al momento de la fecha de
corte, el sistema no realizard la carga de la Cuota Bésica mensual. Una vez que el cliente pague
la factura, siempre y cuando se encuentre dentro del periodo de facturacion, se realizara el
crédito correspondiente.

= Para los Planes Postpago Hibridos, el saldo prepago obtenido por recargas o transferencias no
podr4 ser utilizado para cancelar las facturas de consumo pendientes. Unicamente se podra
utilizar el saldo prepago para cancelar montos pendientes si |a linea se deshabilita por mora y
queda en estado de baja total.

« De acuerdo con el Reglamento de Registro de Clientes de CONATEL todas las lineas deben ser
identificadas con la identidad y nombre de! usuario final que se detalla en el Anexo “C".

Estando de acuerdo con lo anterior firmo |a presente en la ciudad de Tegucigalpa a los 23 dia del

mes de abril del afio 2019.



ANEXO “C” Identificacién Lineas Corporativas

Nombre de Usuario

1L/N 110
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