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TELEFONICA CELU AR S.A. DE C. v con RTN 05029000001320 en adelante denominada

CELTEL, y Tt en adelante llamado el CLIENTE
convenimos celebrar el presente contrato de servicio de TELEFONIA MOVIL CORPORATIVA, el
cua! se regird por las siguientes cldusulas: B

L CUENTE declara que de acuerdo ccn el Contrato dé. Prestacion de Servicios de Telefonia

,Celu.ar suscrito con la sociedad CELTEL, recibe en su condicién de abonado, el lndlcado servicio,

de conformrdad con las cldusulas y condiciones que aparecen consignadas en el presente
contrato.

CELTEL declara que ha ofrecido a EL CLIENTE una gama dé planes para la prestacién del servicio
de telefonia mévil celular de los cuales ha seleccionado los Planes Corporativo Sin Limites que
se detallan en el ANEXO “A", el cual forma parte integral de éste Contrato y ser firmado por las
partes, comprometlendose EL CLIENTE 3 realizar el pago que corresponda a CELTEL.

Estos pianes tendrén incluidos (sin costo adicional) una gama de servicios per linea los cuales se

detailan de Ia siguiente manera:

= Short Message Service (Recepcién de Mensajes de Texto)
U Liamada en espera y llamada tripartita,

® . Voice Mail (Correo de Voz) )

s Caller ID (identificador de Liamadas).

EL CUENTE garantiza que el servicio que le provee CELTEL ser4 utilizado por una persona fisica y
qde no sera usado en equipo de enrutamiento de llamadas o alguna interfase para compartir
trafico, excepto cuando EL CLIENTE asi lo requiera a Celtel.

EL CUENTE se compromete a utilizar el servicio, en cada una de sus lineas de conformidad con
las cldusulas de este .Contrato y se obliga desde ahors, a evitar y a no realizar cualquier prictica
aue sea considerada como fraudulenta o de competencia desleal por 12 legisfacién hondurefia o
por CELTEL, obligdndose a no propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacién
de précticas irregulares o anormales tendientes a disimular la prestacion de un servicio, tales
como el “bypass”, reoriginacién de l'lamadas, enmascaramiento de trafico internacional
mediante identificaciones falsas o engafiosas de dichas llamadas con Ios ndmeros asignados por

CELTEL a EL CLIENTE, y cualguier otra situacién fraudulenté, a criterio de CELTEL o que viole las
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leyes, reglamentos y demss disposiciones emitidas por la Comisidn Nacionai de

‘Telecomunicaciones ( CONATEL).

Si EL CLJENTE incurre o se presume que esta incurriendo, de acuerdo 2 la experiencia e

investigaciones que haga CELTEL, en un acto de los anteriormente incicados o cualquiera otro

‘que 2 su juicio fuera irregular, CELTEL estd facultada previa notificacién a EL CLIENTE 2

suspender el servicio de telefonia movil o a cancelar el contrato total o parcialmente,
suspension o cancelacién que se podrd realizar de pleno derecho, sin ningun tramite judicial o
administrative v por la cual el cliente no podré reclamar ninguna responsabilidad por dafios y
perjuicios. CELTEL quedars facuitado para generar la facturacién pendiente por ia cuota bésica
y el consumo 2 la fecha del corte unicamente.

EL CLIENTE no estd limitado a utilizar los planes detaliados en el ANEXO “A”, este puede

. cambiar previo mutuo acuerdo entre EL CLIENTE y CELTEL para lo cual se deberé firmar un

10.

nuevo ANEXO detallando las condiciones del nuevo pian seleccionado.

CELTEL estd facultada adem3s para suspender el servicio de telefonia movd por jas siguientes
causas: En caso de faita de Pago en las fechas estipuladas y de acue rdo con ias -egu.aciones
exns e'ates. Cuendo el cliente realizare el Pago por medio de cheques que sean devueitos por el
banco, quedando también obligado al pago de ios recargos respectivos,. CELTEL podra fijara

iimite de créditos mediante formal peticién por escrito y med:os electrénicos por parte dei
cliente siempre y cuando los limites solicitados se enmarquen dentro de la politica de créditos
Jue se mantenga vigente a la fecha. CELTEL se compromete a restaurar la prestacién” de los
servicios una vez que el cliente haya realizado pagos de tal forma que el saldo adeudado a fa
fecha sea menor al limite de crédito aprobado al cliente. La suspensién del servicio no 4mphca
Ia-terminacidn del presente contrato, consecuentemente, CELTEL queda facuitado para seguir
generando cargos bésicos mensuales hasta un plazo de dos meses contados a partir de ia fecha

de suspensién sin perjuicio de los Cargos por mora y reconexién.

*zi CLUENTE se compromete a presentarse a cuaiquiera de nuestras agenctas a solicitar y

cancelar la respecuva factura cuando este no la haya recibido en el mes correspondlente afin

de avitar Ia desactivacidn de los servicios prestados.

De igual manera, CELTEL podra dar por terminado este contrato total o parcxalmente sin

responsab:hdad aiguna de su parte en los siguientes casos: a) En caso de mora incurrida de

acuerdo con las regulaciones existentes, b) £n caso de insolvencia, quiebra o muerte del cliente,
-
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c) Cuéndo a juicio de CELTEL, el cliente se encuentre en situaciones de imposibilidad de pago o
de no merecer la conﬁanza en razén de la conducta def deudor o de sus garantes frente a otros
acreedores o terceros calificado este comportamiento en virtud de acciones o medldas
judiciales, promovidas por terceros, d) El incumplimiento por parte del cliente de cualquiera de
las obligaciones contempladas en este Contrato. EL CLIENTE en consecuencia sstara obligado a
la cancelacion de fos saldos que tenga a su cargo. .
Los cambios a los planes que EL CLIENTE seleccione seran efactivos a partir del inicio de su
oroximo perfodo de facturacion después de Ia fecha de la firma de éste Contrato.

Este Contrate no implica una relacién de revendedor por lo que el cliente no podrd ceder,
traspasar y/o subcontratar total o parcialmente los servicios ofreados asi como los derechos y

obligaciones que de &1 se deriven.

- EL CUENTE entiendo vy acepta los términos y qondicianeé del producto Plan Corporativo '

descritos en el ANEXQO “B”,

Séra’ aplicable en lo conducente, los demés términos y condiciones consignados en el contrato
de prestacién de servicios de telefonfa movil celular existente entre las partes,

EL CLIENTE autoriza a CELTEL para que puede corroborar la veracidad de toda la informacién
proporcionada, por cuslquier medio legal, siendo responsable de lo refativo al delito de perjurig
en caso se liegara a constatar que la informacién refacionada es falsa parcial o totalmente.
Asimismo faculta a dicha entidad para que pueda hacer publica 2 burds externos y/o crear una
base de datos con toda aguella informacidn que se genere dentro del giro normal de mi
relacién con CELTEL y que se refaciona con referencias crediticias ya sea positiva, o negativa,
clasificacion de tipo de cliente y actualizacién de datos personales.’

- EL CUENTE declara que acepta las cldusulas y condiciones anterlormente relacionadas las que

se obliga a cumplir. En fe de lo cual ambas partes firman el presente Contrato, en la cludad

de, ( (j}({ggéj%, (Ca i dias del mes de
A\Om del Afio gQOl o ' ' ,

™ ' . Page 3 of 6



ANEXO “A™: PLAN TARIFARIO SELECCIONADO

£r cada linea se aplicaré ef siguiente plan como base, pudiendo el cliente sclicitar servicios
adicionales: .

SN inclidos a
SMS incluidos a otras Redes

Servicio de Noches Ihrmbdas ) N/A N/A N/A N/A

‘Whatsapp ilimitado®* Si Si Si Si
{Facebook ilimitado ) No Si Si Si
*1SV no induido

**Whatsapp i o videoli d:

FIRMA Y sst.gé
NOMBRE: i@()ﬂizﬁ ﬁL_h;}O
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ANEXO “C” identificacidn Lineas Hibridas Corporativas

# Anexo Linea Nombre de Usuario Postpagoe/Hibrido

Cédigo de Plan

’ 438

#

925

10

11

12

13

14

15

16

FIRMA DEL CLJENTE

FIRMAY SE{LO

NOMBRE: (f o run W a0 8 = ’?O
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