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APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA MEDIANTE RESOLUCION No___ EN
SESION ORDINARIA No CELEBRADA EL __DE DE 2018

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR:

CONSIDERANDO: Que la Constitucién de la Republica, en su Articulo 291 crea el
Instituto de Prevision Militar para la proteccion, bienestar y seguridad de todos sus
miembros.

CONSIDERANDO: Que el Instituto de Prevision Militar es un Organismo con
personalidad juridica y patrimonio propio, funciona con independencia técnica,
administrativa, financiera, administrando recursos propios independientes de la Hacienda
Pulblica, teniendo como objetivo principal garantizar a sus afiliados y beneficiarios el

otorgamiento oportuno de las prestaciones y servicios sociales establecidos en la Ley del
IPM.

CONSIDERANDO: Que la Ley del Instituto de Previsioén Militar, en el articulo 17 Numeral
3, establece que son funciones del sefior Gerente de IPM, mantener permanente
monitoreo y seguimiento sobre la aplicacion correcta de los beneficios en seguridad social
que otorga el Instituto, manteniendo debidamente depurada la base de datos de los
afiliados, a fin de evitar el pago indebido de prestaciones.

CONSIDERANDO: Que para tener un registro y llevar control del nimero de pensionados
y beneficiarios del IPM, es necesario verificar su situacion fisica, social, econémica y
psicolégica, a través de las auditorias sociales que realice el Instituto.

CONSIDERANDO: Que para mantener una base de datos completa es necesario
actualizar el status de los Pensionados y Beneficiarios, solicitando toda aquella
informacién que sea requerida para mantener organizados sus expedientes.

CONSIDERANDO: Que es potestad de la Junta Directiva como 6rgano superior
colegiado del Instituto de Prevision Militar, y a quien corresponde la direccidn, orientacion
y determinacion de la politica implementada dentro del mismo, para dictar las pautas que
coadyuven a la interrelacién eficaz con todos sus afiliados.

CONSIDERANDO: Que la Ley del Instituto de Prevision Militar, en el articulo 11 Numeral
2, establece que la Junta Directiva dentro de sus funciones le corresponde elaborar,
aprobar y modificar los reglamentos internos que sean necesarios para promover el
adecuado cumplimiento de la Ley.

POR TANTO:

En uso de las facultades de que esta investida y en aplicacion de los articulos 6, 7 y 11,
literal 2) y 34 de la Ley del Instituto de Prevision Militar,

RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar el siguiente:

e T S e X e T RES,
Elaborado por la Division de Beneficios y Depto. Calidad y Procesos marzo, 2018 Pdgina 2



cODIGO

REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA IPM-DB-RASPB-1-032
SOCIAL A PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DEL IPM

VERSION No. 1

REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA SOCIAL A
PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

CONTENIDO

CAPITULO Lo e e e s e s s e e s e s e s s e s e e s s e ses e s s e s s e s s s s es s e es e s e s s e seesaeens 4
DISPOSICIONES GENERALES ... oo v e v e s e s s e e v s esaeseseesessesas s ssesssessessesesens 4
OBJETIVOS DEL REGLAMENTO, AMBITO DE APLICACION Y MARCO LEGAL................... 4
CAPITULO oo e v s e s e s s s s e s s e s s ses e s e s s e s s e s s s e s eses s sesesssses e seseeos 5
DEFINICIONES .......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e e e s s e s e e s e s st e s e s e s e s s e e s s e s e e s es s esessesessesssessesessssees 5
CAPITULO M ..connnmmnsiimminsmsii s s s e e s e s S 6
RESPONSABILIDADES ... e e e e e s s e s s s e s eses e s s e s e s s esesesessesaeseseras 6
CAPITULO IV ..o e v s e s s e e s s s e s s e s et e s e s s e s e s s e s s s e s e s ssesesas s s esaes e s seesaesnn 8
PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA SOCIAL ..o, 8
CAPITULO V ..o v es v e s e e e e s e s e s e ses e s e s s es e s ssessesesaesessessmesesssssesessessssneens 9
ASPECTOS A TOMAR EN CONSIDERACION DURANTE EL DESARROLLO DE LAS

AUDITORIAS SOCIALES .......oooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e v s e st es st ss e s s e s sses s s saesessesessessseseesesssas 9
CAPITULO V..o e s e s e s e s s e s e s e s s e s s e s et s e s s es e s s sesaesesse s s esasaesssesaessseseenans 10
DISPOSICIONES FINALES ..o e e vee e v e s e s s e s s s es e e sesssseseesessessssessesasssseseenns 10
CAPITULO VIl s e v e s s s e s et s e s s e s e s s e s e e s e s s ees s s s s e s e s s seseerans 11
DE LA VIGENCIA ..o e v e s e s s e e e s e s s s s s e e s e s e s e s s e s s s e s s sseseesesssaes e 11

Elaborado por la Division de Beneficios y Depto. Calidad y Procesos marzo, 2018 Pdgina 3



%
cODIGO
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA IPM-DB-RASPB-1-032
SOCIAL A PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DEL IPM
VERSION No. 1

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
OBJETIVOS DEL REGLAMENTO, AMBITO DE
APLICACION Y MARCO LEGAL

ARTICULO 1. OBJETIVO: EI presente Reglamento tiene como objeto establecer los
lineamientos y procedimientos que se deben seguir para la realizacién de la Auditoria
Social, a fin de confirmar la situacion fisica, social, econdémica y psicolégica de los
pensionados y beneficiarios del RRE, a nivel nacional y mantener actualizados los
expedientes en la base de datos del Instituto.

ARTICULO 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: EI presente Reglamento tiene por finalidad
los aspectos siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Confirmar la situacion fisica, social, econémica y psicologica de los pensionados y
beneficiarios del IPM a nivel nacional;

Verificar que los beneficiarios designados reciban los beneficios a los que tienen
derecho;

Proporcionar apoyo en la recopilacién a nivel nacional, de la documentacién que haga
falta para actualizar o completar aquellos expedientes de pensionados y
beneficiarios que se encuentran incompletos;

Colaborar, a través de la auditoria social, en mantener actualizada la base de datos
del Instituto con toda la documentaciéon de los beneficiarios legales que tienen
derecho a percibir los beneficios que otorga el Instituto;

Brindar informaciéon sobre los diferentes beneficios y servicios que les ofrece el
Instituto.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION: El presente Reglamento es de observancia

obligatoria para todos los Pensionados y Beneficiarios de las diferentes estructuras (Pre-
existentes, Régimen de Riesgos Especiales (RRE) e INJUPEMP).

ARTICULO 4. MARCO LEGAL: El presente Reglamento se fundamenta en lo
establecido en la Ley del Instituto de Previsién Militar y sus Reglamentos.
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CAPITULO Il
DEFINICIONES

ARTICULO 5. Para los efectos de aplicacion del presente Reglamento, se entendera por:

a)

b)

9)

Afiliado: El servidor del Estado amparado en la Ley del Instituto de Prevision Militar,
que conforme a la misma sea causante o beneficiario directo de las prestaciones y
servicios establecidos en el Régimen de Riesgos Especiales.

Auditoria Social (Prueba de Vida): Es la actividad que se realiza constantemente
para verificar la situacion fisica, social, econémica y psicolégica de los pensionados
y beneficiarios del IPM para garantizarles el otorgamiento oportuno de sus beneficios
en seguridad social.

Beneficiario designado: El o la Cényuge, él o la compafiera de hogar; los hijos (as)
y el padre o la madre, que dependan econémicamente del afiliado o causante,
designado por él.

IPM: Instituto de Prevision Militar.

Pensionado: Es la persona que recibe el pago de una pension (sea por retiro,
jubilacién, montepio, sobrevivencia, discapacidad o fallecimiento del afiliado activo)
de acuerdo a la ley del IPM.

Recursos propios: son aquellos recursos financieros propios del Régimen de
Riesgos Especiales administrados por el IPM e independientes de la Hacienda
Publica, generados por las aportaciones patronales, cotizaciones de los afiliados, asi
como los rendimientos producidos por las distintas inversiones que el IPM tiene en
cartera de préstamos, capital accionario, bienes inmuebles, inversiones en valores
en el Gobierno de la Republica y en el sector privado.

RRE: Régimen de Riesgos Especiales.
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CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 6. DE LA DIVISION DE BENEFICIOS:

1) Planificar y ejecutar la Auditoria Social a los Pensionados y Beneficiarios del IPM a
nivel nacional.

2) Elaborar el presupuesto de gastos de movilizacién y alimentacion del personal que
participara en el desarrollo de las Auditorias Sociales.

3) Solicitar a la Gerencia del IPM, la asignacion del personal que participara en las

Auditorias Sociales y proveer los recursos que sean necesarios para su eficiente
realizacion.

4) Programar las giras para llevar a cabo las Auditorias Sociales a nivel nacional de los
Pensionados, Beneficiarios y de aquellos que no pueden movilizarse por situaciones
de fuerza mayor, conforme a los listados proporcionados por el Departamento de
Desarrollo Social.

5) Convocar, a través del Departamento de Afiliacion a los Pensionados y Beneficiarios
del IPM, indicando fechas y zonas donde se estaran realizando las auditorias
sociales.

6) Presentar a la Junta Directiva cada dos afios, un informe de la situacion fisica,
psicolégica, social y econémica de los Pensionados y Beneficiarios del IPM.

ARTICULO 7. El Departamento de Desarrollo Social realizara visitas domiciliarias a
aquellos Pensionados y Beneficiarios que no asistan a la convocatoria, conforme al
listado proporcionado por el Departamento de Afiliacion, para conocer los motivos de su
ausencia, situacion fisica, social, econémica y psicolégica y si los beneficios que le otorga
el IPM son utilizados adecuadamente, a fin de tener una mejor calidad de vida, debiendo
elaborar y presentar el informe correspondiente.

ARTICULO 8. El Departamento de Afiliacion, sera el responsable de elaborar y entregar
un carné de identificacién para que los Pensionados y Beneficiarios del IPM cuenten con
un documento que les acredite como tal, a fin de que al presentarlo puedan recibir todos
los beneficios a los que tienen derecho segun lo establecido en la Ley Integral de
Proteccién al Adulto Mayor y Jubilado.

- - _________________________________________________ ]
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ARTICULO 9. El Departamento de Desarrollo Social presentara al Jefe de la Divisién de
Beneficios un informe de los resultados de las visitas realizadas, recomendando las
acciones a ser consideradas por el IPM, en cuanto a:

a) Necesidades de ayuda médica, econémica y otras que pueda proporcionar el IPM a
los Pensionados y Beneficiarios que lo requieran:

b) Pensionados y Beneficiarios fallecidos a nivel nacional:

c) Beneficiarios que ya cumplieron los requisitos de edad y tiempo de estudio segun la
Ley, para tener derecho a la pension por orfandad:

d) Hijos que tengan una discapacidad no registrada en el IPM;

e) Los Beneficiarios que no reciban directamente el monto de la pension otorgada para
cubrir sus necesidades basicas:

f) Los Beneficiarios menores de edad que gocen de una pension, no vivan con el padre
de familia o tutor correspondiente;

g) Los Pensionados y Beneficiarios que reciban malos tratos fisicos y psicoldgicos que
atenten contra su integridad fisica:

h) Otras condiciones del Pensionado o Beneficiario que resulten producto de la visita.

ARTICULO 10. EI Departamento de Desarrollo Social proporcionara al Departamento de
Afiliacién un reporte del monitoreo a los Pensionados y Beneficiarios previo a la
realizacion de las Auditorias Sociales planificadas por el IPM.

ARTICULO 11. La Divisién de Beneficios girara instrucciones a los Departamentos de
Prestaciones Econémicas, Afiliacion y Desarrollo Social para que realicen los tramites
administrativos correspondientes a fin de que se suspenda el pago de la pensién de
aquellos beneficiarios identificados en la visita que ya cumplieron con la edad maxima
para gozar de este beneficio conforme a la Ley del IPM, asi como de aquellos
pensionados y beneficiarios fallecidos.

ARTICULO 12. DE LOS PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS DEL IPM:

a) Asistir cada dos afios a las instalaciones del IPM con el fin de actualizar su
expediente, el carné de identificacion y brindar toda la colaboracion pertinente para
que se verifique su situacioén fisica, social, econémica y psicolégica;

Elaborado por la Division de Beneficios y Depto. Calidad y Procesos marzo, 2018 Pdgina 7
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b) Proporcionar la documentacion correspondiente para la actualizacién de su
expediente a fin de mantener vigente el pago de la pensién y gozar de beneficios
adicionales que le brinde el IPM.

ARTICULO 13. Los Pensionados y Beneficiarios del IPM que se encuentren fuera del
pais, cada dos (2) afios deberan acreditar su supervivencia de la manera siguiente:

a) Presentar constancia de fe de vida (supervivencia) apostillada o legalizada por la
autoridad competente del pais donde se encuentre. Esta constancia debera ser
segun el caso, enviada por correo certificado o electrénico.

b) Mediante video llamadas o video conferencias, con un documento de identificacion
personal.

ARTICULO 14. En aquellos casos que los Pensionados y Beneficiarios deseen contar
con cuentas de ahorro mancomunadas para el cobro del pago de la pensién con personas
que se encuentran dentro del nucleo familiar segun la Ley del IPM, deben presentar la
solicitud por escrito a la Gerencia del IPM.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION
DE LA AUDITORIA SOCIAL

ARTICULO 15. La Division de Beneficios, para iniciar la Auditoria Social debera seguir el
procedimiento siguiente:

1) Elaborar el instructivo para la realizacion de la Auditoria Social segin el Plan
Operativo Anual del Instituto aprobado por la Gerencia, el cual debera incluir el
procedimiento de asistencia al lugar designado para tal efecto para los Pensionados
y Beneficiarios.

2) Presentar a la Gerencia, para su aprobacion, el instructivo para la realizacion de la
Auditoria Social,

3) Gestionar con las areas involucradas (Divisiones de Administracion, Control
Financiero, Talento Humano, Bienes y Seguridad Institucional, Tecnologia y
Procesos y Relaciones Publicas), para el cumplimiento de la actividad programada;

e e e e i e e I o e e e S S
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4) Verificar en la base de datos aquellos Pensionados y Beneficiarios que durante los

5)

6)

7)
8)

9)

ultimos dos afios no se han presentado a las instalaciones del IPM para actualizar su
expediente, realizar préstamos, solicitudes de ayudas meédicas, asistir a
celebraciones (dia del padre, dia de la madre, cena navidefa etc.)

Convocar a los Pensionados y Beneficiarios, a través de llamadas telefénicas, medios
radiales, televisivos, escritos y a través de las Asociaciones existentes:

Realizar coordinaciones con las Instituciones aportantes al RRE y Alcaldias
Municipales de las zonas planificadas para realizar la Auditoria Social;

Otras que sean necesarias para el desarrollo de la actividad programada;

Elaborar informe de cada una de las Auditorias Sociales realizadas y presentarlo al
Jefe de la Division, para su remisién a la Gerencia;

Actualizar los expedientes fisicos y la base de datos, de los Pensionados y
Beneficiarios.

CAPITULO V

ASPECTOS A TOMAR EN CONSIDERACION DURANTE
EL DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS SOCIALES

ARTICULO 16. El personal responsable del desarrollo de la Auditorias Sociales debe
verificar la informacion siguiente:

a)
b)
c)

d)

e)

Que el expediente del pensionado y beneficiario esté completo;

Que los Pensionados y Beneficiaros registrados en el IPM, se encuentren con vida:
Que el beneficio otorgado lo reciba la persona designada por el Pensionado:

Que la viuda o viudo no haya contraido nupcias, unién de hecho (Estructura de
beneficios para afiliados pre-existentes) o haya fallecido:

Que los hijos menores de 21 afios o de 24 afios que reciben pension y se encuentren
estudiando, hayan presentado constancia académica con indice de aprobado al
Departamento de Desarrollo Social del IPM; si pertenece a la estructura del
INJUPEMP, la edad maxima es de 25 afios si se encuentran estudiando:

Que cada beneficiario menor de edad, al cumplir 18 afios, se compruebe que continua
realizando sus estudios y cuenta con un indice de aprobado;

Elaborado por la Division de Beneficios y Depto. Calidad y Procesos marzo, 2018 Pdgina 9
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g) Que haya concurrencia de viuda o viudo, compariera o companiero de hogar con hijos
menores de edad o mayores discapacitados debidamente registrados en el IPM:

h) En el caso que no exista viuda o viudo, compafiera o compariero de hogar ni hijos, la
pension sea otorgada a los padres o a la persona o personas que previa
comprobacion y debidamente acreditada, hayan proveido su sostenimiento, crianza

y educacién y que dependian econémicamente del causante al momento de su
muerte;

i) Que la viuda o viudo cuente con un expediente que contenga la documentacion
requerida por el IPM.

) Tomar declaracion de familiares o vecinos de los Pensionados o Beneficiarios sobre
la condiciéon de éstos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 17. EI IPM tiene programado realizar las Auditorias Sociales periédicamente,
con el fin de verificar la situacién fisica, econémica, social y psicolégica del Pensionado

y Beneficiario para garantizarles el otorgamiento oportuno de los beneficios en seguridad
social.

ARTICULO 18: La Divisién de Beneficios incluira en su Plan Operativo Anual la
realizacion de las Auditorias Sociales.

ARTICULO 19. EI Departamento de Afiliacion actualizara los expedientes de los
Pensionados y Beneficiarios periédicamente, al momento que éstos se presenten a dicho
Departamento.

ARTICULO 20. Durante el desarrollo de las Auditorias Sociales que realice el IPM, los
Beneficiarios que reciben la pension por montepio deberan aperturar un expediente en el
Departamento de Afiliacién, el que debera contener la hoja de datos personales,
formulario del Historial Médico y el formulario “Conozca a su Cliente” (afiliado), asimismo
los hijos beneficiarios, con el fin de tener un mejor control de las edades de los mismos,
como de los beneficios otorgados.

ARTICULO 21. En el caso que los Pensionados y Beneficiarios no asistan a la Auditoria
Social programada por el IPM para verificar su situacion fisica, social, econémica y
psicologica en el tiempo estipulado en el presente reglamento, dichas pensiones seran
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suspendidas temporalmente hasta que se verifique su condicién de Pensionado o
Beneficiario del RRE.

CAPITULO VI
DE LA VIGENCIA

ARTICULO 22. EI presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion por la Junta Directiva del Instituto de Prevision Militar.

SEGUNDO:

El presente Reglamento es de ejecucion inmediata y debera hacerse del conocimiento
de los interesados para las gestiones correspondientes.

Dado en la Sala de Juntas del Instituto de Previsién Militar, a los cinco dias del mes de
abril del afio 2018.

% 17b PONCE FONSECA
PresidentefJunta Directiva

E BRIGADA

SECRETARIO o
Ju

4 \
<
‘S ? ‘
= &
= l i
=z
A
X

LEVWA BULNES
nta Directiva

Elaborado por la Division de Beneficios y Depto. Calidad y Procesos marzo, 2018 Pdgina 11






