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INTRODUCCION

El presente documento corresponde a los resultados de la revision y adecuacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2012-2015 de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) de Honduras y reformulado para el periodo 2013-2017.

El PEI ha sido el corolario de un analisis integral en forma conjunta promovido por la Alta
Administracion, en el que participaron todas las areas de la Institucion, el cual esta
orientado no solo en su quehacer institucional fundamentado en el Articulo 245 de la
Constitucién de la Republica sino también en los principios, objetivos y metas de prioridad
nacional para la gestion del desarrollo social y econémico del pais, establecidos en la Ley
Vision de Pais y Plan de Nacién aprobado por el Congreso Nacional mediante Decreto N°
286-2009.

La CNBS en procura de mejorar los estandares de supervision al sistema financiero,
asegurador y demas entidades supervisadas y otros obligados no supervisados, ha
elaborado el presente PEI, en el cual concreta los objetivos estratégicos entorno a las
acciones de corto y mediano plazo, que promuevan el cumplimiento de las condiciones de
liquidez, solvencia, mejoras en la gestion de riesgos y disciplina de mercado que deben
tener las entidades supervisadas, el reforzamiento a la supervision del riesgo de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo y las nuevas disposiciones sobre los esquemas de
atencion y proteccion de los derechos a los usuarios financieros.

Por consiguiente, el PEI es producto de un proceso de analisis, alineamiento estratégico y
de planificacion, a efecto de contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad institucional en el
largo plazo, en funcién de los mandatos legales de la CNBS asi como del entorno
institucional y normativo.

La revision supuso la adecuacion del Marco Estratégico Institucional, es decir, la Misién,
Visioén, Objetivos Estratégicos y Valores; actividades, responsables, resultados, indicadores
y metas de dicho Plan; asi como también la realizacién de un analisis de alineamiento
estratégico con todas las areas que integran la CNBS de tal manera que se garantizara la
consistencia interna del PEI.

Correspondera al mas alto nivel ejecutivo de la Comision, conocer los avances sobre la
implementacion del PEI y tomar las decisiones que sean necesarias, a efectos de asegurar
una correcta y efectiva aplicacién y cumplimiento del mismo.
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GENERALIDADES

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

El Articulo 245 de la Constitucion de la Republica establece que es una atribucion del
Presidente de la Republica ejercer vigilancia y control de las instituciones bancarias,
aseguradoras Yy financieras por medio de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, cuya
integraciéon y funcionamiento se regira en virtud de una Ley especial.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros fue creada mediante Decreto No. 155-95 del
24 de Octubre de 1995, reformada por Decreto N0.110-2004 del 17 de agosto de 2004, con
la finalidad establecida en su Articulo 1 de: Supervisar, las actividades financieras, de
seguros, previsionales, de valores y demas relacionadas con el manejo, aprovechamiento
e inversion de los recursos captados del publico; y otras instituciones financieras y
actividades, determinadas por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros;
ademas vigilara que las instituciones supervisadas cuenten con sistemas de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo; haciendo cumplir las leyes que regulan
estas actividades, con sujecion a los criterios siguientes:

a) Que el desarrollo de dichas actividades esté en concordancia con las leyes de la
Republica y con el interés publico;

b) Que el ejercicio de tales actividades se desarrolle en cumplimiento de la funcion
econOmica prevista para cada una;

¢) Que en tales actividades se respeten los derechos de los usuarios de los servicios
ofrecidos por las instituciones supervisadas y preferentemente, el de los ahorrantes,
depositantes, asegurados e inversionistas;

d) Que las instituciones supervisadas cuenten con los niveles de patrimonio adecuado
para salvaguardar su solvencia;

e) Que la supervisién en el area de su competencia, promueva la estabilidad del
sistema financiero, en complemento a la labor del Banco Central de Honduras en
dicha materia;

f) Que los accionistas, administradores y funcionarios de las instituciones
supervisadas reunan los requisitos de idoneidad y solvencia moral necesarios para
desempefarse adecuadamente;

g) Que los marcos regulatorios promuevan la libre competencia, equidad de
participacion, la eficiencia de las instituciones supervisadas y proteccion de los
derechos de los acreedores; y,

h) Que se promuevan la adopcion de buenas practicas en la administracion de los
riesgos inherentes a las actividades que realizan las instituciones supervisadas.
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Figura 1. Estructura Organizacional
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica en la CNBS se desarrolla en el contexto de la implementacion
de una planificacién institucional, la cual se ha establecido a corto y mediano plazo
generando como producto el presente Plan Estratégico Institucional (PEI), cuyo objetivo
principal es asegurar la sostenibilidad de los programas, proyectos y actividades que se
prevén realizar y su vinculacion a la programacion presupuestaria.

Todo este proceso entrafia ademas la potenciacion de las fortalezas y las acciones
necesarias y oportunas para corregir las debilidades o falencias internas y aborde los retos
que conlleva la supervision del sistema financiero, asegurador, de prevision y otros
supervisados en el pais, lo que permitira establecer un equilibrio que facilite el cumplimiento
de la mision, vision y el logro de los objetivos y metas estratégicas.

Asimismo, permitira que la Planificacion Estratégica para la Comision sea el macro proceso
mediante el cual se analicen distintos escenarios para direccionar la institucion a una
situacion futura deseada, alineado esta situacién futura bajo las orientaciones derivadas de
la Vision de Pais, Plan de Nacion y Plan de Gobierno.
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FODA

Como una primera plataforma para la revision y elaboracion del PEI, con la participacion de
los funcionarios de cada una de las unidades que conforman la CNBS, se desarroll6 el
diagndstico situacional que permiti6 conocer como una fotografia el ambiente interno y
externo en que se desenvuelve la institucién, tomando en consideracién ademas la opinién
de actores externos que tienen relacion con el accionar de la CNBS, (Asociacion de
Instituciones Bancarias, Asociaciéon de Aseguradoras, Red Micro, Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito y otras).

En esa etapa se identificaron: sus fortalezas, limitaciones, oportunidades, y riesgos; las
aspiraciones de sus dirigentes con respecto a la institucion y las responsabilidades vy
deberes de ésta con la sociedad; las necesidades que llena la CNBS; y las principales
tendencias en instituciones exitosas similares a ella.

ALINEAMIENTO CON LA LEY VISION DE PAIS, PLAN DE NACION Y PLAN DE
GOBIERNO

Una segunda plataforma para la elaboracién del PEI lo compone lo establecido en la
Constitucion de la Republica que sefala que el Estado debe promover el desarrollo
econdmico y social del Pais y que estara sujeto a una planificacion adecuada; la CNBS
como dependencia desconcentrada del Poder Ejecutivo, deviene en la obligacién de
adecuar sus sistemas de trabajo, programas, proyectos y disponer de una formulacién
estratégica incluyente y participativa conforme lo establecido en la LEY PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA VISION DE PAIS y la adopcion de un PLAN DE NACION
PARA HONDURAS 2010-2022, aprobada mediante Decreto N° 286-2009, para lo cual la
CNBS dentro de su marco de accion participa, vincula y parte para la formulacion de su
PEI y contribuye con los siguientes objetivos de la Vision de Pais y Plan de Nacion:

Tabla 1. Objetivo y Meta de la Visidon de Pais e Indicador del Plan de Nacién

Objetivo 1. Una Honduras sin pobreza, educada y sana, con
sistemas consolidados de prevision social
Meta 1.5: | Universalizar el régimen de jubilaciones y pensiones para el
90% de los asalariados y el 50% de la poblacion ocupada no
asalariada del pais.

Objetivo 4. Honduras con un Estado moderno, transparente,
responsable, eficiente y competitivo

Meta 4.1: | Mejorar la calificacion de Honduras en el Indice de
Competitividad Global hasta 5.5.

Indicador 61: | Calificacion de Honduras en el indice de Competitividad.
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Meta 4.4: | Desarrollar los principales procesos de atencién al ciudadano
en las instituciones del Estado por medios electronicos.

Indicador 65: | Niumero de Procesos de Atencion Ciudadana en las
Instituciones del Estado realizados por medios electrénicos
(Honduras Compite).

Como un corolario de la supervisién y asegurar la estabilidad del Sistema Financiero
Nacional, la funcién realizada por la CNBS contribuye a mejorar la calificacion de Honduras
en el indice de competitividad global, considerandose para ello como uno de los factores
gue promueve la eficiencia en éste indice, la sofisticacion del mercado financiero.

MAPA O ESQUEMA ESTRATEGICO CNBS

El mapa estratégico definido por la institucion, en el que convergen la misién, la visién
institucional y los valores que rigen la conducta del personal, asi como los objetivos
estratégicos que deberan contribuir a lograr la mision; el modelo utilizado para la
planificacién se orienta de la siguiente manera:

Figura 2. Mapa estratégico de la CNBS
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De igual manera, como complemento de este mapa estratégico lo forma la construccion de
la Cadena de Valor Publica, concebida como el modelo descriptivo de las politicas publicas
en general, para entender el accionar de las instituciones del sector publico, con el fin de
generar productos - bienes o servicios - que se entregan a la poblacién o ciudadania.

LINEAS ESTRATEGICAS

Producto del andlisis estratégico interno y externo (FODA) y la orientacion establecida en
la Visién de Pais, Plan de Nacion, la CNBS ha identificado cinco (5) lineas estratégicas de
acuerdo a las macro funciones claves que desarrollan para el buen funcionamiento de la
institucion, éstas lineas seran los pilares fundamentales o ejes sobre los que descansa la
formulacion del Plan Estratégico.

Estas lineas abarcan los grandes temas o perspectivas en los que la CNBS considera
necesario desarrollar para conducir sus actividades, lograr sus objetivos y en torno a las
cuales también se han desarrollado los objetivos estratégicos, pretendiendo con ello buscar
un liderazgo como ente supervisor y de regulacién, estas lineas son:

Tabla 2. Lineas Estratégicas de la CNBS
Lineas Estratégicas

1. Regulacion, El plano de esta linea estratégica incluye aquellos

supervision, vigilancia obJetlvc_)s_ que permitan cumplir con una regulacién,

y control supervision, vigilancia, y c_:ontrol en _forma
preventiva y oportuna, promoviendo en el sistema
supervisado una gestion eficiente de sus riesgos.

2. Derechos de los Se refiere principalmente a la satisfaccion de los

Usuarios Financieros usuarios financieros por los procesos que la
CNBS realiza, garantizando el respeto por el
interés publico de parte de los supervisados
relacionado con la mejora de los productos y
servicios que ofrecen.

3. Inclusidn Sin perder de vista la funcion de supervision

Financiera prudencial, la CNBS acompafiara las iniciativas
tendientes a fomentar la inclusién financiera,
encaminando que todas las  personas,
especialmente las de menores ingresos tengan
acceso a productos y servicios financieros formales.

4. Prevencion en Busca analizar, investigar, prevenir e impedir la

Lavado de Activos y utilizacifjn del sistema financigro parala comisjén

Financiamiento al del delito de lavado de activos y otros delitos

. CONEeXxos.
Terrorismo

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017 CNBS



5. Modernizaciény Los objetivos de esta linea buscan el crecimiento y
fortalecimiento desarrollo de las personas que forman parte de la
; : ; institucion y al mismo tiempo disponer de una
Institucional concepcibn de innovacion tecnoldgica, de
infraestructura, mejora en la gestién institucional
acorde con los requerimientos del entorno al que
debe responder la CNBS.

A partir de la formulacién de las lineas estratégicas, se definen los objetivos estratégicos y
luego de estos se identifican las lineas de accién, mismas que conducen a la formulacion

de las metas.

MISION, VISION Y VALORES

A continuacion presentamos la razén de ser y la imagen objetivo que espera lograr la CNBS
en el mediano plazo, en funcion de las expectativas del andlisis de la situacion presente y
futura, en la definicion de su planeamiento:
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Figura 3. Misi6on y Vision de la CNBS
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De cara al futuro los valores que regiran el comportamiento en y fuera de la institucién seran

los siguientes:

Tabla 3. Valores de la CNBS

Valores

Integridad

Responsabilidad

Transparencia

Lealtad

Confidencialidad

Honestidad

Prudencia

Responsabilidad
Social

Actuacion sustentada en la honradez, prudencia, entereza,
rectitud y firmeza.

Ejecucién de la labor realizada con profesionalismo, diligencia
e independencia en procura de lograr las metas y objetivos en
los tiempos determinados.

Amplia difusion de informacion sobre nuestras actuaciones.
Rendicion de cuentas ante la sociedad.

Actuar con fidelidad, rectitud hacia la CNBS y compafieros de
trabajo, y hacia la sociedad.

Actuar con discrecion en el manejo y divulgacion de
informacion y hechos conocidos en el ejercicio de nuestras
funciones.

Actuar con sinceridad y tener conducta integra con nosotros
mismos y hacia otras personas.

Actuar con buen juicio, cautela y en forma moderada.

El compromiso con la Responsabilidad Social es trabajar por
el préjimo es trabajar por Honduras.

ESTRATEGIA

La estrategia, es la forma que le permitira a la CNBS conducir sus operaciones, permitiran
lograr su mision, visién y objetivos consiste en:

“Fortalecer los mecanismos de supervision a través de la mejora continua, apoyando el
proceso de revision y actualizacién del marco normativo del sistema supervisado de
acuerdo a las necesidades del entorno y mantener una adecuada comunicacion con los
sectores supervisados para la aplicacién del referido marco”.

El éxito de la estrategia depende de sus factores clave de éxito:

a) Presupuesto adecuado para la gestion de la institucion
b) Personal proactivo, comprometido y capacitado

c) Liderazgo

d) Planificacién y ejecucion adecuada

e) Soporte Tecnoldgico

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017 CNBS



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Para alcanzar los propdsitos que se ha establecido la CNBS, se definieron para el periodo
2013 — 2017 los objetivos estratégicos y actividades transversales, que buscan en su

conjunto consolidar las labores de la CNBS:

Figura 4. Objetivos Estratégicos de la CNBS
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En términos generales, las labores de supervision han sido positivas en el accionar de la
CNBS. No obstante, como ocurre con organizaciones complejas como es la CNBS, siempre
hay campo para mejorar su funcionamiento con el proposito de facilitar la toma de
decisiones y mejorar las cargas de trabajo en busca de una supervision mas eficiente y
efectiva, tanto desde el punto de vista del supervisor como de las mismas entidades
vigiladas.

Dado el caracter dinamico de la planeacién, estos lineamientos estratégicos, objetivos y los
proyectos operativos que de ellos se deriven, seran revisados y actualizados
periddicamente.

Para alcanzar los objetivos propuestos estamos conscientes que es necesario fortalecer la
cultura institucional que a lo largo de los afios ha distinguido a la CNBS, caracterizada por
su calidad técnica, por el estricto cumplimiento de la ley en el ejercicio de sus funciones y
buscar la transparencia en su actuar.

Finalmente, para la estructuracion de la implementacion del presente Plan Estratégico, se
presenta las siguientes matrices:

4+ Tabla No.4 Matriz de Lineas Estratégicas, Objetivos y Lineas de Accién articuladas
con la Visién de Pais y Plan de Nacién.

Tabla No. 5 Actividades de Apoyo o Transversales

Anexo 1 Cadena de Valor de la CNBS.

Anexo 2 Objetivos Estratégicos, incluyendo sus metas, indicadores, responsable y
fechas.

Anexo 3, Planes de Accion individuales que desarrollan cada uno de los objetivos
definidos en el Anexo 2.

&

-
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Tabla 4. Matriz de Lineas Estratégicas, Objetivos y Lineas de Accién, Articuladas con la Vision de Pais

Visién de Pais:
Objetivo 1. Una Honduras sin pobreza, educaday sana, con sistemas consolidados de prevision social

Objetivo 4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo

LINEA ESTRATEGICA 1. Regulacion, Supervision, Vigilancia, y Control

Objetivo Estratégico OE1 Linea de Accidn

1. Mantener el sistema 1.1. Autoevaluacién de estandares y Principios Supervision Bancaria.
. . 1.2. Revision y Actualizacion de Capital Minimo y Normas de Adecuacion de
supervisado con niveles de Sl Sl & LEy

SOIVen(_:'a de acuero_lo a la 1.3. Estudio y analisis de requerimientos de Capital en funcién de la Gestién
normativa vigente, de Riesgos

asegurando que las 1.4. Supervision, Implementacion y Fortalecimiento de Supervision Basada en
instituciones gestionen Riesgos (SBR) en los sectores supervisados.

1.5. Implementacion NIFF a los sectores supervisados.

todos sus riesgos con base e ; : :
9 1.6. Seguimiento Permanente al funcionamiento del Sistema de Alerta

en las sanas practicas,

. ; Temprano.

revelacion y transparencia 1.7. Acompafiamiento Técnico para la Supervisién Basada Riesgos (SBR) al

de su informacion y den Sistema Financiero Il Etapa.

cumplimiento al marco 1.8. Fortalecer los procesos de Supervision Consolidada.

legal aplicable para i.sl).olmplerrllentacién antcjrallde glforma(i[i_én pgra:li SistemCa ibas_fgurlad(o:r. o
.10. ncorporacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a la Centra

salvag_uardar su de Informacion Crediticia.

.estatgllldqd Y velar por el 1.11. Revisién de Reglamentos y Normas para adecuar las acciones de

interés publico la Superintendencia de Seguros y Pensiones a la SBR.

1.12. Implementacion de un Manual Contable Unico para el Sistema
Previsional Publico incorporando NIIF.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017




Visién de Pais:

Objetivo 4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo

LINEA ESTRATEGICA 2. Derechos de los Usuarios Financieros

Objetivo Estratégico OE2 Linea de Accidn
2. Velar por la transparencia 2.1. Fortalecer los procesos de prestacion de servicios al usuario financiero.

’ 2.2. Aplicacion de encuesta a los usuarios financieros para medir la
el respeto ql der?Cho de los satisfaccion en los servicios prestados por la CNBS, en la atencion de
usuarios financieros, y informacion y de denuncias.
promover la cultura

2.3. Implementar Campafia de Educacion Financiera.
financiera en la ciudadania

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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Vision de Pais:

Objetivo 4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo

LINEA ESTRATEGICA 3. Inclusion Financiera

Objetivo Estratégico OE3

3. Crear un entorno favorable
para la inclusion financiera
de las mayorias

Linea de Accidn

3.1. Acompafiamiento técnico, promocién, emision, socializacion y/o
aprobacién de legislacion y normativa que promueva la inclusién
financiera.

3.2. Regulacion y supervision especializada a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito obligatoria.

3.3. Regulacibn y supervisibn especializada a las Sociedades
Administradoras de Fondos de Garantia Reciproca.

3.4. Generacion de estadisticas bancarias por Género que contribuya a la
promocion de servicios financieros con igualdad social

Vision de Pais:

Objetivo 4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo

LINEA ESTRATEGICA 4. Prevencion en Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LA/FT)

Objetivo Estratégico OE4

4. . Fortalecer en el sistema
supervisado la prevencion
del delito de LA/FT

Linea de Accidn

4.1. Implementacion de las nuevas 40 Recomendaciones, que le competen a
la CNBS.

4.2. Fortalecer la coordinacion institucional para supervisién basada en riesgos
en la prevencion LA/FT.

4.3. Coordinar y promover en forma Interinstitucional las actividades
relacionadas con el cumplimiento de las 40 recomendaciones a nhivel de
Pais

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017
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Vision de Pais:

Objetivo 1. Una Honduras sin pobreza, educaday sana, con sistemas consolidados de prevision social.

Objetivo 4. Honduras con un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo

LINEA ESTRATEGICA 1. Regulacion, Supervision, Vigilancia, y Control

Objetivo Estratégico OE5

5. Promover la consolidacion
y solvencia del Sistema de
Seguridad Social para
mejorar sus indices de
inclusion y calidad de los
beneficios

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Linea de Accidn

Efectuar evaluaciones actuariales en forma periddica a los Institutos
Previsionales.

Proponer reformas en la Estructura de Beneficios, Régimen Financiero y
Gobierno Corporativo de los Institutos de Pensiones.

Colaborar en la elaboracién de Reformas a la Ley de los Institutos
Previsionales.

Elaborar y/o participar, en la elaboracion de los Reglamentos que se
deriven de las Leyes aprobadas.

Implementar un sistema de informacion de los participantes activos y
pasivos de los institutos de prevision.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017




Tabla 5. Actividades Transversales: acciones que buscan consolidar y apoyar las labores de la CNBS.
LINEA ESTRATEGICA 1. Regulacion, Supervision, Vigilancia, y Control

17

Actividades

Linea de Accion

A. Talento Humano

B. Organizacion y administracion

C. Tecnologia

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017

whN e

N =

Fortalecimiento de los procesos de administracion del Talento
Humano.

Fomentar actividades de proyeccion y responsabilidad social.
Liderar las actividades de Desarrollo y Capacitacion profesional

Fortalecimiento Gestion Administrativa.
Ampliacién y mejoramiento de la infraestructura fisica.
Aprobacién de Normas de Gobierno Corporativo de la CNBS.

Mantenimiento a la Infraestructura de Firma Electronica.
Implementacion del Sistema de Gestibn de Documentos
Electronicos en la CNBS.

Fortalecimiento de la infraestructura y procesos Tecnologicos.
Implementacion del Centro de Operacion Alterna para garantizar la
continuidad de operaciones.




Actividades

D. Seguridad de la Informacion

E. Mejoramiento de Procesos y
Gestion de Calidad

F. Transparencia en la Gestion y
Comunicacion

wN P

EE

Linea de Accion

Fortalecimiento del Marco Normativo interno y externo de Seguridad
de la Informacién.

Fomentar una Cultura de Seguridad de la Informacion en los
colaboradores de la CNBS.

Incorporacion del componente de seguridad en los procesos,
proyectos y tecnologia institucionales.

Disefio e Implementacién del Sistema de Gestion de Riesgos de la
CNBS.

Disefio e Implementacién del Sistema de Gestidn de Continuidad del
Negocio de la CNBS.

Fortalecimiento Sistema de Planificacion Institucional.
Optimizar la eficiencia de los procesos.
Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.

Implementacion de mecanismos de Transparencia y Rendicién de
Cuentas.

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Implementar y mejorar canales de comunicacion a lo interno y con
las partes interesadas.

18
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Anexo No. 1

o

Descripcion Objetivo Estratégico

CADENA DE VALOR CNBS
Resultados de Gestién

Descripcion

Mantenido el indice de Adecuacion

Productos Finales

N°

Descripcion

N°

Productos Intermedios

Descripcion

Regulacion,
Supervision, y

de Capital y el Capital Minimo de 1 Sntislie
conformidad a la normativa vigente Publicacion de
en cada una de las instituciones Estadisticas Financieras
financieras
Mantenida la Cobertura de mora
minimo en promedio = 6 >100%
2 Procesos de apoyo a la
Supervision, Vigilancia y
Mantener el sistema supervisado con Mantenido el indice de Solvencia de Control
niveles de solvencia de acuerdo a la conformidad con la normativa
normativa vigente, a_segurando que vigente, en cada Institucion
las instituciones gestionen todos sus Compafiia de Seguros.
1 riesgos con base en las sanas
practicas, revelacion y transparencia ] |
de su informacién y den l;)/lantc_anldo ! G osd Fondos de;
cumplimiento al marco legal aplicable ensmges & tasal e interes real
para salvaguardar su estabilidad y g'elr]era a [ as> |nve|r5|ones Instituciones
velar por el interés publico. (ltimos 36 meses) = que la tasa !
técnica actuarial. Supervisadas
- - - _ reguladas,
Ma,nte:nldo la Solvencia Patrlmpnlal, supervisadas Proyecto de Asistencia
el indice de cobertura de depdsitos con una| 3 |Técnica Fortalecimiento
en OPDF y el nivel de suficiencias vigilancia CNBS
de reservas para préstamos preventiva  y
incobrables en OPDF y Emisor de | 1 | control.
Tarjeta de Crédito.
Mantenido Indice de Solvencia de
las CAC’s voluntariamente
incorporadas a la supervision.
Resoluciones Emitidas
Velar por la transparencia, el respeto Atendidas todas las consultas, 4 por Reclamos atendidos
al derecho de los usuarios reclamos, denuncias de los y poblacion con
2 | financieros, y promover la cultura usuarios financieros. Educacién Financiera
financiera en la ciudadania. . ) . o
Promovida la cultura financiera de 5 Campafia de Cultura
la ciudadania Financiera
Creado el marco legal vy Poblacion con mayor
herramientas de supervision que 6 acceso a servicios
contribuyan a la inclusion financiera inancieros
trib | | fi i
3 Crear un entorno favorable para la Poblacién por Género
inclusion financiera de las mayorias - . p
Generadas Estadisticas Bancarias 7 con mayores
por Género oportunidades a
servicios financieros
Servicios de Andlisis de Reportes de
. . informacién de 1 | Transaccion
Fortalecer el sistema de prevencion . .
- . 14 Inteligencia Sospechosa
a Y combate del Lavado de Activos y Generada informacion de financiera para
Financiamiento al Terrorismo inteligencia financiera | 1P AFes
(LAVET) a deteccion de 2 Andlisis de
Lavado de Requerimientos Fiscales
Activos
S Instituciones
Promover la consolidacion y Supervisadas
solvencia del Sistema de Seguridad . - . >
) : €9 Mejorado los indices de inclusion en reguladas,
Social para mejorar sus indices de : A z . i
; > - e Seguridad Social a través de la supervisadas Poblacion con
| [l EElEC Gl DalienE e reforma de los marcos legales de los 3 con una 8 seguridad social
servicios que se ofrecen en el pais, Ao - e -
d p institutos previsionales. vigilancia
en el marco del Plan de Nacion y reventiva
Vision de Pais P y
control.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2017 CNBS
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Anexo No. 2
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS DE LA CNBS (2013-2017)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESULTADO DE GESTION / META

INDICADOR

2013

2017

RESPONSABLE

Mantenido el indice de Adecuacion de Porcentaje de
Capital y el Capital Minimo de |nst|tu|0|ones quje 13.5% 13.5% 13.5% 13.5% 13.5% Superintendencia de
conformidad a la normativa vigente en :::énp grégniteal 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% Bancos
cada una de las instituciones financieras Mi Yy P
inimo
Promedio
OE.1 Mantener el ) . Sjstemg . .
sistema supervisado con | Mantenida la Cobertura de mora minimo | Financiero de o o o 0 o. | Superintendencia de
niveles de solvencia de | €n promedio = 6 >100% Cobertura de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% Bancos
acuerdo a la normativa mora minimo =
vigente, asegurando que 6 >100%
las . Instituciones Mantenido el indice de Solvencia de Prqmed|o del
gestionen todos sus - . - Indicador de . .
. conformidad con la normativa vigente, . Superintendencia de
riesgos con base en las L o Solvencia 2al 2al 2al 2al 2al :
P en cada Institucion Compafiia de L Seguros y Pensiones
sanas practicas, | g Instituciones de
L eguros.
revelacion y Seguros
Franspare_zpma de  su Mantenido en los Fondos de Pensiones | Promedio del o
informacién y den . P e . Reduccion . .

o la tasa de interés real generada por las | Déficit Actuarial e Superintendencia de
cumplimiento al - marco inversiones (Ultimos 36 meses) = que la | de los institutos 30% Deficit Seguros y Pensiones
legal  aplicable  para tasa técnica actuarial = revisionales Actuarial ’ Y
salvaguardar su : P )

_estal?ilida}d y velar por el | Mantenido la Solvencia Patrimonial, el )
interés pablico. indice de cobertura de depdsitos en indice de Superintendencia de
OPDF y el nivel de suficiencias de Solvencia 15% 15% 15% 15% 15% P
. : . Valores
reservas para préstamos incobrables en | OPDF’s
OPDF y Emisor de Tarjeta de Crédito
Mantenido indice de Solvencia de las indice de Superintendencia de
CAC’s voluntariamente incorporadas a | Solvencia 12% 12% 12% 12% 12% P
o , Valores
la supervision CAC’s
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

RESULTADO DE
GESTION / META

Atendidas todas las

INDICADOR

Denuncias y Recursos

2013

2014

2015

2016

2017

21

RESPONSABLE

ofrecen en el pais, en el marco del
Plan de Nacidn y Vision de Pais

de Reposicion
consultas, reclamos, | atendidos 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
denuncias de los usuarios Direccién de
OE 2.Velar por la transparencia, el financieros Proteccion  al
res peto al derecho de los usuarios Usuario
2zgzg:g:gse'nylap;?urgg\é;ig el Promovida la cultura Personas capacitadas. en Financiero
. Vi ultu ) :
. . - . | temas financieros DPUF
financiera de la ciudadania 240,000 | 480,000{720,000 | 960,000 |1200,000 )
Creado el marco legal y|Cuentasdeahorro
herramientas de supervision| exis tentes por cada
que contribuyan a la inclusion) 10,000 habitantes en 806 847 889 934 980
OES3. Crear un entorno favorable financiera Honduras
paralainclusion financieradelas |ganeradas Estadisticas| Cantidad de _
mayorias Bancarias por Género boletines a generarse Gerencia de
del Sistema Estudios
Financieroy de las 12 12
OPDF'S
Cantidad de
OE4. Fortalecer el sistema de Informes de
prevencién 'y combate del [Generada informacion de| Inteligencia Unidad d
Lavado de Activos  y [inteligencia financiera Financiera nidad €
Financiamiento al Terrorismo remitidos a los Entes 450 560 641 700 875 Informacion
(LA/FT). Competentes Financiera
OES5. Promover la consolidacion
solvencia del Sistema de| Borrador de propuesta
Seguridad Social para mejorar sus|,, . - Técnica de Ley ) )
indices de inclusion y calidad de Iosmgjggi&?ﬂoenlgﬁ ulrri]g:degocgﬁ 2 Superintendencia
beneficios y servicios que se 9 ge _Seguros Y
ensiones
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LINEAS DE ACCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS 2013-2017

Anexo No. 3

LINEA DE ACCION

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | RESPONSABLE

OTROS
PARTICIPANTES

OE.1 Mantener el sistema supervisado con niveles de solvencia de acuerdo a la normativa vigente, asegurando que las instituciones gestionen

todos sus riesgos con base en las sanas practicas, revelacion y transparencia de su informacion y den cumplimiento al marco legal aplicable para

salvaguardar su estabilidad y velar por el interés publico.

Estudio para la evaluacion de una modificacion de la norma

Gerencia de

Superintendencia de

1) de IAC (Ponderadores de activos minimo requerido) Estudios Bancos
- . L , ~ Gerencia de
2) | Evaluacion de Capital Minimo (Segun Ley cada 2 afios) Estudios
3) Estudiq'y anélis_is de requerimiento de capital en funcion de Superintendencia
la Gestion de Riesgos de Bancos Gerencia de Estudios
4) Efectugr la Supervisién Basada en Riesgo en el Sistema Superintendencia
Financiero de Bancos Gerencia Tecnologia
Todas las
6) |Implementacion de NIIF a los sectores supervisados Comite de. . Super.lntendenma.s,
Implementacion Gerencia de Estudios,
NIIF Gerencia de Tecnologia
7 Apompaﬁami_ento Téc_nico para la Supervisién Basada en Superintendencia
Riesgos al Sistema Financiero Il Etapa de Bancos
8) Autoevgluacién de estandares y Principios Supervision Superintendencia
Bancaria de Bancos Gerencia de Estudios
9) Seguimiento Permanente al funcionamiento del Sistema de Gerenci_a de Superintendencia de
Alerta Temprano. Estudios Bancos
10) Elaborar Lineamientos parareporte de sujetos FATCA Il Superintendencia
etapa de Bancos Gerencia de Estudios
11) Inclu_ir_ mora de refinanciamientos en el calculo de la mora Superintendencia
(modificacion Norma Cartera) de Bancos Gerencia de Estudios
Superintendencia de
12) | Fortalecer los procesos de supervision consolidada. Valores, de Seguros,
Superintendencia Gerencia de Estudios,
de Bancos Gerencia de Tecnologia
13) Efectuar la Supervision Basada en Riesgo del Sistema Superintendencia Gerengia de Estudios},
Asegurador de Seguros Gerencia de Tecnologia
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OTROS
LINEA DE ACCION 2013|2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | RESPONSABLE PARTICIPANTES
14) Revision de Reglamentos y Normas para adecuar las acciones de la Superintendencia Gerencia de Estudios
Superintendencia de Pensiones a Supervision Basada en Riesgos de Seguros
Superintendencia . .
a) Reaseguros X X de Seguros Gerencia de Estudios
. . Superintendencia . .
b) Gobierno Corporativo X de Seguros Gerencia de Estudios
¢) Margen de Solvencia (PML/Factores de Célculo) X X Superintendencia Gerencia de Estudios
de Seguros
d) Reservas Técnicas (Suficiencia Reserva Catastrofica/PML; X X Superintendencia Gerencia de Estudios
Adecuacién a Estandares Internacionales) de Seguros
e) Inv_e_r§|ones (R(_aspaldo y Calce de Recursos de Inversion; X X Superintendencia Gerencia de Estudios
Supervisién Consolidada) de Seguros
f) Otras Formas de Comercializacion de los Seguros X X X Superintendencia Gerencia de Estudios
de Seguros
g) Intermediacion de Seguros y Fianzas X X X Superintendencia Gerencia de Estudios
de Seguros
h) Reglamento de Ajustadores de Pérdidas y Auxiliares de Seguros X X X Su%zrg‘teegrsjdrg;\ma Gerencia de Estudios
i) Reglamento de Fianzas X X Superintendencia Gerencia de Estudios
de Seguros
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OTROS
LINEA DE ACCION 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | RESPONSABLE PARTICIPANTES
Consolidacion de laimplementacion de la Central de Informacion del Superintendencia de Gerencia de Estudios,
15) | Sistema Asegurador (CISA), Generacion de reportes utilizando la X X X X X P Sequros Gerencia de
Base de Datos de la CISA. (Completar, validar e implementar) 9 Tecnologia
16) Implementar la Supervisién Basada en Riesgo en el Sistema de Superintendencia de Gerencia de
Pensiones Seguros Tecnologia
a) Efectuar la Supervision anual Basada en Riesgo en el Sistema de X X X X X Superintendencia de Gerencia de
Pensiones Seguros Tecnologia
b) Impulsar reformas legales de los institutos previsionales X X Superg;egnuciigua de Comisionados
C) Implementacpn _de un Manual Contable Unico para el Sistema X X X Superintendencia de Gerencia de Estudios
Previsional Publico incorporando NIIF Seguros
Superintendencia de Gerencia de
d) Capturador de saldos contables X X P S Tecnologia/ Gerencia
eguros g
de Estudios
e) Incorporar a los Institutos de Prevision a la Central de Informacion Superintendencia de Glere,r;clzlg de .
Crediticia (CIC) X X Seguros Tecnologia/ Gerencia
de Estudios
f) Rewsmn y'modlflcauon del Reglamento de Inversiones de los Institutos X Superintendencia de Gerencia de Estudios
de Prevision Seguros
17) | Efectuar la Supervision Anual Basada en Riesgo de las OPDF’s X X X X X Superintendencia de Gerencia ge
Valores Tecnologia
Efectuar la Supervision Anual Basada en Riesgo, de las CAC’s Superintendencia de Gerencia de
18) X X X X X :
(Proyecto BID) Valores Tecnologia
Superintendencia de Gerencia de
19) | Incorporacién de las CAC’s en la Central de Informacion Crediticia X X Valores Tecnologia, Gerencia
de Estudios
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LINEA DE ACCION
OE2. Velar por la transparencia, el respeto al derecho de los usuarios financ

Fortalecer los procesos de prestacion de servicios al usuario

2013|2014 |2015|2016| 2017
ieros y promover la cultura fina

RESPONSABLE

nciera en la ciudadani

OTROS

1) financiero X X X X X DPUF DPUF
Aplicacion de encuesta a los usuarios financieros para medir la
2)| satisfaccion en los servicios prestados por la CNBS, en la atencion de X X X X X DPUF DPUF
informacion y de denuncias.
3)| Implementar Campafia de Educacién Fnanciera X X X DPUF DPUF
4) At'en_cmn de consultas relativas a transparencia, CIC e informacion DPUF DPUF
publica
5) Emision de Normas Complementarias para el fortalecimiento de la
Transparenciapara el sector Asegurador
a. Normas Complementarias Para el Fortalecimiento de la Transparencia, X X Superintendencia Gerenciade
La Cultura Financieray Atencién al Asegurado de Seguros Estudios, DPUF
b. Normas parala Contratacion de los Seguros Asociadas a los Créditos Superintendencia Superintendencias y
L . : . X X . -
por Parte de las Instituciones Financieras Supervisadas de Seguros Gerenciade Estudios
c. Cuantificacion y publicacion de indicadores relacionados al Superintendencia
- ., o~ X X
comportamiento de pago y Gestion de las Compafias de de Seguros
Seguros.
d. Normativa para la consolidacion ypublicacion del Registro de Pélizas X X Superintendencia Geren_(:lade
de Seguros Estudios
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OTROS
LINEA DE ACCION 2013|2014 (2015(2016(2017| RESPONSABLE PARTICIPANTES
OES. Crear un entorno favorable para lainclusién financiera de las mayorias
1) Acompafiamiento Técnico, promocion, emision, socializacion y/o
aprobacion de legislacién y normativa relacionada:
Gerencia de Superintendenciade
a. Normas para Apertura de cuentas de bajo valor X Estudios Bancos/S. Valores/ Es
tudios
- . . . Gerenciade Superintendencia de
b. Regulacién adecuada paralos expedientes del micro-crédito X Estudios Valores / Estudios
c. Prestacion de servicios pormedio de sociedades auxiliares: agentes Gerenciade Superintendencia de
. . fu X . Bancos/S. Valores/ Es
no bancarios ymedios tecnol6gicos Estudios ) .
tudios/ Tecnologia
. . Superintendencia de
d. Micro-seguros y Micro-Pensiones X X Superintendencia Seguros/S. Valores/ Es
Seguros .
tudios
! . Superintendencia Superintendencia
e. Seguro de Accidentes de Transito (SAT) X X Seguros Seguros
2 Regulacion y Supervisién Especializada de las Cooperativas de
) O \ _
Ahorro y Crédito obligatoria
a. Elaboracion, socializacién yaprobacion de Normas Complementarias Superintendencia Gerenciade
X X X X X h
de Valores Estudios
3) Regulacion y Supervisién Especializada de las Sociedades
Administradoras de Fondos de Garantia Reciproca
. . Superintendencia
b. Elaboracién Reglamentos Sug:r\l/r;tlir:gsnma Seguros, Gerenciade
Estudios
4) Generacion de estadisticas bancarias por Género que contribuya a Gerencia de
la promocion de servicios financieros con igualdad social Estudios Gerencia de Tecnologia
a) Modificacion de capturadores delsistema financieroy OPDF'S, parg
obtener informacién en rangos de es calas pequefios s obre log Gerenciade . ,
depésitos, por tipo de empresas en personas juridicas ypor género en X X Estudios Gerencia de Tecnologia
personas naturales.
b) Disefioy elaboracion de formas estadisticas. X Gerencia de Gerencia de Tecnologia
Estudios
c¢) Publicacion de informacion de inclusion financiera en la paginaweb. X X (éirtig%ide Gerencia de Tecnologia
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LINEA DE ACCION 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 RESPONSABLE OTROS PARTICIPANTES

OE 4.Fortalecer el sistemade prevenciéon y combate del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LA/FT)

Implementacion de las nuevas 40
1) [Recomendaciones, que le competen a la

CNBS.
a. Capacitacion X Unidad de Informacién
P Financiera (UIF)
b. Auto-evaluacion sobre cumplimiento X U”'d{"‘d deilnformamon
Financiera (UIF)
c. Revisiébn de normas para cumplimiento Unidad de Informacion

de las 40 recomendaciones Financiera (UIF)

2) Supervision basada en riesgos prevencion
LA/FT

a. Coordinacién anual del procesode . L Superintendencia de Bancos,
Unidad de Informacion

lleljlg)ervlsmn de actividades entre URLAFTS y X X X X X Financiera (UIF) Valores y Seguros y Pensiones

Coordinar y  promover en forma

3) Interinstitucional las actividades
relacionadas con el cumplimiento de las 40

recomendaciones a nivel de Pais

a. Promover almas alto nivel la
consolidacién de una Politica de Estado que . -
. - Unidad de Informacion .
asegure laimplementacién de las 40 X X : . Comisionados
. . - Financiera (UIF)
recomendaciones en materia de prevencion,
controly represiénde LAIFT

b. Elaboracién de un mapa Riesgo a nivel de Unidad de Informacion
Pais en LAIFT Financiera (UIF)
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LINEA DE ACCION

RESPONSABLE

OTROS PARTICIPANTES

OE 5. Promover la consolidacién y solvencia del Sistema de Seguridad social para mejorar sus indices de inclusion y calidad de los beneficios

1

Realizar Evaluaciones actuariales a los
Institutos Previsionales

Superintendencia
de Seguros

Gerenciade Estudios

2)

Proponer reformas en la Estructura
de Beneficios, Régimen Financiero
y Gobierno Corporativo de los
Institutos Previsionales

Superintendencia de
Seguros

Gerenciade Estudios

3)

Colaborar enla elaboracién de Reformas a la
Ley de los Institutos Previsionales

Superintendencia de
Seguros

Gerenciade Estudios

4)

Elaborar y/o participar, segun seael caso, en
la elaboracioén de los Reglamentos que se
deriven de las Leyes aprobadas

Superintendencia de
Seguros

Gerenciade Estudios

5)

Implementar un sistema de informacion de
los participantes activos y pasivos de los
institutos de prevision

Superintendencia de
Seguros

Gerenciade Estudios
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LINEA DE ACCION 2013 2014 2015 2016 2017 RESPONSABLE OTROS PARTICIPANTES
DADES DE APOYO TRA
1) | Organizacion y Administracion
a. Fortalecimiento Gestion Administrativa X X Ge_rt_enma_
Administrativa
b. Ampliacién y mejoramiento de infraestructura fisica X X Gerencia Comisionados
(Construccion Edificio) Administrativa
c. Establecimiento oficina regional atendida por un
Unico funcionario para brindar servicio al usuario X Gerencia Comisionados
financiero en la consulta y recepcién de denuncias Administrativa
(Choluteca y Ceiba)
2) | Talento Humano
a. Fortalecimiento de los procesos de administracion X X X X X Divisiéon Recursos Gerencia Administrativa
del Talento Humano Humanos
b. Fomentar actividades de proyeccion y Division Recursos . - .
responsabilidad social X X X X X Humanos Gerencia Administrativa
c. Desarrollo y Capacitacion profesional X X X X X H Division Recursos Gerencia Administrativa
umanos
3) | Tecnologia
a. Mar_ltenlmlento a la Infraestructura de Firma X X Gerencrla de Comisionados
Electronica Tecnologia
b. Implementacién del Sistema de Gestion de X X X X X Gerencia de Direccién Planificacién
Documentos Electrénicos en la CNBS Tecnologia Institucional
c. Forta}lemmlento de la infraestructura y procesos X X X X X Gerencrla de Comisionados
Tecnoldgicos Tecnologia
d. Implementacion del Centro de Operacioén Alterna X Gerencia de Comisionados
para garantizar la continuidad de operaciones Tecnologia
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LINEA DE ACCION 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 RESPONSABLE OTROS PARTICIPANTES
4) | Seguridad de la Informacién
a. Fortalecimiento del Marco Normativo interno y externo de Seguridad de Unlc_jad de Comisionados, GTIC,
> X X X X X Seguridad de la
la Informacion. - GA, GE, DAL
Informacion
. L, Unidad de
b. Fomentar una Cultura de Seguridad de la Informacion en los X X X X X Seguridad de la Todas las dependencias
colaboradores de la CNBS. -
Informacion
c. Incorporacién del componente de seguridad en los procesos, proyectos y Unidad de
’ PR ' X X X X X Seguridad de la Todas las dependencias
tecnologia institucionales. -
Informacion
- i . ” . Unidad de o .
d. Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos de la X X X X X Sequridad de la Comité de Riesgos y
CNBS. 9 - Todas las dependencias
Informacion
e. Disefio e Implementacién del Sistema de Gestion de Continuidad del X X X X X SeUEircij(?gdd:e la Todas las dependencias
Negocio de la CNBS 9 - P
Informacion
5) | Mejoramiento de Procesos y Gestion de la Calidad
Direccion
a. Fortalecimiento Sistema de Planificacion Institucional X X X Planificacion Todas las dependencias
Institucional
Direccion
b. Optimizar la eficiencia de los procesos X X X X X Planificacion Todas las dependencias
Institucional
Direccion
c. Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad X X X X Planificacion Todas las dependencias
Institucional
6) | Transparencia en la Gestién y Comunicacién
a. Implementacion de mecanismos de Transparencia y Rendicion de X X X Comité de Control Todas las dependencias
Cuentas. Interno
b. Implementacién y Fortalecimiento Sistema de Control Interno X X X X Intg?nrglte de Control Todas las dependencias
c. Aprobacién de Normas de Gobierno Corporativo de la CNBS X Comite de Control Direccion Planificacion
Interno Institucional
d. Formulacion e Implementacion de un plan de comunicacion interna 'y X Comunicaciones y Comisionados

externa y Relaciones Publicas Institucionales.

Protocolo
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Siglas

PEI: Plan Estratégico Institucional

CNBS: Comision Nacional de Bancos y Seguros

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

LA/FT: Lavado de Activos y Financiamiento contra el Terrorismo

SBR: Supervision Basada en Riesgos

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

OPDF: Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero

CAC's: Cooperativas de Ahorro y Crédito

IAC: Indice de Adecuacién de Capital

DPUF: Direccion de Proteccion al Usuario Financiero

FATCA: Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (Foreign Account
Tax Compliance Act)

PLM: Perdida Maxima Probable

CISA: Central de Informacion del Sistema Asegurador

CIC: Central de Informacion Crediticia

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

UIF: Unidad de Informacién Financiera

URLAFTS: Unidades de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento contra el
Terrorismo

SAT: Seguro de Accidentes de Transito
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