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MEMORÁNDUM
UPEG No.057 I 2019

Para: Josue Galo
Oficial de lnformación Pública

De Lic. Glarissa Lanza
Jefe de UPEG

Fecha: I 0/06/19

Asunto: Carga No Realizada

por este medio le comun¡co que no se pudo realrzar la carga en el Sistema SIAFI

GES debido a que al estar realizancio ta misma el sistema empezÓ a fallar y no se

pudo concretar la misma.

Cabe mencionar que dicho evento fue reportado a la Secretaria de Finanzas, y

seguimos a la espera de directrices por parte de ellos-

Adjunto el intercambio ,Ce correos con el Analista y con SOS.

Atentamente,

DArchivo

REVISION: 07
02/ENE/2017

Boutevard Suyapa, Edificio Pietra, Contiguo a ALUPAC, Apdo. Postal 3625

Tegucigatpa, M.D.C., Hondurai, b.n., pgx (504) 2239-8228,2239-8334, 2239-8346. 2239-8335. 2239-8203

www.marinamercaqte,oob.hn correo electrónico: info@marinatnelgante.gob.hn ff rfrloll,.{ryloAr+Murln
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Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.ñn>

RV: Problemas al realizar la carga
2 messages

Adela Marivel Chicas Amaya <achicas@sefin.gob.hn>
To: Vilma Alejandra Mairena Lanza <vmairena@sefin.gob.hn>
Cc: "Clarissa Lanza (clanza@marinamercante.gob.hn)" <clanza@marinamercante.gob.hn>

Sat, Jun 8, 2019 at '11:25 AM

Eitimsdal

€stuviera fallando el Sistema.

Según correos mostrados.

Saludos.

De: Clarissa Lanza [mailto : r;lat rz a{'g)r r rarrnanrerr :¿lr tte.r.¡ob t rt r]

Enviado el: sábado, 08 de lunio de 2019 10:11 a.m.
Para: Adela Marivel Chicas Amaya
CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino
Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Adela buenos días,

los 5 dias que diclán les disposicion6s presupueslarias.

Esta evaluación se queda así por culpa del SIAFI GES, y sus servidores, no por falta de tiempo en la carga de la evaluación.

Gracias de todas maneras.

On Sat, Jun 8,2019 á09:59 Adela Marlv€l Chlcas Amaya <ach¡cas@sefin.gob.hn> wrole:

Estimada asi sé va a quedarsu svaluación, ya no se pu€d6 habilitar

El mensaje es lo qué dic€ qu€ ss le v€nció €l liempo y sl erañ anles ds las I 2 Ud, podria habú éñtrado y r€állzado los cemblos pero si no la dejaba e3 'porqu6 ss csÍó.

Saludos
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De: Clarissa Lanza [mailto : clanza@n rannamercatrte. gob. hn]
Enviado el: sábado, 08 de junio de 2019 09:20 a.m,
Para: Adela Marivel Chicas Amaya
CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino
Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Estimada Adela,

No fue vencimienlo de tiempo de evaluación, el mensaje que aparecia era que había vencido el tiempo de respuesta para ingresar al Sistema SIAFI

lgualmente se comenzó a subir la información debido a que uno de los Departamentos, entregó la información hasta el día de ayer.

Agradezco de antemano su valiosa gestión con sus jefes.

Atentamente.

On Sat, Jun 8, 2019 at 09:09 Adela Manvel Chrcas Amaya <achicas@sefirr.gob.trrr> wrote:

Estimada!

Ahí lo que le sucedió es que se le venció el tiempo de evaluación, lo que no se es porque se puso a evaluar hasta ayer

Parala próxima le recomiendo evaluar el primer día máxirno el segurrdo porque el ultimo dÍa corre el riesgo de que le suceda esto,

Veré cuando vengan mis ¡efes si le pueden autorizar una excepcion para que pueda evaluar lo que le falta de lo contrario se le quedara como io tiene.

Saludos.

De: Clarissa Lanza [mailto:c;lanza@nrarirrarrercarire.gob.hn]
Enviado el: sábado, 08 de junio de 2019 08:5I a.rn.
Para: Adela Marivel Chicas Amaya
CC: Ana Suyapa Mejia; Jose Sabillon; Mirna Andino
Asunto: Fwd: Problemas al realizar la carga

Buenos dias Adela,

Se sstuvo inlentándo ingr6sar hasta las 11.59 de la noche ya que el ullimo dia de la evaluacion d€ la producción era ay€r.

Adjunto captura de pantalla de lo sucedido y de como quedo la evaluacion.

Agradezco su val¡osa colaboracion de antemano
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On Sat, Jun 8, 2019 al 8:27 AM Clarissa Lanza <clanza@nrannanrercante.gob.hn> wrote:

Buenos dias Adela,

On Sat, Jun 8, 2019 at8:22 AM Adela Marivel Chicas Amaya <achicas@sefin.gob.hn> wrote:

Pero cuénleme que es lo que esta haciendo??

De: Clarissa Lanza [mailto:clanza@rnarmarnercante gob.trl]
Enviado e!: sábado, 08 de junio de 2019 08:20 a.m.
Para: Adela Marivel Chicas Amaya
Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Adela,

Ahora no pasa de esta pagina

On Sat, Jun 8, 2019 al 8:14 AM Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn> wrote:

Ahorita pruebo
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On Sal, Juñ 8, 2019 at 08:13 Adela Madvel Chicas Amaya <ach¡cás@setin.gob.hn> wrols:

Y ye se le soluciono o persisie?

De: Clarissa Lanza Imailto: clat rza@rr rari n¿ulrercante. gr-rb.trtr]

Enviado el: sábado, 08 de junio de 2019 08:04 a.m.
Para: Adela Marivel Chicas Amaya
CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino
Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Buenos días,

Justo lo que se mira en las pantallas

Atte

On Sat, Jun 8, 2019 at ü7:59 Adela Marivel Chicas Amaya <ar:hrcas@sefin.gob,lrrr> wrote

Buenos díasl!

Podría decirme por favor que era lo que estaba cargando.

Saludos.

De: Clarissa Lanza [tnatlto:clarrza@2rrrar irralrrercante.gob hn]
Enviado el: v¡ernes, 07 de junio de 2019 09:41 p.m.
Para: Adela Marivel Chicas Amaya
CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino
Asunto: Problemas al realizar la carga

Estimada Adela,

No se ha podido realizar la carga puesto el Programa de SIAFI GES no da respuesta alguna
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Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
marrnamercante. gob. hn
Tel. 504-2239-8203

w¡lhout relain¡ng any coples-
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Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
mannarnercante. gob. hn
Tel. 504-2239-8203

Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
rnarrnarlercante. gob. hn
Tel. 504-2239-8203

tl



10t6t2019 Direccion General de la Marina Mercante Mail - RV: Problemas al realizar la carga

Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
n¡arinar r rercarrte. gob, ltn
Tel. 504-2239-8203
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Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercanle
marinamercante.gob.hn
Tet. 504-2239-8203

Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
r nilrr r iarr ter L:ar tte. r¡ob. l rr i
Tet. 504-2239-8203

Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General [Vlarina Mercanle
trant rdtrrercante. gob,trrr
Tel. 504-2239-8203
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Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn
Tel. 504-2239-8203

lr
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Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
rnannamercante. gob.hn
Tel. 504-2239-8203
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Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
rIraril¡antelcante.gclb.Irr r

Tel. 504-2239-8203

tl
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ii

Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn>
To: ltalo Bonilla <ibonilla@marinamercante.gob.hn>

[Ouoted text h¡dden¡

Sat, Jun 8,2019 at 1:14 PM

**rflqtj. ri¡/- .i,W
Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
rnarinarnercante.gob. hn
Tel. 504-2239-8203
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Clarissa Lanza <clanza@mar¡namercante. gob. hn>

Perisisten problemas de carga de SIAFI
3 messages

Clar¡ssa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn> Fri, Jun 7, 20'19 at 9:55 PM
To: sos@sefin.gob.hn
Cc: M¡rna Andino <mandino@marinamercante.gob.hn>, Ana Suyapa Mejia <anasmej¡a@marinamercante.gob.hn>, Adela Marivel Chicas Amaya
<achicas@sefin.gob.hn>

Buenas noches Sres.

Adjunto captura de pantalla en la cual se muestra que persiste el problema de carga de SIAFI GES
o

ú¡

IAFI
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c*i,;r''lrn="
Jefe de Deparlamento UPEG
Dirección General [t/arina lrlercante
marina mercante. gob. h n
Tel. 504-2239-8203

Rodrigo Suazo Suazo <rosuazo@sefin.gob.hn> Mon, Jun 10, 2019 at 9:48 AM
To: "clanza@marinamercante.gob.hn" <clanza@marinamercante.gob.hn>
Cc: sos <sos@sefln.gob.hn>, gd_CSU-Nivell <gd_CSU_Nivel_l@sefin.gob.hn>, gdAccesos <gdAccesos@sefin.gob.hn>, Luis Manuel Alvarez Ponce
<lalvarez@sef¡n.gob.hn>

Buen día

Estimada Lic. Lanza necesito que confirme lo siguiente

a) S¡ Usted ya vio el caso con el gestor de usuarios de su institución.?

b) Es posible que su gestor me envié pantallas (más grandes y visibles), donde se muestre la configuración que tiene su usuario?

6'1,-C,

Resultado de la Operación

U

*
**

*
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A la espera de su confirmación y la remisión de las pantallas indicadas para poder ayudarle

Atte

Rodrigo Suazo S.

Coordinador Admón. y Mant.
de Sistemas de Tl

UDEM.SEFIN

Ave. Cervantes, Bo. El JaznrÍn
Tegucigalpa, Honduras

Apartado Postal 3510

Tel. (504 ) 2238-7 7 6Q tT 6

2238-7270 lP 3688

Fax (504) 2220-7229

E-mail : rosuazo@sefin.gob. hn

Web : www.sefin. goti. hn

De: Luis Manuel Alvarez Ponce

Enviado el: lunes, L0 de junio de 2019 09:42 a.m.
Para : gdAccesos <gdAccesos@$e fi n. gotl. hn>
CC: sos <sos@sefin.gob. hn>; gd_CSU_Nivel_l

<gd_CS U_N ivel_l @sefi ir. gob. hn>
Asunto: RV: Perisisten problemas de carga de SIAFI

!mportancia: Alta

Para su seguimiento, este correo refiere a ingreso de usuario a SIAFI-Ges,

Gracias,

sosEFrN

Unidad de Modernización

Secretaría de Finanzas

Ave. Cervantes, Bo. El Jazmín

Tegucigalpa, Honduras

Apartado Postal 3510

Tel : 2238 -77 60, 2238-7 624, 2222-2502

2238-3402, 2238-7270, 2222-4651 ,

Ext.767 SggEFIN

[;r:lh{r *il( } tlt t,\
3.[t,trilt{ i n} H($il}lt*:A\
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Email : sos@sefi n.gob.hn Web: www.sefi n.gob, hn

Direccion General de la Marina Mercante Mail - Perisisten problemas de carga de SIAFI

De: Clarissa Lanza [clanza@marinamercante.gob.hn]
Enviado: viernes, 07 de junio de 2019 09:55 p.m.

Para: sos
CC: Mirna Andino; Ana Suyapa Mejia; Adela Marivel Chicas Amaya
Asunto: Perisisten problemas de carga de SIAFI

Buenas noches Sres.

Adjunto captura de pantalla en la cual se muestra que persiste el problema de carga de SIAFI GES.

.l:,r

*¡ O

IAFI
rtr
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a

Ir

Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Di rección General [t/arina [\4ercante
ma ri namerca nte. gob. h n
Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dir¡gido solo para el o los destinalarios(s) nombrados anteriormente. Si
no es mencionado como destinatario, no debe leer, copiar, revelar, reenviar o utilizar el contenido de este mensaje. Si ha recibido este correo por error, por
favor not¡f¡que al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adiuntos sin conservar copias.

The information conta¡ned ¡n this e-mail is confidential and may also be subject to legal privilege. lt is intended only for the recip¡ent(s) named above. lf you
are not named as a rec¡pient, you must not read, copy, disclose, forward or otherwise use the informat¡on contained ¡n this email. lf you have received this e-
ma¡l ¡n error, please notify the sender immed¡ately by reply e-mail and delete the message and any attachments without retaining any copies.

ü
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Clar¡ssa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn> Mon, Jun 10, 2019 at 10:26 AM
To: Rodrigo Suazo Suazo <rosuazo@sefin.gob.hn>
Cc: sos <sos@sefin.gob.hn>, gd_CSU_Nivel_l <gd_CSU_Nivel_l@sef¡n.gob.hn>, gdAccesos <gdAccesos@sefin.gob.hn>, Luis Manuel Alvarez Ponce
<lalvarez@sefln.gob.hn>, Ane Suyapa Mej¡a <anasmejia@marinamercante.gob.hn>, Mirna Andino <mand¡no@marinamercante.gob.hn>
Bcc: ltalo Bon¡lla <¡bon¡lla@marinamercante.gob.hn>

Buenos lng. Rodrigo,

Un gusto poder saludarle. En respuesta a sus consultas, de hecho no se ha tenido comunicación con el Gestor de Usuario, puesto no crsBmos que es problema
del usuario ya que el Analista de Planificación estaba realizando la carga sin ningun problema; sin embargo, ahora que usted me sol¡cita lo haga haremos el



101612019 D¡recrion Generalde la Madna Mercante Mail- Peris¡sten problemas do carga de SIAFI

debido acercamiento con ella para poder env¡arle lo solicitado.

De antemano le agradezco su valiosa gestión y colaboración,

Atte.

fQuoled text hiddenl

* * *

"ffi;r'l"n=,Jefe de Departamento UPEG
Dirección General Marina Mercante
marinamercante. gob. h ir

Tel. 504-2239-8203
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