DIRECCION GENERAL DE LA MARINA MERCANTE

* W ok
GC.R.13
MEMORANDUM
UPEG No0.057 / 2019
Para: Josue Galo
Oficial de Informacién Publica
De: Lic. Clarissa Lanza e
Jefe de UPEG

Fecha: 10/06/19

Asunto: Carga No Realizada
Por este medio le comunico que no se pudo realizar la carga en el Sistema SIAF|
GES debido a que al estar realizando la misma el sistema empez6 a fallar y no se
pudo concretar la misma.
Cabe mencionar que dicho evento fue reportado a la Secretaria de Finanzas, y
seguimos a la espera de directrices por parte de ellos.
Adjunto el intercambio de correos con el Analista y con SOS.
Atentamente,

7 Archivo
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10/6/2019 Direccion General de la Marina Mercante Mail - RV: Problemas al realizar la carga

Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.fin>

RV: Problemas al realizar la carga
2 messages

Adela Marivel Chicas Amaya <achicas@sefin.gob.hn> Sat, Jun 8, 2019 at 11:25 AM

To: Vilma Alejandra Mairena Lanza <vmairena@sefin.gob.hn>
Cc: "Clarissa Lanza (clanza@marinamercante.gob.hn)" <clanza@marinamercante.gaob.hn>

Estimada!
Segun los mensajes gue le mostré, se pudo determinar que el liempo se habia terminado para la evaluacion de la MARINA MERCANTE sera posible que el SIAFIGES se haya cerrado antes de |as 12:0077

Ella estuvo intentando hasia las 11:59PM desde las 6:00pm le comenzo a fallar después de las 8, como es de su conocimiento nosolros estuvimos agui hasta las 7 de la noche y durante ese liempo no se recibieron reportes de que les
estuviera fallando el Sistema.

Segun correos mostrados.

Saludos.

De: Clarissa Lanza [mailto:clanza@mannamercante gob.hn]
Enviado el: sabado, 08 de junio de 2019 10:11 a.m.

Para: Adela Marivel Chicas Amaya

CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino

Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Adela buenos dias,

Si usted revisa la carga se estaba realizando desde las 6 de la noche y tengo entendido gue la plataforma se cierra a las 12 de media nuche no enliendo el poique “se cerro antes de liempo o se me vencit el tiempo” si no se habian cumplido
los 5 dias que dictan las disposiciones presupuestarias.

Esta evaluacién se queda asi por culpa del SIAFI GES, y sus servidores, no por falta de tiempo en la carga de la evaluacion,
Gracias de todas maneras.
On Sat, Jun B, 2019 at 09:59 Adela Marivel Chicas Amaya <achicasi@sefin.gob hn> wrote:

Estimada asi se va a quedar su evaluacidn, ya no se puede habilitar

El mensaje es lo que dice que se le vencio el tiempo y si eran antes de las 12 Ud. podria haber entrado y realizado los cambios pero si no la dejaba es 'porgue se cerro.

Saludos.

https://mail.google.com/mail/u/07ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-f%3A 16357939667 92253191 &simpl=msg-a%3Ar897876408129729377 1/12
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De: Clarissa Lanza [mailto:clanza@marinamercante.gob.hn]
Enviado el: sabado, 08 de junio de 2019 09:20 a.m. .
Para: Adela Marivel Chicas Amaya

CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino
Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Estimada Adela,

No fue vencimiento de tiempo de evaluacion, el mensaje que aparecia era que habia vencido el tiempo de respuesta para ingresar al Sistema SIAFIL.

Igualmente se comenzo a subir la informacion debido a que uno de los Departamentaos, entrego la informacion hasta el dia de ayer.

Agradezco de anternano su valiosa gestion con sus jefes.

Alentamente.

On Sat, Jun 8, 2019 al 09:09 Adela Manvel Chicas Amaya <achicas@selin.gob > wrote:
Estimadal
Ahilo que le sucedio es que se le vencio el tiempo de evaluacion, lo que no se es porgue se puso a evaluar hasla ayer

Para la praxima le recomiendo evaluar el primer dia maximo el segundo porque el ultimo dia corre el nesgo de que le suceda esto,
\ere cuando vengan mis jefes sile pueden autonzar una excepcion para que pueda evaluar lo que e falta de lo contrario se le quedara como lo tiene.

Saludos.

De: Clarissa Lanza [mailto:clanza@marinamercarite gob.hn]
Enviado el: sabado, 08 de junio de 2019 08:51 a.m.

Para: Adela Marivel Chicas Amaya

CC: Ana Suyapa Mejia; Jose Sabillon; Mirna Andino
Asunto: Fwd: Problemas al realizar la carga

Buenos dias Adela,

El problema gue tuve ayer con el sistema fue que se estaba realizando la carga de la evaluacion que correspondia al mes de mayo y en lo que solamente me faltaban tres productoss intermedios que evaluar el sistema dejo de responder,
Se estuvo intentando ingresar hasta las 11.59 de la noche ya que el ullimo dia de la evaluacion de la produccion era ayer.

Adjunto captura de pantalla de lo sucedido y de como quedo la evaluacion.
Agradezco su valiosa colaboracion de antemana

https://mail.google.com/mail/u/07ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-{%3A16357939667922531918&simpl=msg-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-a%3Ar897876498129729377 2/12
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On Sat, Jun 8, 2019 at 8:27 AM Clarissa Lanza <clanza@marinamearcante gob.hn> wrote:

Buenos dias Adela,
Estaba realizando ia carga que correspondia al mes de mayo y el sistema dejo de funcionar y me saco, segun el mensaje por tiempo de espera y falla de conexion con los servidores de SIAFI GES.

Adjunto captura de pantalla en la cual muestro gue ahorita pude accesar y que no me premite realizarla y creo deben de aperturarla puesto el sistema empezo a fallar desde las 8 de la noche de ayer.

—_—

On Sat, Jun 8, 2019 at 8:22 AM Adela Marivel Chicas Amaya <achicas@sefin.gob. hn> wrote:

Pero cuénteme que es lo que esta haciendo??

De: Clarissa Lanza [mailto:clanza@marinamercante. gob. hn]
Enviado el: sabado, 08 de junio de 2019 08:20 a.m.

Para: Adela Marivel Chicas Amaya

Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Adela,

Ahora no pasa de esta pagina.

|

On Sat, Jun 8, 2019 at 8:14 AM Clarissa Lanza <clanza@@mannamercante gob.hn> wrote:

Ahorita pruebo

hitps://mail.google.com/mail/u/07ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-a%3Ar897876498129729377 4/12
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On Sat, Jun 8, 2019 al 08:13 Adela Marivel Chicas Amaya <achicas@sefin.gob.hn= wrote:

¥ ya se le soluciono o persiste? -

De: Clarissa Lanza [mailto:clanza@marinamercante.gob.hn]
Enviado el: sabado, 08 de junio de 2019 08:04 a.m.

Para: Adela Marivel Chicas Amaya

CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino

Asunto: Re: Problemas al realizar la carga

Buenos dias,

El prablema era que la plataforma no cargaba es decir no levantaba la plataforma ya que en medio de terminar la misma se desconeclo y salia mensaje de tiempo de respuesta por parte de Siafl Ges,

Justo lo que se mira en las pantallas.

Atte

On Sat, Jun 8, 2018 at 07:59 Adela Marivel Chicas Amaya <achicasiaselin.gob hn> wrole:

Buenos dias!!

Podria decirme por favor que era lo que estaba cargando.

Saludos.

De: Clarissa Lanza [mailto:clanza@maiinamercante.got.hn]
Enviado el: viernes, 07 de junio de 2019 09:41 p.m.

Para: Adela Marivel Chicas Amaya

CC: Ana Suyapa Mejia; Mirna Andino

Asunto: Problemas al realizar la carga

Estimada Adela,

No se ha podido realizar la carga puesto el Programa de SIAFI GES no da respuesta alguna.

T

https:/mail google.com/mail/u/07ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 1635793966 792253191&simpl=msg-{%3A16357939667922531918&simpl=msg-a%3Ar897876498129729377 5/12
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L

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante. gob.hn

Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dingido solo para &l o los destinatanos|s) nuombradoes anteriormente. '5i no es mencionado como destinatario, no debe leer, copiar,
revelar, reenviar o utilizar ei contenido de este mensaje. Si ha recibido este correo por error, por tavor notifique al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adjuntos sin conservar copias.

The information contained in this e-mail is confidential and may also be subject to legal privilege. Itis intended only for the recipient(s) named above. It you are not named as a recipient, you must not read, copy,

disclase, forward or otherwise use the information contained in this email. If you have received this e-mail in errar, please notify ihe sender immediately by reply e-mail and delete the message and any attachments
without retaining any coples.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-a%3Ar897876408 129729377 6/12
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e

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
mannamercanta.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dirigido solo para el o los destinatarios(s) nombrados anteriormente. Si no es mencionado como deslinatario, no debe leer, copiar,
revelar, reenviar o utilizar el contenido de este mensaje. Si ha recibido este correo por error, por favor notifigue al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adjuntos sin conservar copias.

The information contamed in this e-mail is confidential and may also be subject to legal privilege. [l is intended anly for the recipient(s) named above. |i you are not named as a recipient, you must netead, copy, disclos
forward or olherwise use the information contained in this email. If you have received this e-mail in error, please notify the sender immediately by reply e-mail and delete the message and any altachments without retaming

any copies.

S

Clarissa Lanza

Jefe de Departamenta UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

hitps://imail.google.com/mail/u/07ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-%3A16357939667922531918&simpl=msg-a%3Ar897876498129729377 7/12
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SR

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante. gob. hn

Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acuiones legales. Es dirigido solo para el o los destinatanos(s) nombrados anteriormente, Si no es mencionado como destinalario, no debe lesi, copiar, revelar,
reanviar o utilizar el contenido de este mensaje. Si ha recibido este correo por error, por favor notifique al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adjuntos sin conservar copias.

The infermation contained in this e-mail is confidential and may also be subject to legal privilege. It is intended only for the recipient(s) named above. If you are nol named as a recipient, you must not read, copy, disclose, forward or
otherwise use the information contained in this email, If you have received this e-mail in error, please notily the sender immediately by reply e-mail and delete the message and any attachments without relaining any copies.

https:/imail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-a%3Ar897876498129729377 8/12
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L]

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

L1

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
mannamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

]

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

L1

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-a%3Ar897876498129729377 9/12



10/6/2019 Direccion General de la Marina Mercante Mail - RV: Problemas al realizar la carga

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccién General Marina Mercante
marinamercante gob.hn

Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dirigido sola para el o los destinatarios(s) nombrados anteriormente. Si no es mencionado como destinatario. no debe leer, capiar, revelar,
reenviar o utilizar el contenido de este mensaje. Si ha recibido este correo par error, por favor notifique al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adjuntos sin conservar copias.

The information contained in this e-mail is confidential and may also be subject to legal privilege. It is intended only for the recipient(s) named above. If you are not named as a recipient, you must not read, copy, disclose, forward or
otherwise use the information contained in this email. If you have received this e-mail in error, please notify the sender immediately by reply e-mail and delete the message and any attachments without retaining any copies.

4

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccidn General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dirigido solo para el o los deslinatarios(s) nombrados anteriormente. Si no es mencionado como destinatario, no debe leer, copiar, revelar,
reenviar o utilizar el contenido de este mensaje. 51 ha recibido este correo por error, por faver notifique al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adjuntos sin conservar copias.

The information contained in this e-mail is confidential and may also be subject to legal privilege. Itis intended only for the recipient{s) named above. If you are not named as a recipient, you must not read, copy, disclose, forward or
otherwise use the information contained in this email. If you have received this e-mail in error, please notify the sender immediately by reply e-mail and delete the message and any altachments withoul relaining any copies.

https://mail.google.com/mail/u/07ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-%3A 1635793966 792253191&simpl=msg-a%3Ar897876498129729... 10/12
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]

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marnamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dirigido solo para el o los destinatarios(s) nombrados anteriormente. Si no es mencionado como destinatario, no debe leer, copiar, revelar, reenviar o
utilizar el contenido de este mensaje. Si ha recibido esle correo por error, por favor notifique al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adjuntos sin conservar copias.

The information cantained in this e-mail is confidential and may also be subject o legal privilege. Itis intended only for the recipient(s) named above. If you are not named as a recipient, you must not read, copy, disclose, forward or
otherwise use the information contained in this email. If you have received this e-mail in error, please notify the sender immediately by reply e-mail and delete the message and any attachments without retaining any copies.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-a%3Ar897876498129729...  11/12
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Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn= Sat, Jun 8, 2019 at 1:14 PM
To: ltalo Bonilla <ibonilla@marinamercante.gob.hn=

[Catictned tewt hidden]

* K g
o

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

hitps://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746fb&view=ptadsearch=all&permthid=thread-f%3A1635793966792253191&simpl=msg-1%3A1635793966792253191&simpl=msg-a%3Ar897876498129729... 12/12



10/6/2019 Direccion General de la Marina Mercante Mail - Perisisten problemas de carga de SIAFI

Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn>

Perisisten problemas de carga de SIAFI

3 messages

Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn> Fri, Jun 7, 2019 at 9:55 PM
To: sos@sefin.gob.hn

Cc: Mirna Andino <mandino@marinamercante.gob.hn>, Ana Suyapa Mejia <anasmejia@marinamercante.gob.hn>, Adela Marivel Chicas Amaya

<achicas@sefin.gob.hn>

Buenas noches Sres.

Adjunto captura de pantalla en la cual se muestra que persiste el problema de carga de SIAFI GES.

+

-8 e

o @ @ @

https://mail.google.com/mail/u/07ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permihid=thread-a%3Ar5782635695732192205&simpl=msg-a%3Ar-74095293766 146549 15&simpl=msg-f%3A163596905401554...  1/8
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M CH. +

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

Rodrigo Suazo Suazo <rosuazo@sefin.gob.hn> Mon, Jun 10, 2019 at 9:48 AM
To: "clanza@marinamercante.gob.hn" <clanza@marinamercante.gob.hn>

Cc: sos <sos@sefin.gob.hn>, gd_CSU_Nivel_| <gd_CSU_Nivel_|@sefin.gob.hn>, gdAccesos <gdAccesos@sefin.gob.hn>, Luis Manuel Alvarez Ponce
<lalvarez@sefin.gob.hn>

Buen dia

Estimada Lic. Lanza necesito que confirme lo siguiente
a) Si Usted ya vio el caso con el gestor de usuarios de su institucion.?

b) Es posible que su gestor me envié pantallas (mas grandes y visibles), donde se muestre la configuracidn que tiene su usuario?

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746ib&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar5782635695732192205&simpl=msg-a%3Ar-74095293766 1465491 5&simpl=msg-f%3A163596905401554 ...  2/8
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Direccion General de la Marina Mercante Mail - Perisisten problemas de carga de SIAFI

A la espera de su confirmacion y la remision de las pantallas indicadas para poder ayudarle

Atte.

! R A

! t\.J‘"I.
Ve

Unidad de Modernizacion

Secretaria de Finanzas

Ave. Cervantes, Bo. El Jazmin
Tegucigalpa, Honduras

Apartado Postal 3510

Tel: 2238-7760, 2238-7624, 2222-2502
2238-3402, 2238-7270, 2222-4651,

Ext.767 SOSEFIN

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037 746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar57826356957321922058simpl=msg-a%3Ar- 74095293766 14654915&simpl=msg-f%3A163596905401554 ...

Rodrigo Suazo S.

Coordinador Admon. y Mant.
de Sistemas de Tl

UDEM-SEFIN

Ave. Cervantes, Bo. El Jazmin
Tegucigalpa, Honduras

Apartado Postal 3510
Tel.(504) 2238-7760/76
2238-7270 IP 3688

Fax (504) 2220-7229
E-mail:rosuazo@sefin.gob.hn

Web: www.sefin.gob.hn

De: Luis Manuel Alvarez Ponce

Enviado el: lunes, 10 de junio de 2019 09:42 a.m.
Para: gdAccesos <gdAccesos@sefin.gob.hn>
CC: sos <sos@sefin.gob.hn>; gd_CSU_Nivel_|
<gd_CSU_Nivel_|@sefin.gob.hn>

Asunto: RV: Perisisten problemas de carga de SIAFI
importancia: Alta

Para su seguimiento, este correo refiere a ingreso de usuario a SIAFI-Ges,
Gracias,

sosEF'N

3/8
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Email: sos@sefin.gob.hn Web: www.sefin.gob.hn

De: Clarissa Lanza [clanza@marinamercante.gab.hn]

Enviado: viernes, 07 de junio de 2019 09:55 p.m.

Para: sos

CC: Mirna Andino; Ana Suyapa Mejia; Adela Marivel Chicas Amaya
Asunto: Perisisten problemas de carga de SIAFI

Buenas noches Sres.

Adjunto captura de pantalla en la cual se muestra que persiste el problema de carga de SIAFI GES.

(=

IAFI

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permihid=thread-a%3Ar57826356957 32192205&simpl=msg-a%3Ar-7409529376614654915&simpl=msg-f%3A163596905401554 ...  4/8
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a

Clarissa Lanza

Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante
marinamercante.gob.hn

Tel. 504-2239-8203

El contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es dirigido solo para el o los destinatarios(s) nombrados anteriormente. Si
no es mencionado comao destinatario, no debe leer, copiar, revelar, reenviar o utilizar el contenido de este mensaje. Si ha recibido este correo por error, por

favor notifique al remitente y proceda a borrar el mensaje y archivos adjuntos sin conservar copias.
The information contained in this e-mail is confidential and may also be subject to legal privilege. It is intended only for the recipient(s) named above. If you

are not named as a recipient, you must not read, copy, disclose, forward or otherwise use the information contained in this email. If you have received this e-
mail in error, please notify the sender immediately by reply e-mail and delete the message and any attachments without retaining any copies.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=cc037746fb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar57826356957 32192205&simpl=msg-a%3Ar-74095293766 14654915&simpl=msg-f%3A163596905401554 .. 5/8
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Clarissa Lanza <clanza@marinamercante.gob.hn>

To: Rodrigo Suazo Suazo <rosuazo@sefin.gob.hn>

Cc; sos <sos@sefin.gob.hn>, gd_CSU_Nivel_| <gd_CSU_Nivel_|I@sefin.gob.hn>, gdAccesos <gdAccesos@sefin.gob.hn>, Luis Manuel Alvarez Ponce
<lalvarezi@sefin.gob.hn>, Ana Suyapa Mejia <anasmejia@marinamercante.gob.hn>, Mirna Anding <mandino@marinamercante.gob.hn>

Bec: Italo Bonilla <ibonilla@marinamercante.gob.hn>

Mon, Jun 10, 2019 at 10:26 AM

Buenos Ing. Rodrigo,

Un gusto poder saludarle. En respuesta a sus consultas, de hecho no se ha lenido comunicacion con el Gestor de Usuario, puesto no creemos que es problema
del usuario ya que el Analista de Planificacién estaba realizando la carga sin ningun problema; sin embargo, ahcra gue usted me solicita o haga haremos el
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debido acercamiento con ella para poder enviarle lo solicitado.
De antemano le agradezco su valiosa gestion y colaboracion,
Atte.

[Quoted text hidden]
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AEPUBLICA DE HONDURAS

Clarissa Lanza
Jefe de Departamento UPEG
Direccion General Marina Mercante

marinamercante.gob.hin
Tel. 504-2239-8203
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