INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOTIAL

CONTRATO No 210-2018.

ADENDUM AL CONTRATO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SAP PARA LA
IMPLEMENTACION_S/4 HANA_ 1709, IMPLEMENTACION DEL ENSAMBLADO
SOBRE_PEDIDO PARA LOS SERVICIOS CLOUD DE SAP (RECURSOS
HUMANOS] JUNTO CON LOS SERVICIOS DE EDUCACION DE SAP, LOS
SERVICIOS __PREMIUM ___ENGAGEMENT __SUPPORT __Y __BUSINESS
TRANSFORMATION & SOLUTION ADVISORY SERVICES A SUSCRIBIRSE
ENTRE EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL Y LA EMPRESA
SAP MEXICO S. A. DEC.V.

Nosotros RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de edad, casado, Doctor en
Quimica y Farmacia, hondurefio, con tarjeta de identidad No. 0801-1944-02465 vy
de este domicilio, actuando en mi condicion de Director Ejecutive Interine det
instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad con Personeria Juridica
creada mediante Decreto Legislativo No.140de fecha 12 de mayo de 1958,
publicado en La Gaceta, diario oficial de la Republica de Honduras, con fecha 3 de
julio de 1958 y nombradoe mediante Resolucidon IHSS N°01/20-01-2014 de fecha 20
de enero del 2014, de la Comisién Interventora del IHSS, conforme a las
atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo No. PCM-011-2014 de fecha 15
de Enero de 2014; publicado el 17 de enerc de 2014 en La Gaceta, diario oficial de
la Republica, con Oficinas Administrativas en el Barrio Debajo de Tegucigalpa, con
R.T.N. No. 08019003248605, quien para los efectos de este Contrato se
denominara "EL INSTITUTO" y el sefior LUIS FERNANDO DIAZ TIRADC, mayor
de edad, casado, de nacionalidad Colombiana, y de! domicilic en la Ciudad de
Bogota, Colombia, y por transito en esta Ciudad, con Pasaporte No. PE 131706426,
actuando en su condicion de apoderado de la empresa SAP MEXICO S.A.DEC.V.,
en adelante denominade "EL PROVEEDOR™, hemos convenido en celebrar como
en efecto celebramos, el presente ADENDUM AL CONTRATO DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS SAP PARA LA IMPLEMENTACION S/4 HANA 1709,
IMPLEMENTACION DEL ENSAMBLADO SOBRE PEDIDO PARA LOS
SERVICIOS CLOUD DE SAP (RECURSOS HUMANOS) JUNTO CON LOS
SERVICIOS DE EDUCACION DE SAP, LOS SERVICIOS PREMIUM
ENGAGEMENT SUPPORT Y BUSINESS TRANSFORMATION & SOLUTION
ADVISORY SERVICES A SUSCRIBIRSE ENTRE EL INSTITUTO HONDURENQ
DE SEGURIDAD SOCIAL Y LA EMPRESA SAP MEXICO S. A. DE C.V.No.210-
2018. rigiendose por las cldusulas y condiciones siguientes: PRIMERA: OBJETO
DEL ADENDUM: Manifiesta el Doctor RICHARD ZABLAH ASFURA, en la
condicidbn con que actia, que mediante Resolucion CI-IHSS-GTIC No.113/18-2-
2019 de fecha 18 de febrero de 2019, la Comision Interventora del IHSS Resolvié:
1.- Dar por recibida ta solicitud presentada por el Doctor Richard Zablah, Director
Ejecutivo interino, donde solicita la ratificacion por la autorizacion realizada para la
modificacion al contrato No.210-2018, suscrito con la empresa SAP MEXICO, S.A.
de C. V., especificamente en su CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO
Y FORMA DE PAGO NUMERAL 4.1, especificamente en lo concerniente a) Fechas
y redistribucion de los entregables cinco (5), seis (6), siete (7), ocho (8), nueve (9),
diez (10) y once (11) contenidas en el contrato No.210-2018, debido a que no se
especifica a que proyecto pertenecen los entregables, que llevo a cambio en las
fechas de pago de acuerdo a las entregas realizadas y enfatizando que no genera
ninguna modificacion al valor del contrato. b) Correccion en el contrato No.210-2018
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INSTHTUTO HONDURERO DE SEGURIDAD $OCIAL
en el entregable (11) ahara {16}, el cual se consigné por valor de USD 185.949.00
siendo lo correcto USD 185,848.00, mismo que no afecta el valar total a pagar para
todos los entregables. ¢} La modificacion se lee asi:

DESCRIPCION ‘ Tt
No. NUEVO EPTASAE | PROYECTO | FECMA | VALORUSD
ENTREGABLE "™ "=~ | _ .
" ENTREGABLE 1 o '
' AL 4 SIN $2,080.564
o - MODIFICACION
Documento del - T 7 T T T
disefio de la
solucién: Con base .
en la documentacién ; !
' estandar contenida |
en las mejores 1
practicas, este
documento incluye i
para cada proceso i :
incluido en ef alcance: :
flujo del proceso, | i
descripcion, ;
requerimientos de
datos, roles estandar
¥ consideracionas
relevantes de i
integracian,
Lista priorizada de
. brechas:
: Enumeracion.
i prioridad y
i aproximacion a la Documentos en
| complejidad de cada : PDF de las
! una de las brechas configuraciaones ;
! wentificadas durante : realizadas con las 12 de Abril !
: “los talleres de : siguientes items SAHANA de 2019 $255.680.00,
i exploracien . principalmente: I
clasificada segun las
estandares de la ! 1. Punto de '
metodologia: " configuracion
! {Ruta o
' - Flujos de trabajo no | transaccion).
estandar 2. Posibles
- Reportes no valores a tener en ‘ !
lestandar { los cuenta. :
- reguendos segun 3- Documento en i
- normatividad) Excel (XLS) con el
-Interfaces con otros ! listado priorizado
sisternas (tanto de i de las brechas
entrada como de principalmente
salida) con los siguientes
-Conversiones no items.
estandar (Excet con | . Modulo :
el detalle de los . Descripcion ;
. requerimientos de - Estado de a |
: " datos) aprobacion !
i -Mejoras requeridas | . impactode la '
i -Formatos a brecha _|
i desarrollar (segun Tipo de WRICEF I
requerimientos | . Opservaciones :
‘. 3 |legales) _ _ .. Responsable . J . l
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i Materiales de los
talleres de la etapa
de explotacion:
Documentacion
estandar predefinida
para las mejores
practicas incluidas en
el alcance.

Incluye: flujo ¥
descripcion de los
procesos: entradas y
' salidas estandar.

Documento
estandar para la
identificacion,
'registro y
_dimensionamiento a
alto nivel de 1as
brechas. Lista
priorizada de
brechas:
enurneracion,
prioridad y
‘aproximacién a la
comgplejidad de cada
iuna de las brechas
identificadas durante
los talleres de
' exploracién
« clasificada seguin los
; estandares de la
* metadologia:
- Flujos de trabajo no
estandar.
- Reportes no
estandar {los
requeridos segun
normatividad)
- Interfaces con otros
sistemas (tanto de
entrada como de
salida)
- Conversiones no
estandar (Excel con
¢l detalle de los
reguerimientos de
datos).
- Mejoras requeridas.
- Formatos a
-desarrollgr (segin
’ requerimientos
: legales).

Documente del
diseho de la
solucién: Con pase
eh la documentacién
estandar contenida
l'en las mejores

. practicas, este
documento incluye
para cada proceso
incluido en el alcance:
flujo del proceso,
descripcion,
reguenmientos de
datos, roles estandar

Documento de
Disefio de la
Solucién BPDD-
({Business
Process Design
Documant)

Documentoe POF
que contizne:

- Mapa de
procesocs

- Descripcion del
proceso de
neqocio

- Pasos del
proceso

- Detalle del

i proceso

{- Lista priorizada
de los GAPs

- Roles y perfiles
- Requerimientos
de datos

- Consideraciones
relevantas de
integracion

- Resumen de
desarrolios
WRICEF.

Listado
Pricrizado de las
brechas-

Excel {XLS),
principalmente
con los siguientes
items:

- Fecha
Identificaciin

- Médule

- Requerimiento
Normativo

- Descrpeién

- Responsable

- Observacicnes
- Estado
aprobacin

i - Lider que aprobd .
|la brecha por
"parte del IHSS

- impacto Brecha

|y consideraciones -

Documento en -Némina

=
S o

A

% ).

‘4#*

1S5

15 de
I Marzo de
2019
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INSTITUTO HONDUREND DE SEGURIDAD SOCIAL

Documento dei
diseiio de la
solucién: Con base
en {a decumentacién
estandar contenida
en las mejores
- practicas, este
| documento incluye
' para cada proceso
incluido en el alcance.
flujo dei proceso,
descripcion,
requerimiantos de

| ¥ consideraciones
relevantes de
integracion.

Lista priorizada de
brechas:

! Enumeracién,
priondad y

; aproximacidn a la
complejidad de cada
una de las brechas
idenfificadas durante
los talleres de
_exploracion

| clasificada segun los
"estandares de la
metodologia:

- Flujos de trabajo no
- estandar

- Repones no
estandar ( los
requeridos segun
normatividad)

datos, roles estandar |

Workbooks de
cada médulo
trabajados en
cada una de las
- iteraciones y !
aprobados por los
usSuarios
responsables de
cada uno de ellps.

;
|
1

Success
Factors

13 de
Noviembre
de 2019

Entorno de

desarrollo con

configuracién base:
Ambiente de

| desarrolio con la

‘ configuracion basica
i de los procesos
incluidos en el
alcance, tomando
como insumeo [as

- mejores practicas

| previamente
habilitadas y

! verificadas.

" Adecuacién de estas

. Documento Word |
con evidencia de

i la configuracion

i basica de los
procesos incluidos
con la aprobacion |
de los usuarics
responsables por
processo y/o
mégdulo.

. Acta de ‘
aceptacién con el
registro de las
pruebas

S4/HANA

27 Mayo ;
[ de 2019 r

| |

|
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mejores practicas a fa !
estructura !
Organizacional del
IHSS definida en la
etapa de exploracion:
compafiia, centros de
costos, segmentos de

' pegocio, centros de
beneficio, centros de
logistica y almacenes.

Solucion
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INSTITUTD HONDUREAO DE SEGURIDAD S5GTIAL

efectuadas sobre
{os componentes
responsabilicad
de SAP. Sila
prueba no puede
realizarse en la
fecha del plan por
dependencia de
componentes ;
fuera de '
responsabilidad
de SAP, la prueba

‘configurada y con se da por
pruebas unitarias: . aceptada para
Solucién completa ' efectos de
configurada segun facturacion y
alcance ¥ pago.
requerimientos
precisadgs en la . BPDD aprobado
etapa de exploracion. | en su ditima

. iteracion para
Sistema habititado cada mdduio
para las pruebas
integrales y de
aceptacion, la carga
de datas, s
desarrollos de las
brachas vy las
integraciones.

Entorno de Acta de T

: desarrollo con

' configuracion base:
{ Ambiente de
desarrollo con la
configuracion basica
de los procesos
incluidos en el
alcance, tomando
Como iNSumo las
mejores practicas
previamente
habiiitadas y
venficadas
Adecuacion de estas
mejores practicas a la
estructura
Organizacional de
IHSS definida en la
etapa de exploracion:
I compafiia, centros de
costos, segmentos de
negocio, centros de
beneficio, centros de
“logistica y almacenes.

Solucion

: configurada y con
pruebas unitarias:
Solucién completa

" configurada segin

| alcance y

i requerimientos

| precisados en ia

. etapa de expioracion.

- Sistema habilitado
para las pruebas
ntegrales y de _
aceptacion, la carga |

; pruebas

i responsabilidad

| aceptada para
| efectos de

aceptacion con el
registro de las

efectuadas sobre
i0s componentes

de SAP. Sila
prueba no puede
reatizarse en la
fecha del plan por
dependencia de
companentes

fuera de ‘
respansabilidad
de SAP, la prueba
se da por ;

facturacion y
pago.

Némina

!
|
|
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURICAD SOCIAL

| de datos. los
desarrollos de las
brechas y las

‘ integraciones.

|
|

' " "|Enternode © ~  [Actade

desarrollo con aceptacion con el :
configuracion pase: |regisiro de las ! =
Ambiente de pruebas : ‘ ;
; desarrolio con la efectuadas sobre i
i . configuracion basica | los componentes :
de los procesos responsabilidad ‘ ;
incluidos en el de SAP.Sila : |
alcance, tomando prugba no puede |
cOMmo insumo las realizarseenla | 1 l
mejoras practicas fecha del plan por '
previamente ; dependencia de ! ;
habilitadas y cornpongntes [
veriicadas. fuera de :
Adecuacion de estas | responsabitidad ‘ \
mejores practicas a ia ! de SAP. la prueba '
estructura '| se da por ‘ i

Qrganizacional del . aceptada para :
IHSS definidaen la | efectos de ! |
etapa de exploracion | facturacian y \

. compania, centros de | pago. Success | 28 :
I | costos, segmentos de | Workbooks Factors » Noviembre $225411.00
2018

negocio, centros de | aprobadas an su
‘ | benaficio, centros de | ultima iteracion
Iogistica y almacenes. ‘ para cada moduio.

| configurada y con
l . pruebas unitatias: :
_ | Solucion completa
f - configurada segun
alcance y
| raguerimientas ;
' precisados en la |
| etapa de axpleracion. |
' Sistema habilitado -
I para las pruebas : _ |
‘ integrales y de i |
|
|
]

1
. Solucion 1 |

aceptacion, |a carga
de datos, los i.

desarrollos de as
| brechas y las !

i__10 fif_‘!egraf;!cme_s- S P S - . . g
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INSTITUTO HONDUREN D DE SEGURIDAD SOCIAL

| Prusbas de Acta de | |

“aceptacién: para aceptacion con el |

‘todos |0s procesos registra de las _ !
incluidos an el pruebas

alcance y las brechas | efectuadas sobre
que fueron aprobadas | los componentes
durante la etapa de responsabilidad
axploracion Estode jde SAP. Sila !
acuerda con un plan | prueba no puede
! de pruebas acordade |realizarseen la
entre el IHSS y SAP. |fecha del plan por
dependencia de :
Acta de aceptacion componentes |

con el registro de las | fuera de A 30 Jumo $232.437 00
pruebas efectuadas responsabilidad S4HAN de 2019 ’

sobre ios de SAP, la prueba

componentes s& da por

responsabilidad de aceptada para
SAP Silaprueba nc |efecios de
puede realizarse en la | facturacion y

i fecha del plan par pago.
dependencia de .
componentes fuera !

i de responsabilidad de
‘SAP, |la prueba se da
por aceplada para
efectos de facturacion

.11 |ypago — . — R
! Pruebas de Acta de -
| aceptacién: para aceptacion con el
todos los procesos registro de las
incluidas en &l pruebas
alcance y las brechas | efectuadas sobre .
qué fueron aprabadas | los camponentes |
Idurante la etapa de . responsabilidad : : '
| exploracion. Esto de | de SAP. ‘
acuerdo con un plan
, de pruebas acordado | Si la prueba no !
entre el INSS y SAP. | puede realizarse : .’
| en la fecha del | '
Acta de aceptaciéon | plan por ! 2 .
can el registro de las | dependencia de L .
pruebas efectuadas componentes Nomina ‘ Septiembre ; $139.462.00 !
sobre los fuera de de 2019 '
componentes responsabilidad i
responsabilidad de | de SAP. la prueba
SAP. Sila prueba no | se da por -
puede realizarsa en la ' aceptada para !
fecha del plan por efectos de
dependencia de facturacion y
componentes fuera pago,
:f de responsabilidad de i
SAP, la prueba se da !
' por aceptada para :
efectos de facturacion
12 |y pago. :
Pruebas de Acta de T ' i
aceptacion: para aceptacion con el ‘
todos los procesos registro de |as
incluidos en al pruebas
‘alcance y las brechas ' efectuadas sabre :
que fueron aprobadas | los componentes g : !
durante |a etapa de responsabilidad | Diciembre $92 974 00
exploracion Esto de |de SAP. | de 2019 |
acuerdo con un plan :
de pruebas acordado | Sila prusbano | ;‘ |
entre el IHSS y SAP. |, puede realizarse | i i
en la fecha det Success '
Acta de aceptacion planpor Faclors - i
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con el registro de las
pruebas efectuadas

| sobre los

i componentes

i responsabilidad de
SAP. Sila pruebano
puede realizarse en ia
fecha del plan por

INSTITUTO HONDURERD DE SEGURIDAD $OCIAL

dependencia de
compaonentes
fuera de
responsabilidad
de SAP, la prueba
se da por
aceplada para i
efectos de

)
11557

dependencia de facturacion y
‘componentes fuera pago

de responsabilidad de . : ‘ i
SAP la prueba se da ; .
por aceptada para i i
efectos de facturacion
. — a 0 —_— -

i Plan de corte de

Pian de cutover

N

.16 atendidos. - .
: 1 $4,648,729.00

,cada proyecto
! Total5al 16

proyecto: Enfrega revisado y
por parte de SAP del | aprobado con las
insumo que le tareas,
i -comesponde para el | precedencias y
! . Plan de transicion a | responsables
produccidn. tanto del IHSS _ :
} ' comao de SAP !
incluye la secusncia ) :
! dotallada do i 4Jduiode | 4157 354 00
| @jecucion de 2019
I aclividages técnicas,
' manuales, de carga i
de datos, de | :
activaciones y de : |
verificacion (en : :
‘ estricto orden saguan 1
prerrequisitos de 1a i
14 solucion) S4HANA |
i “Plan de corte de ‘ Plan de cutover i o Ai__ ) !
: | proyecto: Enirega | revisade y
por parte de SAP del |aprobado con las :
‘ insumo que le tareas, !
corresponde para el | precedencias y | !
Plan de transicion a responsables *
produccidr. tanto del iHSS
como de SAP | |
i Incluye la secuencia ' 17
! detallada de Septiembre $111.570.00
! ejecucian de i de 2019 :
‘ achvidades técnicas, |
manuales, de carga ¢
| de datos, de Néomina,
i activaciones y de Central de
| verificacidn (en Empleados e :
‘ estnclo orden segun intagraciones |
| prerrequisitos de la de SSFF con el
15_| salucion) o _|erp | I R
"Proveer Soporte a la | Documento Excel ;
i salida en productive | que tendra un : 1 i
de acuerdo con los cuadrg 1
1plazos establecidos | comparativo de ! 7 Enero de |
en el plan de trabajo. | los incidentes | 2020 ' $185,948.00
Una vez cumplido el | presentados | S4/HANA, I I
| plazo, SAP entrega durante la fase de jndmina y ‘ : |
| ista de incidentes estabilizacién para | Success I ' '
Factors _F )

E o mn e e _

2 - Ratfficar la autorizacion realizada por el Director Ejecutivo Interino, referente a (2
modificacion del contrato No.210-2018 suscrito con la empresa SAP MEXICO, S.A.
de C. V., especificamente en su CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO
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Y FORMA DE PAGO NUMERAL 4.1, especificamente en lo concerniente a) Fechas
y redistribucion de los entregables cinco (5), seis (6), siete (7}, ocha (8), nueve (9),
diez {10} y once (11) conlenidas en el contratc No.210-2018, debido a que ne se
especifica a que proyecto pertenacen los entregables, gue llevo a cambio en las
fechas de pago de acuerdo a las entregas realizadas y enfatizando que no genera
ninguna modificacion al valor del contrato. b) Correccion en el contrato No.210-2018
en el entregable (11) ahora (16), el cual se consignd por valor de USD 185,9498.00
siendo lo correcto LISD 185,848.00, mismo que no afecta el valor total a pagar para
todos los entregables; por lo que se autorizd ia suscripcion de este ADENDUM AL
CONTRATO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SAP PARA LA
IMPLEMENTACION S/4 HANA 1709, IMPLEMENTACION DEL ENSAMBLADO
SOBRE PEDIDO PARA LOS SERVICIOS CLOUD DE SAP (RECURSOS
HUMANOS) JUNTO CON LOS SERVICIOS DE EDUCACION DE SAP, LOS
SERVICIOS PREMIUM ENGAGEMENT SUPPORT Y BUSINESS
TRANSFORMATION & SOLUTION ADVISORY SERVICES A SUSCRIBIRSE
ENTRE EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL Y LA EMPRESA
SAP MEXICO S. A. DE C.V. N0.210-2018, el cual debera cumplir con |a
presentaciéon de una garantia de cumplimiento del 15% del valer del mismo por €l
Servicio prestado, con la empresa SAP MEXICO, S.A. de C. V. SEGUNDA: DE LA
ACEPTACION: Manifiesta, el sefor EDGAR LUIS FERNANDO DIAZ TIRADO
YOHAN STEVE MENDEZ HERREDA, gue es cierto todo lo manifestado por e
Doctor RICHARD ZABLAH ASFURA, que se comprometen al fiel cumplimiento de
las clausulas y condiciones estipuladas en ei presente Adendum. En fe de lo cual
firmamos el presente ADENDUM en duplicado de igual contenido y valor. en la
ciudad de Tegucigalpa. Municipic dei Distrito Central, a los 27 dias del, méill

o
“SAP.ME COZ.A.

Cc Interesado

Cc Comisidn Interventora

Cc Gerencia Admva. Financiera

Cc. Deplo de Presupuesio

Cc Gerencia de Tecnologia y Comuneacion
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