Procedimientos de Entrega de Placas Tipo |l

1.1.  Procedimiento de Entrega de Placas Tipo Il

No Actividad Responsable i Especificaciones ;'ée;?:‘z ‘
Presenta requisitos para la ' El usuario se presenta a las oficinas
entrega de placas tipo I, . - autorizadas a reclamar la entrega del kit de

1 Usuario | e
- placas, presentando los requisitos
_establecidos.
5 . - | ;s - Recibe solicitud presentada por el usuario
| 2 Rg;':ﬁtfdgocsgf:;aucéfig ‘ \(/);I:tl::\ﬁli junto con los requisitos establecidos para la
5 P P entrega de kit de placas.
; Revisa documentos - Oficialde ~ Revisa que los documentos presentados
3 presentados por el usuario ~ Ventanilla  cumplan con los requisitos establecidos. Ver
: ‘ ~anexo 12.1
4 ¢La documentacion esta Oficial de - Si. Continta a paso 5.
correcta? - Ventanilla ~ No. Contintia a paso 6.
5 Llena Hoja de Control Oficial de - Llena la hoja de control segun los requisitos
B Ventanila  establecidos.
Oficial de 6.1 Explica por qué el rechazo.

6 Rechaza la solicitud. Veritaiilla 6.2 Devuelve los documentos
' 6.3 Sigue con PASO 18

7 | Ingresa informacion en sistema Oficial de ' Ingresa informacién en el sistema para el

Ventanilla  registro de la entrega de las placas tipo II.
 El sistema valida la informacion de todos los
. 8  Validacion de codigos Sistema - codigos del kit de placas tipo I, capturados
; por el lector.
9 ¢Escorrecta la validacionde ~ Oficialde Sl Continua Paso 11.
i los codigos? ~_ Ventanilla | NO. Continua Paso 10.
; - Procedimiento de kits de ~ Encargadode  Marca el kit en el sisttma como
10  placas defectuosas oenmal Placas ' INCOMPLETA O EN MAL ESTADO.
oestado. ~ Pasaalpaso16.
1 Oficial de - Emite documento de entrega del kit de
11 | Emite documento entrega Ventanilla ~ placas en el sistema una vez que ha sido
_ asignada.
12 Firma Documento Entrega de Usuari - Firma documento de conformidad en la
Placas SHANS _entrega del kit de placas.
« g p
| 3. | Recibe Bosmientts Emmads Oficial Fie Recibe documepto firmado por el usuario de
Ventanilla | la entrega del kit de placas.
14 Entrega kit de placas Oficial fje - Entre al usuario el kit de placas.
| Ventanilla
e Guarda expediente para Oficial de ; 1I5.1 Guarda expedtlentedde la ertrs?g de las
i rr— Ventanila  Pia@cas para ser entregado con la bitacora.
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‘ - El usuario recibe fisicamente el kit de placas
16 | Recibe kit de placas Usuario - asignado en el sistema.

' Sigue con PASO 18
‘ 17.1 Realiza proceso de reasignacion de
‘ 17 Proceso de Reasignacionde ~ Encargadode  placas.
: - Placas placas - 17.2 Sigue con PASO 7
18  Fin Procedimiento TIEMPO TOTAL

1.2 Procedimiento de Reasignacion de Placas tipo Il (para vehiculos registrados con placas

virtuales)
1 = .
o ; . : Tiempo
No Actividad Responsable E Especificaciones | Maximo
1 Presenta solicitud para . - Presenta solicitud para reasignacion de
. ., i Usuario § . .
reasignacion de placas ' placas con los requisitos establecidos
, . : Oficial de - Revisa Documentacion presentada por el
2 Revisa Documentacion : ; ;
- Ventanilla  usuario
| 3 | Lenala hoja de control Oficial Fie | Llenala hOja de control segun los requisitos
“ ~ Ventanilla ' establecidos.
; - ¢Cumple con los requisitos establecidos
4 Ccumple con los requisitos? Oficial de para efectuar la reasignacién de placas?
| ¢ump d ' Ventanilla SI. Continua con el paso 6
_NO. Continua con el paso 5
| B | Rectos it Oficial _de | Rech_aza solicitud de reasignacion de placas
3 Ventanilla  Continua con el paso 16
Veilidhacibn deusidios disl kit Oficialde ~  Efectua la validacion de todos los codigos
6 9 Ventanilla - del kit de placa en el sistema (RFID, QR,
de placas CPL)
f 7 (Es correcta la validacion de Oficial de - Sl. Continua Paso 10.
los codigos? Ventanilla NO. Continua Paso 8.
j Procedimiento de kits de Oficialde ~  Marca el kit en el sistema como
- 8  placas defectuosos o mal Ventanilla INCOMPLETA O EN MAL ESTADO.
_ estado ~~~~~~~~~ Pasaalpasoal9 N R
| 9 | Buses nuem kit Oficial Fie - Pasa al paso 6
| ) Ventanilla ]
j . . ) Oficial de - Realiza reasignacion de placas en sistema
10  Realiza reasignacion Ventanilla SEVEHN.
‘ ¢ Es correcta la reasignacion Oficial de | Si. ContinGa a paso 12.
- 11 de placas tipo Il en el sistema Veritanilla No. Contintia a paso 8.
| SEVEHN? | anffa |
19 Emite documento entregapor ~ Oficial de f EIZcI:t:s 2cr>]c:|mg2:omde r?nt:/ega delhk|t .ge
‘ reasignacion -~ Ventanilla pa sistéma una vez que ha sido
| validada. :
i 13 Firma Documento Entrega de Usiiaia ' Firma documento de conformidad en la
Placas por reasignacion _entrega del kit de placas.
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14 Recibe D o Firmado Oficial de Recibe documento firmado por el usuario de
ecibe Liocumen Ventanilla  la entrega del kit de placas.
, Oficial de Entrega al usuario el kit de placas.
15  Entrega kit de placas Ventanla
. - 15.1 Guarda expediente de la entrega de las
16 G.u,arda expediente para Oficial fje placas para ser entregado con la bitacora.
bitacora. Ventanilla
17 Fin Procedimiento | TIEMPO TOTAL

1.3 Procedimiento de Reabastecimiento de Placas Tipo Il

e EE i ~ | Tiempo
No Actividad Responsable Especificaciones e P
e e e Waximo,
Recibe correo de alerta del sistema o Ersaraads Genaral Recibe alerta del sistema de inventario de placas o
1 solicitud de Encargado de placas d% Blan a una solicitud del encargado del centro de atencién
para que sea abastecido de placas de placas.
Analiza solicitud para determinar si S — Realiza andlisis del inventario de placas si puede
2 | traslada placas o las debe envia a g realizar traslado de placas entre centros de atencion
. de Placas . : . .
fabricar o 0 debe solicitar enviar a fabricar mas placas.
El abastecimiento de placas serd& mandando a
‘ Encargado General fabiicarplagen
3 | ¢Sedebe enviar a fabricar? d% Placas Sl. Continua con el paso 16
NO. Se realizara Traslado Entre Almacenes, continua
con el paso 4 ‘

4 Realiza traslado placas entre Encargado General | Realiza traslado de placas entre almacenes en el
almacenes. de Placas | sistema de inventario.

5 Genera Documento de Comprobante ~ Encargado General = Genera documento de traslado de placas entre
de Traslado entre almacenes. de Placas - almacenes los imprime lo firma.

. , Envia documento de traslado de placas entre

6 Rgmlte al encargado de almacén de Encargado General almacenes al encargado de placas del almacén de
origen de placas de Placas origen

7 Recibe Comprobante de traslado de Eﬁéargado Almacén | Recibe del ""éncargado general de placas el
placas de Placas de Origen . comprobante de traslado de placas entre almacenes.

8 Prepara las cajas segun Encargado Almacén | Prepara las cajas a ser trasladadas segin el
comprobante de traslado.  de Placas de Origen _documento de traslado.

9 Registra el traslado fisico de placas Encargado Almacén | Registra en el sistema de inventario el traslado fisico
en el sistema. de Placas de Origen | de placas trasladadas la salida de las mismas.
Genera documento de comprobante ' Genera el documentq de. traslado fisico de .p.lacas

p Encargado Almacén | entre almacenes lo imprime lo firma y solicita al
10  de traslado fisico de placas entre p
de Placas de Origen | responsable de transportar las placas que le firme el
almacenes.
documento.
11 | Envia placas a almacén de destino. Encargado AImapen Entrega las plagas al enpargado de realizar el
de Placas de Origen | traslado al almacén de destino de las placas.
Recibe placas trasladadas y el Encargado Almacén = Recibe placas trasladas y el documento de
12 documento comprobante de traslado de Placas de comprobante de traslado fisico de placas.
fisico. , . Destino _ . N
" Registra en el sistema la recepcion Enc:;gsgc; :\Slgzcen ziils(t:riaone; elI s&stegwa }dg léwentano de placas la
de placas trasladadas. ; P € placas lrasladadas.
Destino |
Genera documento de comprobante . Encargado Almacén = Genera Documento de recepcién de placas trasladas
14 derecepcion de placas trasladas lo de Placas de la imprime lo firma y entrega copia a responsable del
imprime y firma. Destino | traslado.
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Direccion General

Envia comprobante de recepcion de Encargado Aimacén | Envia comprobante de recepcion de placas
15 placas trasladadas de Placas de | trasladadas al Encargado General de Placas.
| ' Destino | Pasa a paso 37
: T ——  Elabora informe del estado del inventario de placgs y
§ 16 inventario de placas y propuesta de Encargado General 3 la propuesta dg Igs plla'ncas que se enviaran a fab'ncar
placas a fabricar y su distribucion de Placas |y como se distribuiran las mismas y lo envia al
| ) | coordinador de proyecto de placas.
L ; ' Recibe informe del estado del inventario de placas y
17 mg:tzrlir(‘,forme A Estae s Prgsggtj;n:gg:;s la propuesta de las placas que se enviaran a fabricar
' y como se distribuiran las mismas.

: 18 Analiza el informe de inventario de Coordinadorde  Realiza analisis del estado del inventario de placas y
,‘ placas y propuesta. Proyecto de Placas | la propuesta de la fabricacion y su distribucion.
‘ ' Determina que procede con la solicitud de
Coordinadorde fabricacu.()n.
19 ¢Procede la solicitud de fabricacion? Proyecto de Placas | SI. Contintia con paso 20.
' | No. Remite a Encargado General de Placas quien
1 ' Continua con paso 2.

20 Solicita Visto Bueno de Gerencia de Coordinadorde | Solicita a Gerencia de Registro Vehicular visto bueno
; Registro Vehicular Proyecto de Placas | para solicitud de fabricacién de placas.
21 &Vi;to bueno. de Gerencia de Coordinador de gle rggﬁlt?ndui S;?'Stargovfzh CulardaniSin Buenos
; Registro Vehicular? Proyecto de Placas | No. Continiia con paso 18.
e —_— . Remite informe y propuesta de solicitud de
|22 gemne informe a la Direccion Coordinador de  fabricacion de placas a la Direccion General de
eneral de Registros. Proyecto de Placas Registros
2 Analiza solicitud de fabricacion de Direccion General | Analiza la Solicitud de fabricacion de placas si es
. placas. _ deRegistro  procedente.

Determina si procede la solicitud de fabricacion de
placas.

el acta?
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24 ;Procede solicitud de fabricacion? de Registro * Sl. Continta con paso 23.
' No. Remite a coordinador de proyecto de placas
quien Continua pasé con 18.
. . . s | Firma el informe y la propuesta de fabricacion de
25 (I:cl)rggir?: d\gf?eb;zggg TEiLEE Dlrzzc;gggcias?rr:)eral ) g:gggz y lo envia a coordinador de proyecto de
% Recibe informe con visto bueno y Coordinadorde  Recibe informe con visto bueno y envia los mismos
| envia. Proyecto de Placas = al encargado general de placas.
Recibe la propuesta con el visto bueno, genera las
: Recibe la propuesta con visto bueno Encargado General placas y las asigna a los almacenes que se asignaran
27 | ygeneray asigna las placas en el ! de Placas las placas y generara la orden de fabricacion en el
| sistema de inventario. sistema y envia, via correo al responsable de la
D.GR
Recibe visto bueno de propuesta de . Recibe visto bueno de propuesta de fabricacion de
; fabricacién de placas genera y asigna . placas genera y asigna las placas en el sistema de
28 lasplacasenel sisten?a de inventario Enca(;gag'o General i?wentaﬁo asig};a f%bricantz y genera orden de
3 asigna fabricante y genera orden de € Flacas ' fabricacion y la remite via correo electronico a
fabricacion y la remite y agrega. | responsable de la Direccion General de Registros.
; 29 Recibe Orden de fabricacion Direccion General | Recibe Orden de fabricacion generada por el sistema
| generada por el sistema. de Registro laimprime la firma y la envia al fabricante.
30 Recibe Acta de entrega y las placas Encargados de Recibe el acta de entrega y las placas del fabricante.
del fabricante. Almacén de placas
3 Verifica las placas a recibir segun Encargados de Verifica que se encuentren todas las cajas de placas
. actadeentrega.  Almacéndeplacas | arecibir segin acta de entrega del fabricante.
3 ¢ Concuerdan las placas a recibir con Encargadosde | Verifica que las placas fisicas concuerden con las

 detalladas en el acta de entrega.




Sl. Continua con paso 31
No. Continua con paso 36

33 Recibe las placas en el sistema de Encargadosde | Marca las placas como recibidas en el sistema de
| Gestion de placas de Tonnjes Almacén de placas | gestion de placas del fabricante (Tonnjes)
. - Encargadosde  Firma acta de recepcion enviada por el fabricante.
34  Firma acta de recepcion . _
; Almaceén de placas |
. Registra la pre-recepcion de placas Encaraadosde | Registra la pre-recepcion de placas en el sistema de
. 35  enelsistema de Inventario de placas. Almacér? de placas inventario de placa como recibida no validada.
' (SIPLACHN) P '
36 . Genera documento de pre-recepcion Encargadosde  Genera comprobante de pre-recepcion de placas del
; de placas del fabricante en sistema. Almacén de placas | fabricante en el sistema de inventario de placas.
§ | Firma el comprobante de pre-recepcion de placas del
5 37 Firma el comprobante de pre- Encargadosde  fabricante y los envia al Encargado General de
recepcion de placas del fabricante. Almacén de placas | Placas junto con la copia del acta de recepcion de
| __ fabricante. )
‘ 38 Anota observaciones en el acta de Encargados de Anota las observaciones en el acta de recepcion del
recepcion. Almacén de placas | fabricante.
Recibe comprobantes de recepcion de placas (Pre-
39 Recibe Comprobante de recepcion Encargado General | recepcién de placas del fabricante, Recepcién de
‘ de placas. de Placas | placas trasladadas) y acta de recepcion del
3 fabricante cuando abastece el fabricante.
40 | Fin Procedimiento - TIEMPO TOTAL
1.4 Procedimiento de Cambio de Placa por Robo, Extravié o Deterioro de Placas Tipo |l
No Actividad Responsable Especificaciones Tlgn]po
Maximo
Presenta solicitud de cambio ' Presenta. §oIIC|tud para camplo de placas en el geptro
19 de ol Usuario de atencion de registro vehicular con los requisitos
|| deplacas __establecidos para efectuar la operacion.
: Recibe solicitud y revisa los documentos
. . Transcriptorde  para ver si cum n los requisi
" 20 Recibe solicitud scriptor de | para ver si cu ple con los equ sitos
; datos ~establecidos para efectuar el cambio de
. paca
¢ Cumple con los requisitos Transcriptor de  Si. ContinGa a paso 5.
21 . .
.~ establecidos? - ~ datos No. Continuaapaso4.
. 4.1 Explica al usuario porque no se puede
: Transcriptor de ;g
22 Rechaza expediente. P efectuar su solicitud.
datos .
4.2 Continla a paso 18.
Las placas que fueron objeto de extravio,
robo o deterioro es total (2 placas en caso
de vehiculos, 1 en el caso de las motos) o
es parcial (en el caso de los vehiculos solo
23 ¢ El extravid, robo o deterioro Transcriptor de zei ﬁosreug:b‘zig?zéfgneLﬁzi?adeulgifLaing
es total? datos | P q
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, . , Transcriptor de | Realiza en sistema SEVEHN el registro del
24 Ingresa informacion en sistema )
datos cambio de placas.
, Con la informacion ingresada por el
. . Transcriptor de . , : ;
25 Asignacion de placa dates  transcriptor el sistema asigna nuevo numero
N _deplaca.
: ; ; Entrega al usuario comprobante (formulario
2% Entrega Formulario de Cambio  Transcriptor de IP-530) con el nuevo nimero de placa
de Placas IP-530 datos . .
__ asignado por el sistema.
27 Recibe Formulario Usuario | Reate ”el Formulan? P O
S asignacion del nuevo nimero de placa.
98 | Preserits.al Barics L IStEHs Se presenta al banpo a efectuar el pago por
concepto de cambio de placa.
29 Recibe Pago B ;Zgg)e pago por concepto de cambio de
30 | Entrega Comprobante Banco Entrega comprobante de pago IP-214 por el
cambio de placas efectuado.
31 Recibe comprobante Ustiarie : ReC|be_ comprobante emitido por la entidad
bancaria.
32 | Solicita retiro de placas Usuatia El usuario se presenta al ceqtro de atencion
de RV a retirar las placas asignadas.
33 Recibe solicitud Oficial qe Recibe §0IIC|tud Junto_ con los requisitos
AR R — Ventanilla | establecidos para el retiro de las placas.
Procedimiento de Entrega de Placas Tipo II.
34 | Entreqa de Placa Oficial de (PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE
g Ventanilla PLACAS YA ESTABLECIDO)
Continua con Paso 18
. . Solicita al usuario placa(s) anteriores
35 Solicitud de placa(s) Transcriptor Continua con Paso 6
36 Fin Procedimiento TIEMPO TOTAL

T ———————

1.5 Procedimiento de Asignacién de Placas Tipo |l a Oficial de Ventanilla.

o E e " Tiempo |
Mo i Acthdad Responsable | “. Especificaciones M sxim ol
Asigna Placas Encargado de  Busca las cajas con los kits de placas que
1 Almacénde  asignara al oficial de ventanilla.
Placas j
Encargadode  Llenara la hoja de control de asignacion y
2  Llena hoja de control Almacénde  devolucién de kits de placas.
Placas |
Entrega caja con los kits de Encargado de | Entregara al oficial de ventanilla las cajas
3 placas y hoja de control Almacénde  con los kits de placas y la hoja de control de
A . Placas  asignacion para su revision para la misma.
4 Recibe cajas con kits de placas Oficial de - Recibe las cajas con los kits de placas y la
y Hoja de Control Ventanilla ~ hoja de control para su verificacion.
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5 ¢La hoja de control esta Oficial de Si. Continla a paso 6.
conforme? Ventanilla No. Continua a paso 20.
6 Firma hoja de control de Oficial de Firma la hoja de control donde da como
asignacion. Ventanilla recibido conforme las placas.
7 | Entrega hoja de control, Oficial Fie | Entreg’a hoja de control al encargado de
Ventanilla ' almacén
Encargadode | Recibe la hoja de control firmada por el
8  Recibe hoja de control firmada Almacén de oficial de ventanilla.
Proceso diario de Oficial de Realiza el proceso de reasignacion y
9  Reasignacion y Entrega de ; - entrega de placas durante la jornada laboral.
Ventanilla
placas
AT Bree— Oficial de Imprime bitacora de reasignaciones y
P Ventanilla entrega de placas.
, Oficial de - Entrega las placas no utilizadas en sus
Entrega kits de placas no . | . . o
1" o o Ventanilla ~  respectivas cajas y las bitacoras de la
utilizados y bitacoras ; o
_reasignacion y entrega de placas.
.. Encargadode  Recibe las placas no utilizadas en sus
Recibe kits de placas no ) g , . "
12 ok 0. Almacénde  respectivas cajas y las bitdcoras de
utilizados y bitacoras . .
Placas | reasignacion y entrega de placas.
Encargadode  Revisa que los kits de placas no utilizadas y
Almacénde | las bitdcoras de reasignacion y entrega
;Kits de placas no utilizadas y Placas  cuadren con las placas asignadas en el dia
13" bitacoras correctas? @l oficial.
' Si. Continta paso 14.
- No. Contintia paso 22.
'”E'ric”:argado de  Llena “Hbj'am de control de asignacion y
14 Llena hoja de control Almacénde  devolucion de placas.
Placas ‘
Encargado de | Entrega hoja de control para que el oficial de
15 Entrega hoja de control Almacénde  ventanilla lo firme
Placas ;
16 | Recibe y firma hoja de control Oficial Fie Re_mbe y firma la _ lhOja de control de
Ventanilla asignacion y devolucion de placas.
17 | Entrega hoja de control Oficial Qe Entregal'la hoja de control de asignacion y
Ventanilla devolucion de placas.
Encargado de | Recibe la hoja de control firmada donde el
18  Recibe hoja de control firmada Almacén de oficial de ventanilla esta de acuerdo con lo
Placas  registradoenella.
Encargadode  Archiva hoja de control y guarda placas no
19 Archiva Almacén de utilizadas.
Devuelve a encargado los kits Oficial de Devuelve al encargado del almacén los kits
20  de placas y la hoja de control e de placas en su caja y la hoja de control y le

indica inconsistencias.
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Encargado de | Encargado almacén subsana inconsistencia
21 Subsana inconsistencias Almacén de y regresa a Paso 2.
Placas
= ——— Solicita subsuncién de las inconsistencias
L M—— AIma%én de encontradas entre las placas asignadas
contras las placas entregadas y las placas
Placas ~ o
_ devueltas no utilizades.
El oficial de ventanilla subsana
- inconsistencias  encontradas  por el
. . . Oficial de s )
23  ;Subsana inconsistencias? ; encargado del almacén.
Ventanilla .
SI, continta paso 14.
- No, contintia paso 23.
Encargadode  Llena hoja de control con las observaciones
24 Llena hoja de control Almacénde | pertinentes.
Placas
Elabora acta de incidencias Encargadode  Elabora actas con la incidencias y la remite
25 . . y Almacén de a los superiores par que se tomen las
‘ la remite a los superiores. .
| Placas medidas del caso.
. 26 Fin Procedimiento ' TIEMPO TOTAL

1.6 Procedimiento Para Placas Defectuosas o Mal Estado

e - | - | Tiempo |
= Seaidi SRS W
1 Identificacion de kits de placas Oficial de Identifica el kit de placas defectuoso o en
defectuoso o en mal estado. Ventanilla mal estado.
Modifica el estado del kit de 5 Modifica 2l (_estado dgl kitce p'aea en €l
2 | placas en el sistema de Oficial qe S|stema’ dg mventaqo en el §ub menu dg
; : Ventanilla mantenimientos de inventario en la opcion
inventario de placas.
_ deEstadode Placa.
3 Aparta los kits de placas Oficial de Aparta los kits de placas defectuosos o en
defectuosos 0 en mal estado Ventanilla mal estado que salieron en el dia.
Elabora informe de kits de Oficial de Al final del dia elabora informe de placas
4  placas defectuosos o en mal Ventanilla dafiadas o defectuosas.
estado ‘
Entrega informe y kits de Entrega informe y kits de placas
5 placas defectuosas o en mal Oficial de defectuosas que identifico en el dia al
estado al Encargado de Ventanilla ~ encargado del almacén de placas.
Almaceén. |
Recibe Informe y Kits de Encargadode | Recibe del oficial de ventanilla el informe y
6  placas defectuosas o en mal Almacénde  los kits de placas defectuosos o en mal
_estado. - Placas  estado.
Verifica Estado del kit de Encargado de  Verifica el estado fisico y en el sistema de
7 placas fisicamente y en Almacénde  los kits de placas defectuosos o en mal
sistema. Placas estado.
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Verifica si los kits de placas en realidad

;Kit de Placas defectuosa o en Encargadode  estan defectuosos o en mal estado.
8 r({wal estado? Almacénde  SI. Continuo paso 9.
' Placas No. Continuo paso 12.
Almacena los kits de placas Encargadode  Almacena en un lugar determinado los kits
9 defectuosas o mal estado Almacénde  de placas defectuosos o en mal estado
Placas recibidos.
Elabora informe de kits de Encargadode | Al final de la semana elaborar un informe
10  placas defectuosos o en mal Almacénde  sobre los kit de placas defectuosos o en mal
estado. ~ Placas estado recibidos durante la semana.
Remite informe y los kits de Encargadode  Remite el informe y los kits de placas
- 11 placas defectuosas o en mal Almacénde  defectuosos o en mal estado al Encargado
s estado. Placas _ General de Placas.
12 Modifica estado de placas en E:ﬁﬁ ;%aécri]o d:e Modifica estado de placas en el sistema de
‘ el sistema de inventario =Y inventario a completa en buen estado.
, o L Encargadode  Asignara los kits en el Procedimiento de
43 | Procedimiento de Asignacion Aimacénde  Asignacion de Placas a oficial de ventanilla
t de Placas a oficial de ventanilla Placas
: Recibe informe y los kits de Encargado Recibira el informe y los kits de placas
14 placas defectuosas o en mal General de defectuosas o en mal estado.
estado. Placas ‘
Verifica Estado del kit de Encargado | Realizara la revision y verificacion fisica de
15 placas fisica y en sistema y Generalde | los kits de placas para determinar el tipo de
determina el Defecto o Daiio Placas ' defecto o de dafio
_ L Encargado | Si. Continua paso 17.
16 f(JDe_fecto a Paflelmputablea Generalde  No. Continua paso 18.
~ abricante?
________________ i B __ Placas | R
| 47 Prasedimicnit:di el Encargado | Aplicar’a procedimiento de reclamo de
: ] , Generalde  garantia del fabricante.
garantia a fabricante ;
) ~ Placas L
. Encargado  Aplicara reglament laboral.
18 | Aplicacion de Reglamento General de
Placas
19 Fin Procedimiento - TIEMPO TOTAL

1.7 Procedimiento de Emision, Firma y Entrega de Formas IP-214 (Boletas de Revisidn) en atencidn

a procedimiento de Reasignacién de Placas por Mora y Replaqueo

No

Actividad

Responsable

Especificaciones

Tiempo
Maximo

1

Presenta expediente

Usuario

Conforme los requisitos establecidos

2

Revisa requisitos

Responsable de | Revisa requisitos cotejando en sistema RV

Emision, Firmay
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Entrega de
formas IP-214

Responsable de

Emision, Firmay |

Sl Sigue con el proceso

NO: Devuelve expediente a Usuario

P4gina 10 de 10

Estan conforme los requisitos? E
ntrega de
I formasiP-214
? Responsable de  Firma y sella forma IP-214 (Boleta de
4 Firmay Sella forma IP-214 Emision, Firmay | Revision)
_ Entrega de
formas IP-214
Responsable de ' Anota lo correspondiente en control de
5 Registra en Control de Emision, Firmay = entregas
f Entregas Entrega de
formas IP-214
6  Firma en Control de Entregas Usuario ' Procede a firmar que estando conforme
; Responsable de = Realiza entrega al Usuario
7 Entregaforma IP-214 EME, HIME
Entrega de
formas IP-214
8  Recibe forma IP-214 Usuario ' Recibe forma IP-214
9  Finde proceso - B
10  Fin Procedimiento ' TIEMPO TOTAL 0:41 min
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