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PROCEDIMIENTOS

Procedimientos (Apertura / Renovacién)

Una vez completados los requisitos solicitados, el contribuyente se presenta a la ventanilla
de facturacion y recibimos la documentacion correspondiente para proceder a realizar el
registro y calculo de los impuestos a pagar por industria comercio, servicios y tasas.

® El personal de la ventanilla recibe la declaracion de impuesto la que es revisada e
ingresada al sistema y se le entrega un estado de cuenta al contribuyente de todo el
afio para que sepa exactamente lo que paga o queda adeudando a la Alcaldia.

* Una vez pagado el valor de costo del permiso de operacion presenta las facturas
pagadas jefe de control tributario y este emite el nuevo permiso firmado y sellado
por el jefe del departamento y el Director Municipal de Justicia.

Procedimiento del Impuesto Personal

v El contribuyente se presenta a la ventanilla de facturacion con el formulario
completamente lleno.

v' El facturador procede a buscar en la base de datos y corroborar que el contribuyente
1no cuente con algiin saldo pendiente en cualquiera de los conceptos.

v" Una vez confirmado que se encuentra solvente el facturador realiza el calculo a
pagar. :

v' El contribuyente solicita la emisién de su factura para efectuar el respectivo pago de
su deuda.

v" El contribuyente se apersona a la ventanilla de caja para efectuar el respectivo pago
o cancelacion de su deuda.

v" Ya pagada la factura en caja el contribuyente regresa a atencion al cliente para que
hagan entrega de su respectivo cartoncillo de solvencia municipal.
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Procedimiento de Impuesto Personal (Empleados)

El contribuyente se apersona a la ventanilla de facturacion con la planilla de
empleados.

El facturador procede a realizar el aviso de cobro, el cual es entregado al
contribuyente.

El contribuyente solicita la emisién de su factura para su respectivo pago.

El contribuyente se apersona a la ventanilla de atencién al cliente donde presenta su
factura ya pagada, para que le emitan el cartoncillo de la solvencia municipal.

Procedimiento de Cierre de Negocio.

El contribuyente se presenta en la oficina de administracién tributaria para notificar
por escrito el cierre de su negocio, esta peticion es revisada por el jefe del
departamento que es el encargado de determinar si se cierra el negocio.

Procedimiento de Impuesto Selectivo al Servicio de Telecomunicaciones

CONATEL Elabora un informe a la asociacién de municipio de Honduras
(AMHON) que corresponda a cada una de las municipalidades para que estas
procedan a elaborar los avisos de cobro a los diferentes operadores de
telecomunicaciones.
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Anthony Samacl Molina Ramirez

Firma de Jefe de Control Tributario



