PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
2019

DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSABLE DE INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE DE INICTATIVA
INDICADOR .

. VELAR POR EL | 11 MANTENER EL VALOR |1.1.1 MANTENER EL VALOR INIERNO Y | VARIACION INTERANUAL DLL INDICE DE | GESTION DE INFORMACION | T.1.1.1 MEDIDAS Y ACCIONES DE POLITICA MONETARIS, CREDITICIA ¥ ANALISES MACROECONOMICO, OPERACIONES
MANTENIMIENTO DEL VALOR INTERNO Y EXTERNO DE EXTERNO DE LA MONEDA NACIONAL PRECIOS AL CONSUMIDOR (3PC) ECONOMICA CAMBIARIA. MONETARIAS E INTERNACIONAL
INTERNO Y EXTERNO DE LA LA MONEDA NACIONAL. (1.1, ) . . )

MONEDA NACIONAL, EL BUEN COBERTURA DE MESES DE IMPORTACIONES ESTADISTICAS 11,12 ACTUALIZACION DE NORMATIVA DE LA POLITICA MONETARIA, ANALISIS MACROECONOMICO, OPERACIONES
FUNCIONAMIENTO DEL POR ACTIVOS DE RESERVAS OFICTALES MACROECONOMICAS CREDITICIA Y CAMBIARIA. MONETARIAS, INTERNACIONAL, ESTABILIDAD
SISTEMA DE PAGOS Y FINANCIERA Y JURIDICO
PROPICIAR LA ESTABILIDAD . . . . ,
BEL SISTEMA  FINANCIERO SALDO DE LOS ACTIVOS INTERNOS NETOS | ANALISIS MACROECONGMICO | 1.1.1.3 MODERNIZACION DE 1A POLITICA MONETARIA, CREDITICIA Y ANALISIS MACROECONOMICO, OPERACIONES
DEL PAIS ALCANZADO CAMBIARIA. MONETARIAS, INTERNACIONAL ¥ ESTABILIDAD
. FINANCIERA
DEMANDA DE DIVISAS ATENDIDA INTERNACIONAL
1.1.2 MANTENER EN CIRCULACIGN BILLETES Y CUMPLIMIENTO DE LA DEMANDA DE EMISION Y TESOREREA 1121 PLAN DE ADQUISICION DE BILLETES Y MONEDAS DE BANCO, EMISION Y TESORER{A
MONEDAS DE BANCE CON LA CALIDAD ¥ BILLETES Y MONEDAS DE BANCO
CANTIDAD QUE DEMANDE LA ECONQMIA 1.1,2,2 PROGRAMA DE EMISION DE BILLETES Y MONEDAS DE BANCO. EMISION Y TESORERSA
(1.1},
1123 FROGRAMA DE DIFUSION Y CAPACITACION PARA LA EMISION Y TESORERIA Y SUCURSALES
CONSERVACION Y SEGURIDAD DE BILLEVES Y MONEDAS DE BANCO.
1,424 EVALUACION DEL CONO MONETARIO. EMISION ¥ TESORERIA Y ESTABILIDAD FINANCIERA
1125 PLAN DE ABASTECIMIENTO DE BILLETES Y MONEDAS GE BANCO, EMISION Y TESGRERIA Y SUCURSALES
£.13 ELABORAR Y PUBLICAR LAS PRINCIPALES PUBLICACIONES ECONGMICAS Y GESTION DE INFORMACION | 1.13,1 ESTADISTICAS MACROECONGMICAS Y FINANCIERAS DE ACUERDO A GESTION DE INFORMACION ECONGMICA,
ESTADISTICAS ~ MACROECONGMICAS Y FINANCIERAS EN FORMA SEMANAL, ECONGMICA £0S MANGALES TRTERNACIONALES Y GUIAS DE COMPILACION, ESTABILIDAD FINANCIERA, IPERACIONES
FINANCIERAS (1.1). MENSUAL, TRIMESTRAL, SEMESTRAL ¥ ANUAL MONETARIAS Y ESTADISTICAS MACROECONOMICAS
1.1.3.2 INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS ELABORADAS Y INVESTIGACION ECONOMICA
PUBLICADAS.
1.1.3.3 LEVANTAMIENTG DE FNCUESTAS ECONGMICAS. GESTION DE INFORMACION ECONOMICA Y
ESTADISTICAS MACROECONGMICAS
1134 CAMBIO DE ANO BASE DE LAS CUENTAS NACIONALES E | ESTADISTICAS MACROECONOMICAS Y GESTIGN DE
IMPLEMENTACION DEL MANUAL SCHN 2008. INFORMACION ECONOMICA
1.13.5 LEVANTAMIENTO DE 1A ENCUESTA NACIONAL DE INGRESOS Y GESTION DE INFORMACION ECONOMICA Y
GASTOS DE LOS HOGARES {ENIGH), ESTADSTICAS MACROECONOMICAS
1.2 PROPICIAR LA | 1.2.1 PROPICIAR LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA {POSICIGN DE ENCAJE DE LAS INSTITUCIONES]  ESTABILIDAD FINAMCIERA | 1.2.1.1 SISTEMA DE INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA. ESTABILIDAD FINANCIERA
ESTABILIDAD DEL FINANCIERO (1.2}, FINANCIFRAS
SISTEMA. FINANCIERG Y
FORTALECER EL BUEN 1,2,1,2 PROCESDS DE INTEGRACION FINANCIERA DERIVADOS DE LOS ESTABILIDAD FINANCIERA
FUNCIONAMIENTO  DEL ACUERDOS (b TRATADOS
SISTEMA DE PAGOS DEL '
PAIS. 1.2.1.3 NORMATIVA DE BANCG CENTRAL RELACIONADA CON EL SISTEMA ESTABILIDAD FINANCIERA, INTERNACIONAL Y
FINANCIEROQ, OPERACIONES MCNETARIAS
1.2.1.4 COORDINACION CON LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y ESTABILIDAD FINANCIERA

SEGUROS.
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
2019

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,

. . DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSABLE DE INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE DE INICIATIVA
INDICADOR
1.2.2 FORTALECER EL BUEN FUNCIONAMIENTC : SISTEMAS DE PAGO DEL PAIS OPERANDO DE SISTEMA DE PAGOS 1.2.2.1 VIGIANCIA Y FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE PAGO. SISTEMA DE PAGOS
DE LOS SISTEMAS DE PAGO (1,2} FORMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE
CUMPLIMIENTQ DE LA NORMATIVA DE LOS SISTEMA DE PAGOS 1.2.2.2 REVISION Y ANALISIS DE LA NORMATIVA DE 10S SISTEMAS DE SISTEMA DE PAGOS
SISTEMAS DE PAGC PAGQ Y VIGILANCIA DE SU CUMPLEMIENTO.
1.2.2.3 ELABORACION Y ANALISIS DE tAS ESTABISTICAS DE LOS SISTEMAS SISTEMA DE PAGDS
DE PAGO.
2. FORTALECER LA AUTONOMIA | 2.1 IMPULSAR EL 2.1.1 IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO DE LA INICIATIVAS ¥ DICTAMENES SOBRE wriptco 21,11 FORTALECER LA AUTONCMIA LEGAL, TECNICA Y PRESUPUESTARIA JuriDIco
¥ CREDIBIIDAD FORTALECIMIENTO  DE AUTCNOMIA INSTITUCIONAL (2.1). AUTONOMiA INSTITUCIONAL ATENDIDOS INSTITUCIONAL.
INSTITUCIONAL. LA AUTONOMEA
INSTITUCIONAL.
2.1.52 SEGUIMIENTO A LEYES VINCULADAS A LAS FLNCIONES DEL BANCO JuRiDICO
CENTRAL.
2.1.1.3 GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES EN REPRESENTACION JURiDICG
DEL BANCO CENTRAL.
21,14 PROMOVER LA APROBACION DE LAS REFORMAS A LA LEY DEL JURIDICO
BANCC CENTRAL,
2.2 FORTALECER LA |2.2.1 FORTALECER LA TRANSPARENCIA, | NIVEL DE CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL |RELACIONES INSTITUCIONALES| 2.2.1.1 PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION INTERNO Y EXTERNO. RELACTONES INSTITUCIONALES
TRANSPARENCIA, CREDIBILIDAD, LIDERAZGO E IMAGEN
CREDIBILIDAD, INSTITUCIONAL (2,23,
NIVEL DE LIDERAZGO INSTITUCIONAL  |RELACTONES INSTITUCIONALES| 2.2.1.2 APOYAR Y FOMENTAR LA CULTURA Y CONOCIMIENTOS DE LA RELACIONES INSTITUCIONALES
POBLACION.
MIVEL DE IMAGEN INSTITUCIONAL RELACIONES INSTITUCIONALES| 2.2.1.3 PROGRAMA DE PROYECCION SOCIAL. RELACIONES INSTITUCIONALES, PREVISION SOCIAL,
GESTION DEL TALENTO HUMAND Y SUCURSALES
INFCRMES FINANCIEROS ELABORADOS | UNIDAD ADMINISTRADORA DE | 2.2.1.4 ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE FIDEICOMISOS. UNIDAD ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS
SOBRE FIDEICOMISOS FIDEICOMISOS
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE SERVICIOS FISCALES 2.21.5 ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE RECAUDACION FISCAL Y SERVICIOS FISCALES
RECAUDACION Y £SPECIES FISCALES ESPECIES FISCALES.
E3ECUCION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 2.2.1.6 PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DEL LAVADO CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO,
2217 GESTION DEL MODULC PARA LA DETECCION DE OPERACICNES CUMPLIMIENTO
INUSUALES Y LA BASE DE DATOS UNICA DE CLIENTES.
22,18 APOYO Y DIFUSION A LAS INICIATIVAS DE ARMONIZACION RELACICNES INSTITUCIONALES, GESTION DE
REGIONAL ¥ MUNDIAL DE LA ACTIVIDAD DE BANCA CENTRAL. INFORMACION ECONOMICA Y ESTABILIDAD
FINANCIERA
2.2.1.9 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES A NIVEL NACIONAL E | DEPENDENCIAS QUE TENGAN RELACION CON ENTES
INTERNACIONAL. EXTERNOS
2.2.1.10 RENDICION DE CUENTAS Y CUMPLIMIENTG DE LA LEY DE | RELACIONES INSTITUCIONALES Y DEPENDENCIAS

QUE TENGAK RELACION CON LA RENDICION DE
CUENTAS AL TRIBUNAL SUPERIQ) ﬁs=~.,
(Tse). Q- o2 .
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2019
i i DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVO ESTRATEGICO OBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICABOR RESPONSABLE DE INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE DE INICIATIVA
INDICADOR

3. CONSOLIDAR UN SISTEMA 3.4 CONTAR COM SISTEMAS |3.1.1 MODERNIZAR LOS SISTEMAS EIECUCION DEL PLAN ESTRATEGICE DE TECNOLOGIA ¥ 3.£.1.1 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION, TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
INFORMATICO EFICIENTE Y EFICIENTES, WFORMATICOS (3.1). TECNOLOGIA DE INFORMACION (PETI) DE COMUNICACIONES
EFICAZ. OPORTUNDS E LARGO PLAZO

TNTRGRANNS. . ,
AVANCE EN LA MODERNIZACION DE TECHOLOGIA ¥
SISTEMAS INFORMATICOS COMUNICACIONES
3.1.2 GESTIONAR LA OPERACION DE LA CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TECNOLOGIA ¥ 34.2.1 GESTION, IMPLEMENTACION Y  SEGUIMIENTO DE LA TECNCLOGEA ¥ COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA ¥ SERVICIOS | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
TECNOLAGICOS (3.1). TECNOLOGICA
EJECUCION DE LA MATRIZ DE ATENCION DE TECNOLOGEA Y 3.1.2.2 GESTICN, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS TECNGLOGIA ¥ COMUNICACIONES
SERVICIOS DE TI COMUNICACIONES TECNOLOGICOS.

4, FORTALECER LA SITUACION | 4.1 PROPICIAR LA MEJORA |4.13 PROPICIAR LA MEIORA DE LOS INGRESOS | INGRESOS POR SERVICIOS Y COMISIONES CONTADURIA 41,11 APLICACION CONFORME A NORMATIVA DE TARIFAS Y COMISIONES CONTADURTA, SERVICIOS FISCALES,
FINANCIERA ~ DE LA DE LOS INGRESOS DEL DEL BANCO {4.1). POR SERVICIOS BANCARIOS. INTERNACTONAL, SUCURSALES, OPERACIONES
INSTITUCION. BANCO, MONETARIAS, UNIDAD ADMINISTRADORA DE

FIDEICOMISDS ¥ SISTEMA DE PAGOS
RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES INTERNACIGNAL 4.1.1.2 DISERO DE ALTERNATIVAS DE INVERSION. INTERNACIONAL
4113 PROGRAMA DE ASESORfA Y ADMINISTRACION DE RESERVAS INTERNACIONAL
INTERNACIONALES (RAMP).
4114 GESTION DE ADMINISTRADORES EXTERNOS DE LAS RESERVAS INTERNACIDNAL
INTERNACIORALES.
4.2 ADMINISTRAR LOS |4.2.1 ADMINISTRAR LOS BIENES Y RECURSOS | CONTROL Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO PRESUPUESTO 4211 ADMINISTRACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS ¥ | TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COCRDINACICN CON
BIENES Y RECURSOS EN EN FORMA EFICIENTE (4.2). GASTOS. EL DEPTQ. DE PRESUPUESTO
FORMA EFICIENTE.
CONTROL DEL GASTO PRESUFUESTO 4,2.12 PLAN INTEGRAL DE MEDIDAS DE CONTROL DEL GASTO, PRESUPUESTO, ADQUISICIONES Y BIENES
NACIONALES, INFRAESTRUCTURA Y SERVICICS
DIVERSOS
EJECUCION DE £ A MATRIZ DE ADQUISICIONES Y BIENES | 4.2.1.3 ADQUISICIGN Y ADMINISTRACION DE BIENES. TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COCRDINACIGN CON
ADQUISICIONES POR COMPRA MAYOR POR NACIONALES EL DEPTC. DE ADQUISICIGNES Y BIENES
DEPENDENCIA NACIONALES
PORCENTAJE DE PROCESOS ADJUDICADOS 1 ADQUISICIONES Y BIENES
POR COMPRA MAYOR NACIONALES
PORCENTAIE DE ATENCION DE SOLICTTUDES | ADQUISICIONES Y BIENES
DE COMPRAS MENORES RECIBIDAS EN EL NACIONALES
PERICDO
4.3 FORTALECER LAS [4.3.1 FORTALECER LAS RESERVAS | CUMPLIMIENTO DE 105 MECANISMOS DE CONTADURfA 43.1.1 SEGUIMIENTO A LOS MECAMISMOS DE CAPITALIZACIGN Y CONTADURFA Y OPERACIONES MONETARIAS
RESERVAS PATRIMONIALES (4.3), CAPITALIZACION FORTALECIMIENTO DE LAS RESERVAS PATRIMONIALES.
PATRIMONTALES.
4.4 OPTIMIZAR LA GESTION |4.4.1 OPTIMIZAR tA GESTION FINANCIERA Y | INDICADCRES FINANCIEROS ELABORADOS CONTADUREA 44.1,1 INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE, CONTADUREA
FINANCIERA ¥ CONTABLE (4.4).
CONTABLE.
442 IMPLEMENTAR tAS HORMAS AVANCE DEL PLAN DE ADOPCION E CONTADURTA 44.2.1 PLAN DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS CONTADURIA
INTERNACIONALES ~ DE  INFORMACION IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIOMALES ~ DE  INFORMACION  FINANCIERA  (NIIF)
FINANCIERA (NIIF) APLICABLES A LA INTERNACIONALES DE INFORMACIGN APLICABLES AL BCH,
BANCA CENTRAL (4.4). FINANCIERA {NIIF)
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAT)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2019
i . DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATEVO INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSABLE DE INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE DE INICIATIVA
: INDICADOR
CONTINUAR EL PROCESODE | 5.1 BRINDAR A MUESTROS {5.1.1 BRINDAR A NUESTROS CUENTES UN SATISFACCION DE CLIENTES INTERNOS COMITE DE DESARROLLO | 5.1.1.1 ELABORACION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE SERVICIO AL TODAS LAS DEPENDENCIAS Y EL COMITE DE
MODERNIZACION DE LA CLIENTES UN SERVICIO SERVICIO DE CALIDAD. {5.1). ORGANIZACIONAL CLIENTE, DESARROLLO ORGANIZACIONAL (1.0.)
GESTION ADMINISTRATIVA, DE CALIDAD, (DEPT0. DE ORGANIZACION Y
OPERATIVA Y TECNICA. PLANEAMIENTO)
SATISFACCION DE CLIENTES EXTERNOS | RELACIONES INSTITUCIONALES | 51,12 FORTALECIMIENTO DE  LOS COMITES ¥  COMISIONES [RELACIONES INSTITUCIONALES (DEPENDENCIAS QUE
INSTITUCIONALES £ INTERINSTITUCIONALES, FORMAN PARTE DE COMITES ¥ COMISIONES)
51,13 FUNCIONAMIENTO ADECUADD CE LA INFRAESTRUCTURA FISICA ¥ SEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA
ELECTROMECANICA DE LA INSTITUCIGN.
52 GARANTIZAR LA |5.2.1 VELAR POR LA SEGURIDAD DEL RECURSO EJECUCION DEL PLAN DE HIGIENE Y COMITE DE HIGIENE Y 52.1.1 ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN Df HIGIENE Y | MIEMBROS DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
SEGURIDAD DEL HUMAND, BIENES Y VALORES DE LA SEGURIDAD | ABORAL, SEGURIDAD LABORAL (DEPTO. SEGURIDAD L ABORAL, LABORAL
TALENTO HUMAND, INSTITUCION (5.2). DE GESTION DEL TALENTO
BIENES Y VALORES DE HUMAND)
LA INSTITUCION,
5212 SEGURIDAD DEL RECURSO HUMANO, BIENES Y VALORES DE LA SEGURIDAD Y SUCURSALES
INSTITUCION,
53 CONTAR CON PROCESOS 5.3.1 CONTAR CON PROCESOS Y ESTRUCTURAS PROCESOS ACTUALIZADOS ORGANIZACION Y 5311 PROCESOS DE TRABAIC ADOPTANDD MEJORES PRACTICAS. TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COCRDINACION CON
¥ ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS ADECUADAS ¥ PLANEAMIENTO EL DEFTO. DE ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO
ORGANIZATIVAS ACTUALIZADAS (5.3).
ADECUADAS Y
ACTUMIZADAS, APLICACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZACION Y 5.3,1,2 VERIFICACIGN DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS. ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO
ORGANIZATIVAS AUTORIZADAS PLANEAMIENTO
5.3.1.3 EVALUACION DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS A SOLICITUD DE ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO
LAS AUTORIDADES DEL BANCO CENTRAL,
5.3.1.4 ACTUALTZACION DE DESCRIPTORES ¥ PERFILES DE PUESTOS. ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO
53.15 PROYECTO DE GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS (BPM). ORGANIZACION ¥ PLANEAMIENTO
5.3.2 EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL | APLICACION DE PROCESOS AUTORIZADOS AUDITORIA INTERNA 532,14 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE AUDITORIAS. AUDITCRIA INTERNA
INTERNO INSTITUCIONAL (5.3).
INDICE DE RECOMENDACIONES DE AUDITGRIA INTERNA 5322 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTC DE LAS RECOMENDACIONES DE TODAS LAS DEPENDENCIAS
AUDITORIAS INTERNAS (IRAL) LA AUDITORIA INTERNA, ENYES SUPERVISORES Y FISCALIZADORES
EXTERNGS,
fNDICE DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIAS EXTERNAS {IRAE)
54 FORTALECER LA |54.1 FORTALECER LA ADECUADA GESTION DE NDICE DE GESTIGN DE RIESGOS GESTICN DE RIESGUS 5.4.1.3 PLAN ANUAL DE GESTION DE RIESGOS, TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON
ADECUADA GESTION DE RIESGOS DE LA INSTITUCION (5.4). EL DEPTO, DE GESTION DE RIESGOS
RIESGOS ~ DE LA
INSTITUCION. 5.4.1.2 PROGRAMA DE CULTURIZACIGN DE GESTION DE RIESGOS, GESTION DE RIESGOS
54,13 PLAN DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA | TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDI
INFORMACION, EL DEPTO. DE GESTION DE RI
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI}
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
2019

CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
INTERIORIZACION DE VALORES
INSTITUCIONALES Y FORTALECIMIENTC DE
LAS RELACIONES LABGRALES

EVENTOS Y ACTIVIDADES PUBLICADAS EN EL
INFOBANTRAL

ORGANIZACIONAL (DEPTO. DE
GESTICN DEL TALENTO
HUMANG)

ORGANIZACION Y
PLANEAMIENTO

RELACICNES
INSTITUCIONALES

7115

7.1.1.6

ORGANIZACIONES INTERNAS.

PLAN DE INTERIORIZACION DE VALORES INSTITUCIONALES Y
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES LABORALES.

CANALES EFICACES DE COMUNICACION FORMAL.

. i BEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVO ESTRATEGICO GBIETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSABLE DE INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE DE IRICIATIVA
INDICADOR
5.4.1.4 PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA GESTION INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS
RIESGOS.
5.4.2 IMPLEMENTAR FiL SISTEMA DE GESTION CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS 54,21 PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE INTERNACIONAL, OPERACIONES MONETARIAS,
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (SGCH) |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION CONTINUIDAD DEL NEGOCIC {SGCN). TECNOLOGIA Y COMUNECACIONES, CONTADURIA,
{5.4). DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO SISTEMA DE PAGOS, EMYTE Y SUCURSALES, EN
COCRCINACION CON EL DEPTO. DE GESTION DE
RIESGOS
55 FORTALECER EL {551 DAR CONTINUIDAD AL PLANEAMIENTO AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ORGANILZACION Y 5.5.1.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y BALANCED SCORECARD. TODAS |LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (5.5). SLANEAMIENTO EL DEPTO DE ORGANIZACION Y PLANEAMIENTG
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
CUMPLIMIENTO DE LAS DEMANDAS MUTUAS ORGANIZACION ¥ 55.1.2 DEMANDAS MUTUAS. TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON
NEGOCIADAS PLANEAMIENTO EL. DEPTO DE ORGANIZACION Y PLANEAMIENTC
6. CONTINUAR  CON  FL | 61 DISPONER DE TALENTO [6.1,1 DISPONER DE TALENTO HUMANO CON LAS AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO BE GESTION DEL TALENTQ 6.1.1.1 PLAN ESTRATEGICC DE CAPACITACION, TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACION CON
FORTALECIMIENTO DEL HUMAND  CON  LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS (6.1). CAPACITACION HUMANO EL DEFTO. DE GESTION DEL TALENTO HUMAND
TALENTS HUMANO. COMPETENCIAS
REQUERIDAS,
6.1.1.2 PROCESO DE SELECCION, CONTRATACION Y PROMOCION DEL GESTION DEL TALENTO HUMAND
TALENTO HUMAND.
6.1.1.3 SISTEMA MODERNG DE EVALUACIGN Y ADMINISTRACION DEL GESTION DEL TALENTO HUMANO
DESEMPERO BASADO EN COMPETENCIAS.
6.1.1.4 PLAN DE CARRERA. GESTION DEL TALENTO HUMAND
7. MANTENER  UN  CLIMA | 7.1 FORTALECER LA | 7.1.1 FORTALECER EL. BIENESTAR SOCIAL, LA CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE PREVISION SOCIAL 7.1.1.1 PROGRAMA DE BIENESTAR SCCIAL DEL PLAN DE ASISTENCIA PREVISION SOCIAL
ORGANIZACIONAL ARMONIA BN 1AS ARMONIA ENTRE EL RECURSO HUMANO Y | BIENESTAR SOCIAL DEL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL.
ADECUADO. RELACIONES SU COMPROMISC CON 10$ VALORES SOCIAL
1 ARORAIFS INSTTFUCIONALES (7.1}
7.1.1.2 ADMINISTRACION FINANCIERA Y PREVISIONAL DEL PLAN DE PREVISION SOCIAL
ASISTENCIA SOCIAL.
OBSERVANCIA DE LA LEY Y NORMATIVAS GESTIGN DEL TALENTO 7.1.1.3 OBSERVANCIA DE LAS LEYES, REGLAMENTOS Y CONTRATACION TFODAS LAS DEPENDENCIAS
LABCRALES HUMANO COLECTIVA.
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL COMITE DE BESARROLLO | 7.1.3.4 PARTICIPACION ACTIVA DEL PERSONAL EN LAS DIFERENTES TODAS LAS DEPENDENCIAS

TODAS LAS DEPENDENCIAS EN COORDINACIGN CON
EL COMITE DE DESARRCLLG DRGANIZACIONAL
(DEPTO, DE ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO)
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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

2019
. . DEPENDENCIA
TEMAS ESTRATEGICOS OBIETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO INSTITUCIONAL INDICADOR RESPONSABLE DE INICIATIVA OPERATIVA/ ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE DE INICIATIVA
INDICADGR
EJECUCION DEL PROGRAMA DE COMITE DE DESARROLLO | 7.1.1.7  PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, DEPARTAMENTOS MIEMBROS DEL COMITE DE
FORTALECIMIENTO DE VALORES ORGANIZACIONAL (DEFTO. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
INSTITUCIONALES GESTION DEL TALENTO
HUMANO) . ,

7.1.18 CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION ENTRE LAS |TODAS LAS DEPENDENCIAS EN CODRDINACIGN CON

DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL BANCO. EL DEPTO. DE RELACIONES INSTITUCIONALES

UCENCMX

JEFE DEPARTAMENTO DE OR
FE
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