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Gerencia  Geoeral  del Servicio  Auténoma Nacional de  Acueduntos v
Aleantanillados (SANAA), Comavagliela, Musdcipio del Distrito Central, a los seis
[(363) dias del mes de Marzo del dos mil diecinueye.

VISTO: El Expediente Administrativo No. 108-2018, contentlvo 88 INTERPONE
RECLAMOC ADMINISTRATIVO POR EL COERO INJUSTIFICADO POR
CONCEPTC DE TAEA DE CONBTRUCQION. -PODER. - DOCUMENTOS,
Fresentade por Bl ABOG, CARLOS FLORES ALFARO actuando cn
Representaciom Legal de la SOCIEDA MERCANTIL DENOMINADA
INMOBILIARIA LOS ROBLES S.A. DE CV. paia lo cusl se procedis &
efectuar el andlisis correspondiente, {omando en consideracion los sigwsenies

hechos v fundamentos de derech:

CONSIDERANDO: En fechia weinfisiete (27) de Agosio de 2013, +1 ABOGADO
CARLOE FLORES ALFARO, ¢n su condician de Apaderado LEGAL DE LA
SOCIEDAD MERCANTIL INMOBILIARIA LOS ROBLES 8.4 DE C.V. mesento
RECLAMO ADMINISTRATIVO POR EL COBRC IRJUSTIFICADO POR
CONCEPTO DE TASA DE CONETRUCCION DE RESIDENCIAL VENECIA
SEGUNDA ETAPA.-

CONSIDERANDO: A la solicitud en referencia se le dio i admision
correspondicnle, junto con los documentos acempanados co fecha doce (12) de
seplicmbre de 2018, posterormente se  ordenzran  Ips  fraslades  al
DEPARTAMENTO DE COMERCIAL a efecto de que s¢ pronuncis mmedisnte

mforme acerca de lo solicitado por el peticionario, para su postanior resolucion.

CONSIDERANDO: Bl Departamento Comercial emitio  informe  mediunte
MEMORANDUM DC-No.634-2018 de lecha veinte (209 de seplemnte de 2018
ver folio 219 al 226); mismo goe fue ampliado medisnte MEMORANDUM DOC-
G20-2018 |ver folin 256 al 258)], en fecha veintiséis 126) de octubre de 2008, ¥
DC-014-2018 de fecha diez (10) de enevo 2019 (ver fulin 271-275) ¢l cual informa;

*Los cargos de las cuentas mencionadas en el listads gque envia la Inmobiliacia,
que (corren a lolio 153), se realizaron en virtud de haherse enconlado instalado
medidores si autorizacion de SANARA, por lo gue se protede 2 eabrar fas lecluras
marcadas en los medidores de cada usiado, mas seis {6) micses de canstruccion,
esto en vista rue al momento dei levantamiento, los clentes ya se encontraban

coneviados al scrvkao de agna potalile v sus casas va estaban ceasiinidas, colo
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fque estd [undamentado en el Reglanmionto de [nstalaciones v Servicios de

Abastecimiente de Apus v sus veformas en su arbicule 84, el cual estipuia;

“euando por investigacidn se emcontrare servicio o servicios chadestinos,

los responsables pagaran el consumo estimado por el SANAA, desde fecha en

e, e

de no comprobarse lu fecha de imstalacién, los responssbles pagaran dos

afios de consuino sstimados mids un recarpo dol cien {100] por ciento solire

el monto establecldo”, La Ley Marco del Seetor de Agua Poiable v sancausients

en sus Articiilos 26 numearai 1) v 46 nuimeral 1)

*Conforme al Replamento para Regular & use de siswemas de Agus Poiable v
Alcantarillade Sanitado v Pluvisl, para Urbanizacion, fraccionamicnto v Bdificios
en el area del Distrto Central en su artioulo 39, que cita: “Bl sclicitaute no extd

autorizado para intervenir en los sistemas de ngus potahie v ateantariliado
sanitaric de SANAA, por lo tanto no podrd esnsetarse a dicho sistema por su

propia cuenta, sl asi jo hiciere se considersia que tienen un servicio

clandestine, en cuyo caso ge le aplicaran las sanciones gue correspondan y
establecidas on el aneno -2 Sanciones de este replamento, sin perjuicio de
las acclones legales gue corrsspondan” v en su articulo 41, gue cita: “8i un
urbanizador conects por su cuentn los servicios a viviendas, edificios,
locales comerciales, entre ofvos, construidas en gn proyecto, las conexiones

asi efectuadas se congideraran clandestinas, en este caso el solicitante serd
sancionado de conformidad a lo ecstablecide =n el reglaments de

*Conforme Al Acta de Recepowin Parcial que corre g folin 152, dice: “Esta no &g

una autorizacién de conexidén, previeo a conemitoo debs de truspasar los

sistemas”. V #lns ya se encontraban coneclados,

*S¢ anexa lista de sanciones por inicio die obres sin autorizacion ¥ hsia de
sanciones por conexion clandestina, asi come tambidén se eéalists las cuentas

(segiin harado de nlio 1533) con sus respectivas deuwdas,

*Se sugiere se de traslado a lo Gerencia Mclropolituns, para veriflcar lavicren
ilgan pronunclamiento de autorizacion sobre ol listade de Jos clienles gue envie
la Inmgobiliana de fecha dieciocho (18) de agesio de 201 T{folo 152 v 1533} & los
yue se instalaron medidor, segin los que se expote en el hecho tereern del
presente reclamo admiuistrativo, esto on virtud que confermie al Acta de
Hecepeion Parcial del 2018, no eslabun sulorizados para concctarse v de haber

algun prepunciamicnto este no by side notlicads a nuestro departamento.

‘ K eeueak
Secretaria General SERVICID AUT‘M{Q’%‘%@*
q:'l, LA g

Li;&‘ﬁ;i

el

DAL




. Servidio Auionomoe Nacioral de Acueductos y Aleu %
Comavagfiefa MDC, Hondurast OLI0 No,
Secretaria General

W E1 i D brusir e s

SERVICID ALITO MO T O ol 1T WAL DE
r\-."'l 5. *]l ,-rr“rq '.rﬁ {_...""-"JFH *'l ﬂ|)nq
*Ampliacion de Informe mediante memntandu#'ﬂ&ﬁgllﬂﬂlﬂ de focha 26

de octubre de 2018,

onforme la adbesiin presentada por el reclanmo, que corze a tolis 253, se

miorma que las cuenias del Ustado gue corre a folio 253, ya se tomaren en

cienia #n los mmmachles reclanantes, va que de igual forma sc cnconlraton

congciades gin autorzaeitn de SANAA,

*los carpos de las cuentas mencionadas en kos bstados que envis la Inmobiliaria
que covre a fla 154 v 253, se realiEzaron va gue s¢ cnooniiaron instaladas
moedidores sin autorizacion del SANAA, por 1o gua se procede o ephrar las
lecturas mareadas en los medidores de cada tsuario, was seis [B) meses de
coustiuccdon  (Categoria  Indusibal), s#slo en wvista que al momento del
levantamiwcnto, los dientes va se encontraban conectados al seoioio de Agus

Potable v sus casa va estaban coustruilss,

*Fn el informe de fecha diecinueve (19 de septiembre de 201 Bjver folin 220-251),

se encuentra delallados los fundamentos legales..... .

*Ampliacidn de Informe mediante MEMORANDUM DC-014-2019, de fecks 10
de enero 2019,

* e mediante escrilo e solicihind de adhesidn del RBeclame Adminigstrative 7 Ia

SENORA SANDRA ALVAREZ VALLADARES, propictaria de la vivienda nimero

45; blogue 37 de Residencial Veneda [ Etapa. con nomero de cusnra G23-037-
P 0451, ya fae adicionads sl presente reclamo v a listado que corre a folio 133.

En lo dewrds se debe segniv con lo soliciiado ¢n ¢l informe de fecha vemtiuno (21)

de diciembre de 2018 en su segundo punto.

CONSIDERANDO: Quc mediante asuto fecha veintiochs (28 de noviembee de
2018, s dio trasiado de las prescates diligencias al Gerencia Metropolitano a fon
de dar respucsta a lo planeado por el departamento Comarcial en ¢l fliisme
parralo del informe emitido mediants MEBMORANDUM DOC-No.634-2018 s fecha
veinte (20 de sepliembre de 2018, pronuncindose la Geroncin Metropolitana
medianic MEMORANDUM CF8-473-2019 ¢n ¢l cual cxpresan gue este case no le
concierme al Comité de Factibilidad de Servicics, va que el deparlamento

compelente parg provunciarse es o] Departamento Comerodal,

CONSIDERANDO: Que modianie aulo de fecha vemte {20} de diciembwe de 2018,
se dio iraslado de las presentes diligenciay ai Departamento Comercial, para que
smita inferme, daodo vespuesta mediante MEMORANDUM DC-804-2018, =a el

cizal informa:
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* Que en ol MEMORANDUM CF8-073-2018, de fvcha ﬂ‘ﬁtﬁﬂ‘&ﬁt}ﬁﬂfﬁhcmiﬂbm T AL, &

2018, no aclara ka soliciiado ssplin el MEMORANDUM SG-909-Z018 de fecha
veinliocho {28) de noviembre, donde se sulicita si fa Gereneia Metmopolitana b
als=iin pronuncismicnto de anorizacitn sobre el listado de los clienles gue envia
la Trmobiliada de fecha dieciocho (18] de agosto de 2017, (FOLIO 152, 153 y 253
2 los que se instalaron medidor, segun s gue se cxponen en el Hecho Vetsem
del presente Reclano, esto en virtud gque conforme al Acta de Reacepcion pareisi
del afo 2018, no estaban autorizados pars conectarse vy de haber algan

pronunciamicnto este no ha sido notificeds a naestm departamento.

*1 informe emitide por puesmo departsmento ca lecha discinueve (15) de
sepliembre de 2018, se explica ¢l cobro por Categoria Industrial en concspto de
consirIccion  por conexion gsin autorizacitn del SANAA por parte de la
Inmobiliaria, Por o que s¢ solicits nuevainente gque o Gersncly de la Divizion

Metropolitana aclwa ol punto anterior del presente informe,

CONSIDERANDO: (Juce modignte auto techs onee (11) de enero de 2019, sc dio
traslado de las presentes dilisencias a ta Gerenog Metropalitang, parg que smmita
informe, detallado v puntual on ¢uanto 2 gue i ellos o algnn departamento que
este adherido a dicha Gerencia, extendié de mancra escrits o verbal autorizacifn
para que Inmobiliaris Los Robles pegara a los sistema de SANAA g los vecinos do
la Residencial Venecia i1 etapa, dondo respuesta mediante MEMORANDUM NS-

B17-201%9, en ol cual informa enire atros

Que mmohiliaria Les Bobles ea el desarrolladur de Residencial Veneciz con 1odas
sus ctapas, incluvende o sesunda ctaps. antorizado b cohvenio con ln
Gerencip General para un total de 4,482 Joles (se adjuntan convenio), sc han
recepeipnade 179 lotes de la sepunda etapa en los cusles los propictanos de esos
lotes estén consiryyendo sus viviendas con dgua de pezo proporcienade per el

Lirbanizador.

CONSIDERANDO: Que mediante auto de fecha veintiuno (21) de enero de 2019,
se din raglado de las presentes diligencias al Departanento Comercia, # Lo gue
ge revise el infonme emitido por 8 Gerencia de la Division Metropolitana; dande
respuests mediinle MEMORANDUM DC-040-2018, c¢n ol cual inlorina eofee

OLinsE

* Conforme #! MEMORANDUM NS-G17-2019, aclara com la imvestigacion de
lechs dieciseis (16) de enero de 2019 gue achuaimente las vivicndas en
coustruccion estan realizandy 14 obra con agua de pozo, pero #3510 UTHCAICHRE

informa de los muchles en construceion sctuales; va que s cueniag dei listato
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que coric @ folio 153 v 253 fueren encontradas concctafastPHGH oA ™ FIL AROS

regisirado en sus medidores v esto se realizd sin autorizucion de SANAA,
Por lo que ¢! cargp realizado a las cuentas del listado en procedente v deberin

pagario en su otalidad.

*Los cargos de Ins cuentas menciongdas en log listado que envia ln Innebiliavia
gue corre A folio 1533 v 233, se realipron va fue s¢ encontramn instglade
meditdores si qutorizacinn de SANAA, por o que se procede g cobray las lecturas,
por lo que se procode a colrar las lecturns marcadas en los medidores de cada
Ustano, mas 6 meses de construcoién (Calcgora Indusisal) esto en vista qus al
momernto del levantamienio, los clisntes ya se encontrahan conectadog al sorvicio

cle Agua Polable v sus ¢asas va cgtaban construidas.....

*Conforme &l Acta de Reoepeion Parcial que corre s folio 154, dice; “esta no es
una autorizacion de concxdon. Previo a conexian debe lraspasar los sistemas™. Y

ellos v se encontraban conectados™

*Las cuentas han realizado los pagos de ios consumos mensuales, dejendo
pendicnic ia detuda objetn de reclamo, por o gue sc informa que diche monio

deheran pagarlo en sn toialidad e fermalizar compromiso de pago.

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTOHNOMO NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS “"BANAA™" NESUELVE: declarar BIN
LUGAR ¢l RECLAMO ADMINISTRATIVO denominado “SE MNTERPONE
RECLAMO ADMINISTRATIVO POR EL COBRO INJUSTIFICADO POR
CORCEPTO DE TASA DE CONSTRUCCION. -PODER.”. Preseniado pur «f
ABOG. CARLOS FLORES ALFARO Actuzando en ropresentacion fegal de la
SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA INMOBILIARIA LOS ROBLES

3.A. DE C.V. Derermipande lo siguisnte:

a) Segun nforme emitide por el Departaments Comercial medianle
MEMORANDUM DC-No.634-2018 de facha veluic [20) de septcmboe de
2018; mismo que fuc ampliado mediznte MEMORANDUM [2C-690-2018,
ge fecha veintiséis [26) de oetubre de 2018, v DO-U13-2019 de [echa diez
(10} de enero de 20149,

by Los carges de las cucnias menciomadas ¢n los listados que eovie la
Imobillaria gie came a {foliss 153 v 253}, se walizaron va que se
cncontraren msialydes medidores sin audorizacion cel SARAL, por lo que
se proeede a eobrar fag lecniras mareadss en log medidores de cads

usuanrw, mas seis (b)) meses de eonstrucciin [Catcgeria Indusiviall, esto en
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vista fue a1 momenio del levantamients, los clicnles va && enconttaian
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conectados al servicio de Agma Polalile ¥ sus caaa va cstaban construidas,
c) Reglamento para Regulur el use de sistemas de Agus Tofable v
Alcantarillade Banitario v Pluviadl, para Urbanizacion, fraceionsmicnlo v
Edificios en el duea del Distrito Central en su arhiculo 39, gue cita; “Bi
solicitante no esta evtorizade para intervenis en los sistemas de agua
potable y alcantariliado sanitario de SANAA, por lo tante no podrd
conectarse 2 dicho sistema por su propla cmenta. si asi lo hiciere se

considerara gue tienen un servicio clandestino, en cuys cuso se ie

aplicaran las sanciones gue correspondan y establecidas en el anexo §-

2 Sanclones de este reglamento, sin perjuicic de lus aceiones lagales

gue correspondun™ ¢ en su articule 41, gus cita: “Si un wrbanizador

comicrclales, entre olros, construidas en su provecto, las counsxivnes

asi efectuadas se considerazan clandestinas, en este caso el

solicitante serd sancionade de conformidad 2 lo establecido en €l

reglamento de Instalaciones ¥ Servicine de SANAA".

d} Los eargos de las ¢uentas mencionadas en los listados gue eovia s
Inmaohiliarie gue corre a folin 153 y 253, deberan ser vancelados al SANAA

cn su fotalidad o formalizar compromiso de paeo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Atticuies 7 v 8 dé ia Ley General de Ia
Administraciéon Publica; [, 23, 24, 25 26, 27, 64, 69 v 72 de la Ley de
Procedimiento Administrative, 64 reformade, del  Replamento de

- Instalaciones y Servicio de Abastecimiento de Ague; Articalo 26 numeral 1) §
46 pumeral 1) de la Ley Marco del Sector de Agun Potable y Saneasniento; 34
¥ <41 de! Reglamento Para Regular El Uso De Bistemas De Agus Potable ¥
Alecantarilludo Sanitario ¥V Pluvial, Pura Urbanizaciones, Frecclonamientos ¥
Edificios En El Area Del Distrito Centrul.

De esta forma s da por emitido la piesente Resolucion. por lo gue deben
contimiar con lramite legal correspondienie. de no estar de generdo con la misma

debera imrerponer Recurso de Apelacién, anle o JUNTA CTIVA enoun

terming de 15 dias habiles contados a pactir de Is Notificngfdn de la presenteo

Reselucion, NOTIFIQUESE.-
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