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Mgy
wrencia General  del  Servicio  Autononw  Naciopnal de  Acueductes ¥

Alcantarillacos [SANAA), Comayagitela, Municipio del Distrito Centmil, a los cinen

(03) di;ms del mes de Marzo del das mil divcinuaeye.

VISTO: Fl Expediente Adminisirativo No. 161-2018, confentive BB FORMALIZA
RECLAMC ADMINISTRATIVO PREVIO A LA VIA JUDICIAL SE ACOMPANA
DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EL RECLAMO.- SE ACREDITA
REPRESENTACION LEGAL. Preseniade por 1z ABOG. MARIA LUISA
RODRIGUEZ RODRIGUEZ actuande en Representacién Legal de la
Sefiora SONIA MARIA VALLADARES OCHOA pura ko cual s= procedic a
efectuar ¢l andlisis correspondiente, wmando en consideracion Jos signicnies

hechos y fundamentos de derecho:

CONSIDERANDO: En fochs tres (3) de diciemibre del afio dos il dieciocho. 1
ABOGADA MARIA LUISA RODRIGUED ROPRIGUEZ, quien soma en sy
condicion de Apoderado Legal de lu SERORA SONIA MARIA VALLADARES:
presenio Reclamo  Administrative denominado SE PORMALIZA RECLAMO
ADMINISTRATIVO PREVIO A LA VIA JUDICIAL SP ACOMPARA
DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EL RECLAMO, -

CORSIDERANDO: kn fecha licee (13) de diviembre del sfia dos il dicriocho, sp
le dio admision  al expediente junte con log dotumentos que B¢ acempania
renubiendo las presenies diligeneias al Leparraments de Comercial a clecto que
emitan el informe (ue en dereche corresponda de acuerdo g los dales v
considemndo que e peticionarlo estableer en el presente expodiente, para s

postorior Resolicion.

CONSIDERANDO: En fecha meinta (30) de eners del afo dos il discinueve
(2419 el Departamento Comercial remile expedienle a is Scoretaria General el
cual rontiene of inlorme de fecha veinlinueve (29) de encio del dos wil diecinuese
[2019) expresando fo siguiente:

“Hasta la luctura de Enero 2007 se facturo bajo £l promedio de 1a zona.

En ¢l mes de febrero 2007 instalo medidor comenszd a FEcturas conferme a los
consumos registados en su medidar, ¥ comenzo a loner condwines altos por lo
que presenio reclamo v se realizd inspecciones on fecha dies 110) de junio 2008,
dando coma resultade; “se reviss I fubceria ilems de ka ersa detectandose fugs
& 1N inodoro que tiche malo el Sapo v tambien I tubers de contrat ™ Hsto en

aclaracion de los bechos nmers 1,2 v 3 del presente reckamo,
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[fasta la factura de junio 2010 comunzt a fciurar bajo el promedio de os
COmSNMes anlerores ya que uokficaban Gue el medidor eslaba  alerada,
fundamentado en el artienlo 30 del Regiamento de lsmlaciones v Sexvicios e
Abastecimiento de Apgua, que cita; * Cuando no sca posilile determioar e
consumo habide por razon e que o contador hayva deiado de funcisngr o (ot o
haberse podidu efecluar la lectura del mismo, ¢l SANAA cobrars al abonndo por
el pevigido de consumo afectade, en base a su fonsuma piemedio menaual de los
ultimos sels (6) meses regisrados, en caso de 1o existir esic promedis se enbirary
cit ixsce al promedic de zona.

Despugs  del reclamo de junio 2008 cxplicads  anteviorments  doande  fe
encottrada la fug, no hube ningun ot reclamo.

En diversidad de ovasiones durante ¢l afio 2017, se cortaba el servicio de Agua
potable v el usuario se recancotabs pot i enents, con o gque domostramaos gue
s¢ reconcctaba sin autorizacion del SANAA v que era retncidente, mismo fue
comprobamos con las ordencs de corte cmitidas por ta Unklad de Cobrsnzns v el
torte de Recha 16 de encro del 2017 se encomtyd contrabando pur parte del
usuario. (Se adjunts orden de corte Mo, 248834 con [tngralias),

Fue ¢l dos (2] de wave del 20018, o1 ultime corte de servicio de Agiia Potable
realizado 2l mmueble. Por lo gue no 68 procodents debido 2 sus daudecedentes
realizar algin tpo de eertificacion por servicie cortado.

Nuestro Reglaments de Inslajaciones v Servicio de Abasteciniento de Agila. en
su articuio 17, cita; “Cuando o SBANAA hava desconectado una instolacidn v el
abonado la conecte por su cuents, e duesn del instuehls pagara todos los
Servicios que corresponda gl Lempo Ltanscurtido desde s fecha en que hubiere
hecho la desconexion, mis &1 recarso satabiecido o1 of articitlo anterior.”

n fecha dos (2) de abril 2018 se procedio g la mstalaciones de un medidor, para
realizvar el amstle gue en derecho cotresponds, recificandn a Gavar del usudrio el
valer de mil L. 75,300.03 en base a las lectoras dal auevo medidor a marzg 2018
¥ el recalculo de intereses, crédito que fue aprabade y aplicade por la Comisién de
Analizis de Credim de fecha veintioelo 28 de ey 2018,

Se realizo mspeceion aclual en fechy vainliiees (23) de enero 2018, dando comae
resultads “gue el sorvivio 8¢ cnconiraba cortado v el medidor lo tiene gudrdada el
usuario”

B¢ informo al usuario que debera instalar €l medidor Para qUe comicncen a pagar
lo consumido conforme lo que registre el contador ya que el inmueble se
encuentra habitado. Fundarentads en ol articulo 25 del Reglimento de
Instdlacionss ¥ Servicios de Abastecimiento de Agua, que cia; “todo abonado
debetad contar obligatoriamente con un instrumento de madicién de Consme. "
Una ver instalade el medidor, se procederd al analisis de rectificacisn de Ios
meses de abridl 208 a diciernbre 2008 en base 4 las leclurus gue resistre el
tnesdictor.
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Actunlmente ¢ encluentra vigents la ampliscion de Amnistin ¥ es procedente
exonerar lz gantidad de OCHENTA v UK MIL DOSCIENTOS VEIRTICINCD
LEMPIRAS CON 06/100 CENTAVOS (L. 81,225.086) ¢n conueptn de intsreses

milles, siempre gue 8 useario cancele |s totalidad de s deuds.

Actiatmente tiene una deuda P fa canddad de DOSCIERTOS VEINTISIETE
MIL CUATROCIENTOS BSESENTA ¥ CINCO LEMPIRAS CON 15/100
CENTAVOS (L. 227 .465.15) a la teclura (e diciembre 2018 |pendients e
anglisis las facturas de absil 2018 = dicicmbre 2018 sicmpre gue el usuario
instale ol medidor), que tendri que Pasar en su totalidad v podrd steac de 1a
HiEnistia o formaljyar CEpromise de pugo (300% de privia v 6 custas, confirme

artieulo 2 del reglamenta de Cobranzas).

£l diunio pago realizadn por ¢l usuaric fue por la caatidad de VEINTE MIL
LEMPIRAS EXACTOS (£.20,000.90) cn fecha yentinueve (19 de febrema del
2018,

CONSIDERANDO: Fn fecha onee [17) de febrere del 2019, se (iene por devusins
las prescutes diligencia con procedencia del Departamento Cowmercial habigndose
complementado con lo solicitadn eg e providencia de fecha trece {13 de
diciembre del 2018: ¢n CONSCCUSnOid reinitanse las presentes diligencia al

Depsriamento Legal a éfecto de fque st pronuncic methante Dictdmen legal,

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO RACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS TSANAAT BESUELVE: declaras
PARCIALMENTE CON LUGAR ¢l RECLAMC ADMINISTRATIVO denomingdio
‘SE FORMALIZA RECLAMO ADMINISTRATIVO PREVIO A LA VIA JUDICIAL
SE ACOMPANAN DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EL RECLAMO”, Preseniudo
por el ABOG., MARIA LUISA RODRIGUEZ RODRIGUEZ actuands en
representacion legal de ls SBENORA SONIA MARIA VALLADARES OCHOA.

Peterminandn o siguiente:

a} De acuendo 2 lo establecide en el informe emitide por el DEPARTAMENTO
COMERCIAL de fecha veirdinueve {29] de enero 2019, [earre 4 folios 17 al
20); se declara parciabmente Ya que efectivamente ¢1 usuino debers BelEay
i cantidad de DOSCIENTOS VEINTIEICTE MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y CINCO LEMPIRAS CON 15/100 CERTAVOE (L.
227,465.15), pero una vez instalado ¢ medidor, se proceders al analisis
de rectificacion do los meses de abril 2016 a dicicmibre 2018, en hase & e

lecturas que registie o medidor,
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b Actualmente se ehcuenira vigente la amplacion de Asenistia v ey
procedente exoherar la cantdad de OCHENTA ¥ UN MIL BOSCIENTOS
VEINTICINCO LEMPIRAS CON 08/100 CERTAVOS (L, §1,225.06) ¢
COnCepto de antereses v mualtds, sicopre que ol usuaric cancele In toulidad
de Ja deuds.

DEUDA EN EL SISTEMA L. 227 46515
EXONERACION DE INTERESLES L. 81295 06
TOTAL A PAGAR L. 146.240.09

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Arficulos b 7y 8 de In Ley General de 1a
Administracién Publica: 1, 23; 24, 25, 26, 27, 61, B3, B4, 6%, 69, 72
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137, 138, 134,

140, ¥ 141 de ia ey de Procedimiento Administiative: 25, 30
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47, del Reglamenio e Instalaciones v Servicin de Abastecitmiento de Agua;
Articule 2 del Reglamento e Cobranza: Este Tiepartamento Lepal emite

DICTAMEN PARCIALMENTE FAVORELE ¥y recomienda lo sipuientes:

e esta forma se da por emitido ia mrescite Reselucidn, per ko gue deben
continuag con tramite lega) correspondienie, de no estar de acuerdo con la niisma
debera muterpuner Recurse de Apelacion, aunte la JUNTA DIRECTIVA en nn
terming de 10 digs habiles contados a partir de la Noificacion de Ja presente
Resolucidn., NOTIFIQUESE.-
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