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Para todo el personal de |as diferentes gerencias que integran el Sistema Nacional
feiEmergencias Nueve, Uno, Uno (911), se les comunica que por ser una institucion

A Todo El Personal:

’?E Servicio Publico y de Seguridad Nacional somos responsables de dar
“ 5 S ncidn a todas las personas que requieran de n'aestros servicios, ya sean estas
| g <« O rsonal interno o personas ajenas a nuestra institucion, razén por la cual se les
W ¥ & &l _ | | . .
@ g - icita no dejar descubiertas todas aquellas oficinas que atienden al publico en
LH % neral, por lo que el personal debera rotarse en las horas de almuerzo, ya que
(aa) ;-” ) mos una institucién que trabajamos 24 horas al dia los 365 dias del afo.
g rlo que queda TERMINANTEMENTE PROHIBIDO la suspension de labores
iLf £ las horas de almuerzo de 12:00 a 1:00 de la tarde, por lo que el personal de
o 5 £ Z&ada area debera hacer turnos para tomar sus alimentos.

Elno cumplimiento de esta normativa podra generar llamados de atencién u otras

_sanciones disciplinarias_segln |a gravedad y reincidencias de las faltas tanto del
‘BLPad .
Elﬁ leaw&lm?r %moial Gerefjte de Area, que permita que su personal incumpla
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Sub-Director Nacional / Archivo
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P oae SECRETARIA EJECUTIVA
' DEL CONSEJIO DE MINISTROS

GOBERNO DE LA
REPUBLICA DT PIONDURAS

CIRCULAR SECM No. 01-2016

PARA: INSTITUCIONES DE LA  ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRALIZADA Y DESCENTRALIZADA.

DE: EBAL JAIR DIAZ LUPIAN
SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO DE MINISTROS

ASUNTO: ATENCION AL PUBLICO EN HORARIO CONTINUQO
{

FECHA: 14 DE SEPTIEMBRE, 2016 -

CC: SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO
ARCHIVO

Atendiendo instrucciones del Sefior Presidente Constitucional de la Republica,
Abogado Juan Orlando Hernandez, se instruye lo siguiente:

PRIMERO: Todas las Instituciones de la Administracién Publica Centralizada y
Descentralizada, deben ofrecer un horario continuo de atencion al publico,

quedando terminantemente prohibida la suspension de referida atencién en horas
de almuerzo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la autoridad Superior de cada Institucion debe
coordinar los horarios de alimentacion de sus Colaboradores para asegurar un
servicio ininterrumpido.

SEGUNDO: Dicha instruccidon debe cumplirse obligatoriamente a partir del lunes
19 de septiembre del ano en curso.

Atentamente,

www.secretariaconsejodeministros.gob.hn
Casa Presidencial, Boulevard Juan Pablo II, Contiguo al Hotel Marriot
Tel: (504) 2280-5096
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es de la presente, se les notifica que a partir del dia 1 de marzo del afo e

s a que esta por comenzar el Proyecto DE CQNSTRUCCION DEL EDIFICIC

lo referente al USO EXCLUSIVO DEL ESTACIONAMIENTO DEL SISTEMA| =
e e o K
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ISTRATIVO ANEXO; se les informa que a partir de la fecha lo siguiente:
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L ESTACIONAMIENTO DEL SISTEMA, SERA PARA USO EXCLUSIVO??_E_ L
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LOS VISITANTES Y/O DIRECTORES, GERENTES DE LA%'
STITUCION, POR LO TANTO, QUEDA TERMINANTEMENTE
OHIBIDO, QUE PERSONAS QUE NO OCUPEN ESTOS CARGOS,
INGRESEN AL PARQUEO PRINCIPAL CON SUS VEHICULOS, SALVO

ARA EL USO DE LOS PARQUEOS DE VISITAS DEBIDAMENTE
DENTIFICADOS.

| empleado que no acate esta instruccién, estara incurriendo en una
Ita GRAVE, razén por la cual se le aplicara la sancién que corresponda

Lp acuerdo a las normas disciplinarias y procedimientos que rigen

hestra institucion de acuerdo al Codigo de Trabajo.
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| parqueo asignado para los EMPLEADOS del sistema estara ubicado é”'

eses) MESES, es por ello que se le s§
mpleado en apoyar, estacionando su veh’f’L' '

lisponibles para los empleados de la :nsmud[_,‘n (Persjf% «"gl Admi 5]* ;at' o
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Sistema Nacional de Emergenciésl', Tegucigalpa, Honduras
Aldea el Ocotal Tel. 504 2234-6666
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4 Se proveera

transporte de Ida y Regreso en los horarios asignados de la hora

de entrada, tanto de los empleados Operativos como Administrativos, en

los turnos que corresponda, por lo que se les sugiere estar 10 6 15 minutos

antes de su

hora de ingreso a sus laborares, esto con el objetivo de evitar

deducciones por llegadas tardes en el Sistema Biométrico.

Y de esta manera

contribuir y asistir de manera ordenada a nuestros lugares de

trabajo, esta instruccion queda establecida hasta segunda orden. CUMPLASE.

Atentamente,

Cc. Director Nacional

Sub-Director Nacional / Archivo

Firma:_(j/df"-f.fq 0Q2,

RECIBIDO o o

SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIA

Fecha: & 54’9 //4'

Hara:%

Lo B

2/2

Sistema Nacional de Emergencias, Tegucigalpa, Honduras
Aldea el Ocotal Tel. 504 22346666
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Pestra institucion de acuerdo al Codigo de Trabajo.

| parqueo asignado para los EMPLEADOS del sistema estara ubicado
L CAMPO DE PARADA MARTE, por Ios p

V. Operativo del Sistema).
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es de la presente, se les notifica que a partir del dia 1 de marzo del afio e T -
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lo referente al USO EXCLUSIVO DEL ESTACIONAMIENTO DEL SISTEMA| = o &
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ila que esta por comenzar el Proyecto DE CQNSTRUCCION DEL EDIFICI ~ E .

ISTRATIVO ANEXO; se les informa que a partir de la fecha lo siguiente: 3 1 P ,.,.:
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L ESTACIONAMIENTO DEL SISTEMA, SERA PARA USO EXCLUSIVO ¢ | (::g

o
LOS VISITANTES Y/O DIRECTORES, GERENTES DE LA"‘C)'
STITUCION, POR LO TANTO, QUEDA TERMINANTEMENTE
OHIBIDO, QUE PERSONAS QUE NO OCUPEN ESTOS CARGOS,

INGRESEN AL PARQUEO PRINCIPAL CON SUS VEHICULOS, SALVO

RA EL USO DE LOS PARQUEOS DE VISITAS DEBIDAMENTE
ENTIFICADOS.

empleado que no acate esta instruccién, estara incurriendo en una

Ita GRAVE, razén por la cual se le aplicara la sancién que corresponda
acuerdo a las normas disciplinarias y procedimientos que rigen T g
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Sistema Nacional de Emergenciés. Tegucigalpa, Honduras
Aldea el Ocotal Tel. 504 2234-6666
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4+ Se proveera transporte de Ida y Regreso en los horarios asignados de la hora
de entrada, tanto de los empleados Operativos como Administrativos, en
los turnos que corresponda, por lo que se les sugiere estar 10 6 15 minutos
antes de su hora de ingreso a sus laborares, esto con el objetivo de evitar
deducciones por llegadas tardes en el Sistema Biométrico.
Y de esta manera contribuir y asistir de manera ordenada a nuestros lugares de
trabajo, esta instruccidén queda establecida hasta segunda orden. CUMPLASE.

Atentamente,

Cec. Director Nacional
Sub-Director Nacional / Archivo
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 ISALUAMOS Tu ViDAl | Aldea El Ocotal,
Depto. de Francisco Morazan
26 de febrero de 2019

CIRCULAR N° GRH-002-2019

ATODO EL PERSONAL:

Asunto: OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DE TODOS LOS
COLABORADORES Y FUNCIONARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO SNE911

a) Asistir puntualmente a su trabajo; permanecer en su puesto durante la
jornada y no abandonarlo, sin el previo conocimiento y autorizacion de su
jefe inmediato, aprovechando al maximo la jornada de trabajo.

b) Cumplir el horario establecido para la alimentacién y las pausas de
descanso.

¢) Comunicar a su jefe inmediato los motivos de la inasistencia al trabajo,
dentro del término de las 24 horas.

d) Todo personal estd obligado a justificar sus AUSENCIAS LABORALES
ya sean por PERMISOS PERSONALES, OFICIALES, ESPECIALES,
INCAPACIDADES, DIAS COMPENSATORIOS, VACACIONES,
PERMISOS EDUCATIVOS vy otros, ingresandolos en la plataforma del
SIGEP, en un periodo no mayor a 48 horas, el cual debera ser aprobado
por su Jefe Inmediato.

e) Portar y exhibir el CARNET DE IDENTIFICACION personal como
trabajador y mostrarlo en la entrada del mismo, asi como cuantas veces, &
le sea solicitada por la autoridad competente cuando asi corresponde :

trabajo.
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Sistema Nacional de Emergencias, Tegucigalpa, Honduras
Aldea el Ocotal Tel. 504 2234-6666
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[ ISALVAMDS TUVIDAL | g) Observar la estricta discrecién con respecto a las labores que realizay a
los documentos e informaciones que utiliza en el desempefio de su
trabajo, no divulgando su contenido sin la autorizacién correspondiente.

h) Cuidar los recursos materiales, econémicos y financieros que se le
confian para el desemperio de sus labores, asi como hacer una adecuada
utilizacion de ellos, adoptando las medidas para evitar que sean
sustraidos, extraviados, deteriorados o inutilizados.

i) Cuidar, mantener el orden y la limpieza del puesto de trabajo y de las
areas comunes del SNE-911.

J) Mantener una apariencia personal adecuada a la actividad laboral que
realiza.

k) Informar a la Gerencia de Recursos Humanos, dentro de un periodo de
72 horas, el cambio de domicilio y la causa del mismo, asi como también
otro cambio personal que sea relevante a la institucién como por ejemplo
el cambio de numero de teléfono, celular o fijo.

) Observar las reglas de convivencia dentro de la institucion,
absteniéndose de realizar acciones que interfieren a otros trabajadores
en el desempefio de sus obligaciones o que atentan contra el orden y la
disciplina del SNE-911.

m) No abandonar su turno de trabajo si no ha llegado el relevo o sustituto en
las labores continuas.

n) Presentarse a labores utilizando una vestimenta adecuada a la moral y
buenas costumbres institucionales, que no afecte el orden o la disciplina
del SNE-911. .

0) Atender, informar y orientar correctamente a‘cualqwer persona qu

Sistema Nacional de Emergenciés, eg‘ﬁcigalpa, Honduras
Aldea el Ocotal Tel. 504 2234-6666
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SIETEMA NACIDMAL DE EMERDENCIAS

[ ISALUAMOS Tu VIDAL | q) Cumplir con el HORARIO DE TRABAJO; segln las normas establecidas
en cuanto al Registro de la huella en el RELOJ BIOMETRICO, que
controla la asistencia del personal a la institucion.

r)  Cumplir con la entrega de los CERTIFICADOS MEDICOS DENTRO DE
LAS 48 HORAS, de emitido al 4rea de Recursos Humanos del Nivel
Central.

s) Someterse a los examenes médicos de cualquier tipo especificos o
complementarios a solicitud de las autoridades de la institucién.

t) No salirse de los rangos de autoridad al momento de someter algun
problema a discusién, se exceptian de esta disposicion los casos
especiales que afecten contra la honra y dignidad de las personas.

EL NO CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES ANTES DESCRITAS PODRA
SER OBJETO DE LLAMADOS DE ATENCION Y SANCIONES DISCIPLINARIAS
SEGUN LA GRAVEDAD Y REINCIDENCIAS DE LAS FALTAS.

Esperando contar con su colaboracion.,

FAVOR TOMAR NOTA

Atentamente,

Cc. Director Nacional
Sub-Director Nacional
Archivo
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Sistema Nacional de Emergencias, Tegucigalpa, Honduras
Aldea el Ocotal Tel. 504 22346666
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PARA: Sub- Director Nacional, Secretario General,
Gerente Administrativo, Comunicaciones,
Proyectos, Planificacién y Desarrollo, | RE c IBIDO_ >
Asesoria Legal, Directora del CEF GEREN%Fwameg @ﬂm
Cc. Director Regional SPS -
Enlace Recursos Humanos SPS p.,n.,_ﬁl_z_)_li_ orar 11 O
: Z Occidental s
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GERENCIA DETECNOLOG[A n e cursos Humanos SRC
- Sistema Jlacional de Emergencia
S ‘4"}"” /_{:3"“ Nueve-Uno, Uno ’
Fecha: J? '.02-'- ‘q Hora: i '525& 11
DE: Lic. YURI CARRASCO
Gerente de Recursos Humanos
ASUNTO: PARA CONOCIMIENTO
FECHA: 26 de febrero de 2019 .
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En cumplimient rﬁi’que establece, las normas, procedimientos y directrices que o
rige'n_-gér m:%cional de Emergencias Nueve Uno, Uno SNE-911, se les
‘ ;"a‘sql@t coi\%g, racién, en hacer del conocimiento del personal bajo su cargo la
N &

-y Ly

L8 ,LAB/ RH-002-2019, de fecha 26 de febrero del afio en curso, que sera
& dhlﬁl';{}a( 7a través de los correos personales institucionales.
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las mismas seran aplicacién inmediata.
Sin otro particular,
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