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INTRODUCCION 

 
 

El Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras Estación 

Local en Santa Rosa de Copán, fundado el 20 de marzo 1989, desde 

ese entonces hemos venido evolucionando año tras año, es así que en 

los últimos años nos hemos propuesto a seguir mejorando, siendo el 

proceso de planificación la manera en que nos permite definir, orientar 

y dirigir el trabajo de nuestra institución contando con los recursos 

necesarios para alcanzar los objetivos proyectados. 

 

El Plan Operativo 2019 fue diseñado al cumplimiento de nuestra Misión 

y Visión en trabajo mancomunado por los distintos departamentos que 

se conforman en la institución; tanto operativo como administrativo, y 

dar un servicio a nuestra comunidad con la mayor efectividad; y 

profesionalismo y brindar un servicio de excelencia y eficiencia a 

nuestra comunidad, con la mayor efectividad y profesionalismo la cual 

merece toda la población. 

 

Nuestro plan no solo se enfoca en acciones netamente de atención de 

emergencia, sino también en invertir en prevención y seguridad como 

principal eje, estamos enfocados en constituir una cultura de prevención 

a la población porque previniendo estamos ahorrando y evitando 

muertes.  
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       MARCO ESTRATÉGICO 

 

 

Misión 
Somos una Institución que ayuda a prevenir, combatir e investigar incendios, 

Auxiliando a la ciudadanía en general, protegiendo sus vidas y bienes en caso de 

Incendios, desastres naturales, siniestros y calamidades públicas. 

 

Visión  

Ser en 2022 una institución líder en prevención y respuesta de emergencias en el 

territorio nacional, Tecnificando y profesionalizando al recurso humano, condición 

que le permita salvar vidas y proteger la integridad de las personas, resguardando 

el patrimonio público y privado con infraestructura adecuada y equipamiento 

técnico de vanguardia. 

 

Objetivo estratégico  

Optimizar la capacidad de rescate, prevención e investigación, para mejorar las 

respuestas a las emergencias causadas por incendios, desastres, calamidades 

públicas a nivel nacional.  

 

Base legal 

Decreto legislativo 286-2009 Leyes para el establecimiento de Visión de País y 

adopción del Plan de Nación para honduras. Aprobación por el Poder Legislativo 

en diciembre 2009   
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ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, 

Gobernación, Y Descentralización 

Asamblea De Oficiales superiores 

Comandante General: General Jaime Omar 

Silva Murillo 

Sub Comandante General: General José 

Manuel Zelaya 

Comandancia Nor-Occidental: Coronel  

Renee Danilo Flores      

Comandante Dptal: Mayor de Bom 

Licdo. Jorge Armando Matamoros 

Castro 

Comandante Local Estación 16     

Mayor de Bom Licdo. Jorge Armando 

Matamoros Castro  

Jefe de Operaciones 

Sgto. II: Henry Rivera  

 

Departamento de OTPSCI 

 
Administración: Wendy 

Elizabeth Arita  

Bomberos 

Permanentes 

alexander pe 

Compañía A: Cabo 

Pedro Antonio García  

Compañía B: Cabo. 

Maynor Peña Miranda  

Bomberos 

Voluntarios 

Inspecciones Capacitaciones 

Oficina de Investigación: 

Bombero Jesús Enrique 

Perdomo   

Asistente de Admón. 

Osvaldo López 

Ramos  
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 

Enero. Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Prestar un 
servicio 
técnico y 
profesional 
con la 
capacidad de 
atender las 
demandas de la 
población en las 
diferentes 
incidencias, 
siniestros, 
fenómenos 
naturales, 
actividades 
sociales, 
culturales 
de carácter 
Permanente. 
Auxiliando y 
garantizando la 
vida 
de las 
personas, sus 
bienes y la del 
medio 

1. Realizar 50 servicios 
de ambulancia  
2. Realizar 15 servicios 
pre-hospitalarios  
3. Realizar 10 
traslados de paciente     

1. Recepción de la 
llamada  

2. validación de la 
llamada  

3. Traslados en 
ambulancia hacia 
centros 
hospitalarios   de 
la localidad  

4. brindar, primeros 
auxilios    

Comandancia  
Operaciones   

Enero   Estimada  No definido  
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Ambiente. 

2 Colaborar con 
la ciudanía en 
los servicios de 
diferentes 
actividades y 
necesidades 
que se 
presenten, 
prestando el 
servicio de 
forma 
profesional y 
oportuna.  

1. Realizar 25 
acciones de 
proyección  

2. 10 servicios 
sociales.  

3. Contribuir con el 
apoyo en las 
actividades para 
beneficio de la 
población.   

1. Donaciones de 
agua a 
instituciones 
públicas, Kínder, 
escuelas, 
Colegios, 
Hospital,  

2. suministro de 
agua en Barrios, 
colonias, centro 
penal, batallón de 
infantería. 

3. rescate de 
animales 

4. control de 
enjambres 

5. etc.     

Comandancia  
Operaciones   

Enero   Estimada  No definido 

 3 Prevención y 
Seguridad en 
Empresas e 
instituciones 
públicas y 
privadas, contra 
siniestros e 
incendios  

1. Socializar el 
Plan de 
Contingencias 
2019 de 
Bomberos  

2.  Aplicar el Plan 
de 
contingencias 
mediante 
simulacros en 
las instituciones 

3. Impartir charlas 
a los Bomberos 

1. Recibir solicitud  
2. Realizar 

Inspección  
3. Capacitación  

Comandancia 
OTPSCI   

Enero    Estimada  No definido  
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para reforzar 
conocimientos 
sobre extintores, 
primeros 
auxilios y 
evacuación,  

4. Realizar 
inspecciones de 
oficio en 
instituciones 
públicas y 
charlas de 
prevención,  

5. Realizar  
inspecciones  a 
las Kínder 
Escuelas, 
Colegios    
públicas  de la 
localidad. 

4 Contar con el 
mantenimiento, 
reparaciones y 
servicios 
mecánico para 
las unidades, 
equipos de 
combustión 
logrando 
mantener el 
equipo rodante 

Mantener la logística 
adecuada para el 
Mantenimiento de las 
unidades 

 

Recibir solicitud 
 Realizar 
cotizaciones 
 Emitir el cheque con la 
documentación 
 Realizar el pago 

 

Logística  
Operaciones 
Administración 
Comandancia 

Enero   Estimado  No definido  
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en condiciones 
operativas, para 
dar un servicio a 
la comunidad, 
así como 
también para 
diferentes 
misiones 
administrativas 
y otras 
actividades a 
desarrollarse 

Febrero Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Realizar 

practica 

bomberiles al 

personal tanto 

permanente 

como voluntario  

1. Conocer las 
fortalezas del 
personal en las 
diferentes 
emergencia  

1. Extinción de 
Rescate 

2. Atención Pre-
Hospitalaria 

3. Llevar a la 
práctica lo 
planificado  

4. Aplicando los 
lineamientos y 
normas 
establecidas,  

5. Verificar los 
objetivos del 
ejercicio  

6. Utilizar el uso de 
los recursos para 
llevar en forma y 
tiempo la practica  

Operaciones  Enero a 
Dic 

Practica 

realizada  

Indefinido  
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2 Brindar 
Seguridad a las 
personas que la 
requieran, con 
eficiencia y 
responsabilidad 
en las distintas 
festividades que 
se dan en el 
año. 

Ofrecer seguridad en 
las siguientes 
actividades: 
1 Semana Santa 
2 Feria Agostina 
S.R.C.   
3 Fiestas Patrias  
4 Semana Morazanica  
5 Festividades del día 
de los difuntos  
6 festividades del mes 
de diciembre 2019 
 
 
 

1 Elaborar plan 
2 Solicitar presupuesto 
para ejecución de plan 
3 ejecución de plan 
4 informe final de lo 
ejecutado del plan 

Comandancia 

Operaciones  

Administración  

Marzo a 

Diciembre  

Ejecutar los 

planes 

operativos  

No definido  

Marzo Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Brindar una 
pronta 
respuesta, a los 
servicios por, 
accidentes, 
problemas de 
salud y físicos 
de manera 
eficiente y 
profesional, 
garantizando la 
vida de las 
personas.     

1 Realizar 52 servicios 

de ambulancia  

2. 20 servicios pre-

hospitalarios  

3. 10 Traslados de 

pacientes       

1 Recepción de llamada 

2. validación de la 

llamada  

 3. Traslado en unidad 

tipo ambulancia hacia 

Hospital de Occidente  

Comandancia  

Operaciones   

Marzo  Estimada  No definido  
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2 Contribuir con los 
ciudadanos los  
servicios en  
diferentes 
actividades y 
necesidades que 
se presenten, 
prestando el 
servicio de forma 
profesional y 
oportuna. 

1 Apoyo en las 

actividades a desarrollar 

en beneficio de la 

población 

1 Donación de agua a 
instituciones públicas, 
kínder, escuelas, Institutos, 
Hospital,  
2 suministro de agua, en 
barrios, colonias, centro 
penal,  
batallón de infantería.  
rescate de animales.  
control de enjambres.  
eventos públicos  

Comandancia 

Operaciones  

 

Marzo  Estimada  No definido  

3 Capacitar  el 
recurso humano  
para la atención 
de emergencias y 
la ejecución de 
tareas en el área 
de trabajo 
mediante la 
formación  en 
prácticas, y  
charlas 

1 Desarrollar 
capacitaciones y 
prácticas para el 
desarrollo de su trabajo  
2. Charla y practica de 
extinción de incendios  
3. Charla y practica de 
primeros auxilios 4. 
Simulacro  
 
 
 

1. Realizar un 

cuadro de 

capacitaciones a 

desarrollarse 

internamente 

Comandancia 

Operaciones   

Marzo  Estimada  No definido  

  Abril Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

 1 Brindar una 
pronta 
respuesta, a los 
servicios de 
manera 
eficiente y 
profesional, 
garantizando la 

1. Realizar 40 servicios 
de ambulancia  
2. atender 10 servicios 
pre-hospitalarios  
3. Realizar 15 
traslados de pacientes       

 1 Recepción de la 
llamada  
 2 validación de la 
llamada    
 3 Traslado en unidad 
tipo  ambulancia  hacia 
hospitales y brindar los 
primeros auxilios    

Comandancia  
Operaciones   

 Abril Estimada  No definido  
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vida de las 
personas.      

2 Prevención y 
seguridad para 
las personas en 
temporada de 
vacaciones  

1. Realizar campañas 
de prevención de 
accidentes, charlas de 
prevención en la 
Semana Santa. 
En los medios de 
comunicación (radio y 
televisión)  
2. Realizar campañas 
de prevención 
 3 Realizar las 
inspecciones físicas 
mecánicas de los 
autobuses y continuar 
con el entrenamiento 
del personal para 
Semana Santa. 
 4 Socialización de la 
Ley de OTPSCI en 
diferentes lugares 
5. inspecciones de 
oficio. 

1. Inspecciones en ríos  
2. Realizar operativo de 
Semana Santa  
3. Prestar atención en 
los puestos de atención 
especializada  
4. Realizar las 
inspecciones físicas 
mecánicas de los 
autobuses 
 5 entrenamiento del 
personal para Semana 
Santa  
6 Recibir solicitud  
7 Realizar inspecciones 
 
  
 

Comandancia 
Operaciones  
OTPSCI 

Abril  Estimada  No definida  

3 1. Prestar 
servicio 
oportuno a las 
personas en 
necesidades de 
emergencias y 
calamidades  

1 Atender al llamado 
de la población ante 
las emergencias que 
se susciten  
2.  Atender 10 
Incendios forestales  

Recibir y validar la 
llamada  acorde a la 
incidencia o actividad 
que se presente, 
actuando en base al 
manual de 

Comandancia  
Operaciones  

Abril  Estimada  No definido  
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2. Contribuir a 
la protección de 
los recursos 
naturales y el 
medio ambiente 
3. Brindar el 
servicio de 
protección a la 
personas y sus 
bienes   

3 atender 40 Incendios 
en zacatera  
4. atender 2 
Incendio en vehículo  
5. Incendios en 
Basurero 3 
6. realizar 4 Rescates 
de Personas  
7. atender 6 Incendios 
Eléctricos  
8. realizar 3 
recuperación de 
cadáver  
9 atender 2 incendio 
estructural    
10. Rescate de 
animales 3 
Control de Enjambres 
2 

procedimientos y Ley de 
Bomberos, 

Mayo Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Brindar una 
pronta 
respuesta, a los 
servicios por, 
accidentes, 
problemas de 
salud y físicos 
de manera 
eficiente y 
profesional, 
garantizando la 

1. Realizar 35 servicios 
de ambulancia  
2. atender 8 servicios 
pre-hospitalarios  
3. Realizar 10 
traslados de pacientes  

1.Recepción de la 
llamada  
2 validación de la 
llamada   
3 Traslado en unidad 
ambulancia hacia 
centros hospitalarios  
4 brindar los primeros 
auxilios 

Comandancia  
Operaciones  

Mayo  Estimada  No definido  
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vida de las 
personas.      

2 Colaborar con 
los ciudadanos 
en diferentes 
actividades y 
necesidades 
que soliciten 
prestando el 
servicio de 
forma 
profesional y 
oportuna. 

1 Realizar 40 acciones 
de proyección,  
2. servicios sociales. 
3. ofrecer apoyo para 
desarrollo y  beneficio 
de la población 

1 Donación Acarreos de 
agua a instituciones 
Públicas. Como kínder, 
escuelas, Colegios, 
hospitales, Centro de 
salud 
2 Donación de agua en 
barrios, colonias, centro 
penal, batallón de 
infantería.  
3 rescate de animales.  
4 control de enjambres.  

Comandancia  
Operaciones  

Mayo  Estimada  No definida  

3 Prevención y 
seguridad en 
empresas e 
instituciones 
públicas y 
privadas, contra 
siniestros e 
incendios 
 

1. Socialización de Ley 
de OTPSCI  
 2. Realizar  
inspecciones y 
capacitación   

1. Recibir solicitud  
2 Realizar Inspecciones 
Centro Penal  y 
capacitación 

Comandancia  
OTPSCI 

Mayo  Estimada  No definida  

Junio Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Brindar una 
pronta 
respuesta, a los 
servicios por 
accidentes, 
problemas de 
salud y físicos 

1. Realizar 30 servicios 
de ambulancia  
2. atender 10 servicios 
pre-hospitalarios  
3. realizar 20 traslados 
de pacientes    

1 Recepción de la 
llamada  
2 validación de la 
llamada 
3 Traslado en unidad 
ambulancia hacia 

Comandancia 
Operaciones  

Junio  Estimada  No definido 
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de manera 
eficiente y 
profesional, 
garantizando la 
vida de las 
personas.      

hospital de Occidente de 
la localidad  
4 brindar los primeros 
auxilios 

2 Colaborar con 
la ciudadanía 
en los 
diferentes 
servicios en  y  
actividades 
necesidades 
que soliciten  
prestando con 
eficiencia y una 
pronta 
respuesta con 
calidad 
profesional y 
oportuna. 

1. Realizar 12 acciones 
de proyección, 
servicios sociales. 
2 ofrecer el apoyo en 
las actividades a 
desarrollar en beneficio 
de la población 

1 Donación de agua a 
instituciones públicas, 
kinder, escuelas, 
Institutos, Hospital,  
2 Donación de agua en 
Barrios, Colonias, 
comunidades, Centro 
Penal, batallón de 
infantería.  
3 rescate de animales.  
4 control de enjambres.  
5 eventos públicos.  

Comandancia  
Operaciones  

Junio Estimada  No definida  

3 Prevención y 
seguridad en 
empresas e 
instituciones 
públicas y 
privadas, contra 
siniestros e 
incendios 

1. Brindar el servicio de 
inspección de 
seguridad contra 
incendios. Prevención 
y seguridad humana.  
 2 Gestionar la 
certificación en 
Gasolineras.  
3 Continuar con 
inspecciones de oficio 

 1 Recibir solicitud  
 2 Realizar Inspección  
 3 capacitación 

Comandancia  
OTPSCI  

Junio  Estimada  No definido 
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en Mercados 
Municipales  
4 Realizar charlas y 
campañas de gestión 
de riesgos en la 
temporada de invierno. 

Julio  Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Brindar una 
pronta 
respuesta, a los 
servicios por, 
accidentes, 
problemas de 
salud y físicos 
de manera 
eficiente y 
profesional, 
garantizando la 
vida de las 
personas.      

1. Realizar 50 servicios 
de ambulancia  
2. atender 15 servicios 
pre-hospitalarios 
3. realizar  
20 traslados de 
pacientes       

1 Recepción de la 
llamada  
2 validación de la 
llamada   
3 Traslados en unidad 
ambulancia hacia 
hospital de Occidente de 
la localidad  
4 brindar los primeros 
auxilios 

Comandancia  
Operaciones  

Julio  Estimada  No definido  

2 Prevención y 
seguridad en 
empresas e 
instituciones 
públicas y 
privadas, contra 
siniestros e 
incendios 

Brindar el servicio de 
inspección de 
seguridad contra 
incendios.  
. Prevención y 
seguridad humana. 
Realizar  
 inspecciones de riesgo 
de incendio 

1 Recibir solicitud  

2 Realizar Inspección    

 

Comandancia  
OTPSCI 

Julio  Estimada  No definida  

 Agosto Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 
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 1 Mantener al 
recurso humano 
capacitado para 
la atención de 
emergencias o 
ejecución de 
tareas en el 
área de trabajo 
mediante la 
formación 
continua en 
cursos, charlas 

Implementar 
capacitaciones 
continuas para 
garantizar que el 
personal este calificado 
en términos de 
conocimientos, 
habilidades y actitudes 
para el desarrollo de su 
trabajo asegurando la 
formación permanente 
del personal en las 
diferentes áreas de 
trabajo 

1. Capacitación 
2. Certificación de 

cumplimiento Contar 
con un cuadro de 
capacitaciones a 
desarrollarse 
internamente  
 

Comandancia 

Administración  

Agosto  Estimada  No definido  

2 Prestar un 
servicio técnico 
y profesional 
con la 
capacidad de 
atender las 
demandas de la 
población en las 
diferentes 
incidencias, 
siniestros, 
fenómenos 
naturales, 
actividades 
sociales, 
culturales de 

Responder al llamado 
de las diferentes 
emergencias de la 
población y apoyar las 
actividades que se 
desarrollen en 
beneficio de la 
comunidad  
 5 Accidentes de 
transito 
 15 Atención de 
primeros auxilios 
 5 Control de Enjambre 
de abejas 
 3 Incendios eléctricos 
 1 Incendios vehículos  

Recibir y validar la 
llamada de acuerdo a la 
incidencia o actividad 
que se presente, 
procediendo en base al 
manual de 
procedimientos, Ley de 
bomberos, y demás 
reglamentos vigentes 

 

Comandancia  

Operaciones  

 

Agosto  Estimada  No definido  



                 Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras 

 
 

 18 

carácter 
permanente 
Auxiliando y 

garantizando la 

vida de las 

personas, sus 

bienes y la del 

medio ambiente 

 2 Incendios 
estructurales 
 3 Incendios forestales 
 3 Rescate de 
semovientes 
 50 Servicios de 
ambulancia 
 3 Servicios sociales 
 

Septiembre Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Mantener al 

recurso humano 

capacitado para 

la atención de 

emergencias o 

ejecución de 

tareas en el 

área de trabajo 

mediante la 

formación 

continua en 

cursos, charlas 

Implementar 
capacitaciones 
continuas para 
garantizar que el 
personal este calificado 
en términos de 
conocimientos, 
habilidades y actitudes 
para el desarrollo de su 
trabajo asegurando la 
formación permanente 
del personal en las 
diferentes áreas de 
trabajo 
Practica General 

 Contar con un 
cuadro de 
capacitaciones 
a desarrollarse 
internamente 
Elaborar 
ejercicios de 
circunstancias 
llevadas a la 
realidad: 
extinción, 
rescate, 
atenciones pre- 
hospitalarias 

  Llevar a la 
práctica lo 
planificado 

  Aplicación de 
los 

Comandancia 

operaciones    

Septiembre  Estimada  No definido  
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lineamientos, 
 

2 Investigar, 
estudiar y dictar 
normas para 
prevenir las 
posibles causas 
de incendios, 
explosiones y 
siniestros de 
toda clase, 
emitiendo los 
dictámenes 
técnicos 

Brindar los servicios 
Técnicos de 
prevención, 
investigación de 
incendios y seguridad 
humana, 

 10 inspección de 
riesgo de incendio  
 1 inspección de campo  
 2 investigación de 
incendio 
 5 capacitación 
empresarial 
 5 revisión de plan de 
contingencia 
 4 transmisión del 
programa Bomberos 
TV 
 1 inspección a zonas 
vulnerables 
 3 campaña educativa  

Archivo de 

documentación física y 

digital 

 Re inspecciones 

 Revisión de 
planos 

 Capacitación 

 Certificación de 

cumplimiento 

Comandancia  

Operaciones  

Septiembre  Estimada  No definida  

Octubre  Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 

1 Mantener al 
recurso humano 
capacitado para 
la atención de 
emergencias o 
ejecución de 

Implementar 
capacitaciones 
continuas para 
garantizar que el 
personal este calificado 
en términos de 

Contar con un cuadro de 
capacitaciones a 
desarrollarse 
internamente  
 

Comandancia  

Operaciones   

Octubre  Estimada  No definido 



                 Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras 

 
 

 20 

tareas en el 
área de trabajo 
mediante la 
formación 
continua en 
cursos, charlas 

conocimientos, 
habilidades y actitudes 
para el desarrollo de su 
trabajo asegurando la 
formación permanente 
del personal en las 
diferentes áreas de 
trabajo 

2 Investigar, 
estudiar y dictar 
normas para 
prevenir las 
posibles causas 
de incendios, 
explosiones y 
siniestros de 
toda clase, 
emitiendo los 
dictámenes 
técnicos 

Brindar los servicios 
Técnicos de 
prevención, 
investigación de 
incendios y seguridad 
humana, 
 
 20 inspección de 
riesgo de incendio  
 1 inspección de campo  
 3 investigación de 
incendio 
 5 capacitación 
empresarial 
 5 revisión de plan de 
contingencia 
 2 Campañas de 
prevención en 
temporadas especificas 
semana Morazanica  
 1 transmisión del 
programa Bomberos 
TV 

Recepción de solicitudes  

 Realizar la 
Inspección 

 Redacción y 
entrega de 
informes 

 Archivo de 
documentación 
física y digital 

 Re inspecciones 

 Capacitación 

  Certificación de 

cumplimiento 

OTPSCI  Octubre  Estimada  No definido  
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 4 inspección a zonas 
vulnerables 
-  3 campaña educativa 
 

Noviembre Objetivos Metas  Actividades  Responsables  Periodo  Evaluación Presupuesto 

1 Celebrar las 

fechas 

conmemorativas 

con el fin de 

estimular y así 

pasar un tiempo 

en 

compañerismo 

con todo el 

personal de la 

estación 

 

Celebración día del 

Bomberos Hondureño  

 Recibir solicitud 
 Realizar 
cotizaciones 
 Emitir el cheque con la 
documentación 
 Realizar el pago 

Comandancia  

Administración  

Noviembre  Estimada  Indefinido  

2 Mantener al 
recurso humano 
capacitado para 
la atención de 
emergencias o 
ejecución de 
tareas en el 
área de trabajo 
mediante la 
formación 
continua en 
cursos, charlas 

Implementar 
capacitaciones 
continuas para 
garantizar que el 
personal este calificado 
en términos de 
conocimientos, 
habilidades y actitudes 
para el desarrollo de su 
trabajo asegurando la 
formación permanente 
del personal en las 

Contar con un cuadro de 
capacitaciones a 
desarrollarse 
internamente  
 

Comandancia  

Operaciones  

 

Noviembre  Estimada  No definida  
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diferentes áreas de 
trabajo 
 

3 Prestar un 
servicio técnico 
y profesional 
con la 
capacidad de 
atender las 
demandas de la 
población en las 
diferentes 
incidencias, 
siniestros, 
fenómenos 
naturales, 
actividades 
sociales, 
culturales de 
carácter 
permanente 
Auxiliando y 

garantizando la 

vida de las 

personas.  

Responder al llamado 
de las diferentes 
emergencias de la 
población y apoyar las 
actividades que se 
desarrollen en 
beneficio de la 
comunidad  
 

3 Accidentes de 

transito 

10 Atención de 

primeros auxilios 

 1 Control de Enjambre 

de abejas 

 2 Incendios en 

basureros 

 1 Incendios 

estructurales 

 1 Incidencias con 

materiales peligrosos 

2 Rescate de 

semovientes 

Recibir y validar la 
llamada de acuerdo a la 
incidencia o actividad 
que se presente, 
procediendo en base al 
manual de 
procedimientos, ley de 
bomberos, y demás 
reglamentos vigentes.  
 

Comandancia  

Operaciones  

Noviembre  Estimada  No definido  
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 50 Servicios de 

ambulancia 

5 Servicios sociales 

8 Labor social 

4 Dictar normas 
para prevenir 
las posibles 
causas de 
incendios, 
explosiones y 
siniestros de 
toda clase, 
emitiendo los 
dictámenes 
técnicos 

Brindar los servicios 
Técnicos de 
prevención, 
investigación de 
incendios y seguridad 
humana, 
 
5 inspección de riesgo 
de incendio  
1 inspección de campo  
 2 investigación de 
incendio 
 3 capacitación 
empresarial 
 3 revisión de plan de 
contingencia 
1 transmisión del 
programa Bomberos 
TV 
 1 inspección a zonas 
vulnerables 
3 campaña educativa 

Recepción de solicitudes  

 Realizar la Inspección 

 Redacción y entrega de 

informes 

 Archivo de 
documentación física y 
digital 
 Re inspecciones 
 Capacitación 
 Certificación de 
cumplimiento 

OTPSCI   

  

Noviembre  Estimada  No definida  

Diciembre  Objetivos Metas Actividades Responsables Periodo Evaluación Presupuesto 
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1 Celebrar las 
fechas 
conmemorativas 
con el fin de 
estimular y así 
pasar un tiempo 
en 
compañerismo 
con todo el 
personal de la 
estación 

Convivio con el 
personal fin de año 
(cena navideña) 

Recibir solicitud 
 Realizar cotizaciones 
 Emitir el cheque con la 
documentación 
 Realizar el pago 

Comandancia  
Operaciones  
Administración  

Diciembre  Estimada  No definido  

2 Prestar un 
servicio técnico 
y profesional 
con la 
capacidad de 
atender las 
demandas de la 
población en las 
diferentes 
incidencias, 
siniestros, 
fenómenos 
naturales, 
actividades 
sociales, 
culturales de 
carácter 
permanente 
Auxiliando y 
garantizando la 

Responder al llamado 
de las diferentes 
emergencias de la 
población y apoyar las 
actividades que se 
desarrollen en 
beneficio de la 
comunidad 
  
3 Accidentes de 
transito 
10 Atención de 
primeros auxilios 
2 Control enjambre de 
abejas 
2 Incendios en 
Vehicular 
2 Rescate de 
semovientes 

Recibir y validar la 
llamada e acuerdo a la 
incidencia o actividad 
que se presente, 
procediendo en base al 
manual de 
procedimientos, ley de 
bomberos, y demás 
reglamentos vigentes 
 

Comandancia  
Operaciones 
  

Diciembre  Estimada  No definida  
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vida de las 
personas, sus 
bienes y la del 
medio ambiente 

 50 Servicios de 
ambulancia 
5 Servicios sociales 
3 Accidentes de 
transito 
- 15 Labor social 
 

3 Investigar, 
estudiar y dictar 
normas para 
prevenir las 
posibles causas 
de incendios, 
explosiones y 
siniestros de 
toda clase, 
emitiendo los 
dictámenes 
técnicos 

Brindar los servicios 
Técnicos de 
prevención, 
investigación de 
incendios y seguridad 
humana, 
2 inspección de riesgo 
de incendio  
1 inspección de campo  
 1 investigación de 
incendio 
 3 capacitación 
empresarial 
 1 Revisión de Plan de 
contingencia 2 
inspección a puestos 
de pólvora 
 1 Campañas de 
prevención en 
temporadas 
especificas navidad   
 2 transmisión del 
programa Bomberos 
TV 

Archivo de 
documentación física y 
digital 
 Re inspecciones 
 Revisión de planos 
 Capacitación 
 Certificación de 
cumplimiento 

Comandancia  
OTPSCI 

Diciembre Estimada No definido  
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 1 inspección a zonas 
vulnerables 
1 campaña educativa 

 

Mayor de Bomberos 

 

 

 

 

Licdo. Jorge Armando Matamoros Castro                           P.M .y  C.P.  Wendy Elizabeth Arita Rosa   
Comandante Local                                                               Administradora Local   
Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos                       Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos   
Santa Rosa de Copán                                                          Santa Rosa de Copán       


