C Negocios
CONTRATO DE, SERVICIO P Qativos

Nosolros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCI, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial, de nacionalidad italiana, con Carné de Extranjero Residente ntmero
02-1911-2005-02688, y vecino de la Ciudad de San Pedro Sula,, actuando en mi condicion de Representante Legal de la Empresa Mercantil denominada CABLE
COLOR, S.A. de C.V., con Registro Tributario Naciona!l nimero 08019002261403, por una parte y por la otra parte CARLOS EDUARDO CANO MARTINEZ ,
mayor de edad, con tarjeta de identidad No. 1502-1964-00138, domicilio en la ciudad de Tegucigalpa , Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco
Morazan, Republica de Honduras quien actiia en su condicidn de Representante Legal de la sociedad denominada ASOCIACION DE MUNICIPIOS DE
HONDURAS con RTN 0801-9995304689 |, quienes para los efectos de este Contrato sera conocidos de aqui en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE
respectivamente, hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacién y servicios descritos en el Anexo |, adjunto al presente
contrato, Con las regulaciones y condicionas contenidas en las Clausuias siguientes: PRIMERA: CABLE COLOR, Por este medio se compromete en instalar los
servicios que son objeto del presente Contrato con las especificaciones descritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato. SEGUNDA: El lugar donde se hara
la conexion ser4 en la indicada en el Anexo |, que forma parte integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR y El CLIENTE, acuerdan mediante
este Contrato que la prestacion de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira bajo las condiciones siguientes: a) El precio por la
prestacidn del servicio sera de acuerdo a lo descrito en el Anexc |, adjunto al presente Contrato; gquedando sujeto al cambio oficial del precio de! délar segin la
tasa promedio del mes aprobada por el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deberan realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE
COLOR,; b.2) Pagos en linea en la agencia virtual de CABLE COLOR, para [o cual se asignaréd a EL CLIENTE una contrasefia; b.3) Débito automatico de Tarjeta
de Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras inslituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse dentro
de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiento en los pagos sera objeta de desactivacidn o desconexion y la
reactivacién y re conexidn de los mismos serd objeto de recargos segun la tarifa establecida por CABLE COLOR, quien cobrara la cantidad del diez por ciento
{10%), en conceptla de mora y la cantidad de quince ddlares {$ 15.00), por re conexion. En el caso de que algin pago se haga con cheque vy por cualquier razén
este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado mas un recargo por costos administratives por la cantidad
de Quinientos Lempiras {Lps.500.00); ¢} CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera inmediata las fallas o aveifas que afecten la disponibilidad de los
sistemas arrendados, a excepcion de los casos fortuitos, fuerza mayoar o cuestiones no atribuibles a CABLE COLOR, a cuyo efecto dispondra de un equipo de
moniforea durante las veinticuatro (24), horas de todos los dias del afio, por lo que EL CLIENTE, permitira, con previa notificacion, el ingreso a sus instalaciones
al personal de CABLE COLOR, debidamente identificadas, para efecto de instalacion y reparacion del sistema; una vez comprobada por ambas partes que la
falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmisidn y Monitorear 24x7x365 su red a través de sistemas de gestion propios e) CABLE
COLOR, no se responsabiliza del funcionamiento del sistema si este queda suspendido o suprimido por causas de desastres naturales, o cualquieras ajenas en
cantra de su voluntad, definidas de acuerdo a la ley como caso fortuito y fuerza mayor; f) CABLE COLOR, no se hace responsable por la red intarna (LAN, USB,
efc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algin problema de su red, CABLE COLOR a través de su personal
especlalizado previa autorizacién expresa, podra realizar la primera gestion sin costo a fin de dstectar el problema y brindar solucion; a partir de la segunda
gestion CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, mano de obra, material, equipos y otros gue se requieran y que se necesiten seguin sea
el caso, una vez la cofizacion sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga un umbral de consumo telefénico,
establecido en el Anexo | de este contrato; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo telefénico, debera cancelar un
depésito de garantia de tréfico por consumir equivalente al aumento solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE COLOR le otorga un umbral de
consumo, establecido en ef Anexo | de este confrato, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de consume, debera cancelar un depdsito
de irafico por consumir equivalente ai aumento solicitado i) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%), de
disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del noventa y nueve punto nusve por clento {99.9%)
ofrecido; en caso de producirse una interrupcion det enlace ofrecido, EL CLIENTE debe nctificar de manera inmediata a CABLE COLOR, quien inmediatamente
realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha interrupcién, si esta fuere causada por cuestiones atribuibles a CABLE COLOR
se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio st se determina que fos motivos son ajenos a la capacidad de
CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consemtimiento del CLIENTE a través de la persona encargada, en cuyo ¢asc no habra derecho al
reclama del crédito referido.- EL CLIENTE, pedra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo de desconeaxion, notificando a CABLE COLOR de
forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacion en et enlace interconectado a través de la red, dicha solicitud debe formalizarse por
escrito en un lapso méaximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido la o las fallas, entendiendo como no disponibilidad después de transcurridos
quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, esle literal se aplicara tomado en cuenta ademas lo establecido
en el Anexo |l adjunto al presente contrato, referente al Acuardo de Nivel de Servicio, j) EL CLIENTE acepta que en caso de que el servicio se interrumpa debida
a razones de fuerza mayor, caso fortuilo, falias de caracter eléctrico imputables al ente proveedor de fluido eléctrico, congestitn o fallas técnicas no Imputables
a la voluntad de CABLE COLQR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no ser4 responsable ni podra ser objeto de
reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cualquier responsabilidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese
experimentar como consecuencia de fales interrupciones; k} EL CLIENTE, reconoce que los equipos instatados para proveer los servicios son de propiedad de
CABLE COLOR, y se les entregan en cardcter de consignacidn que en caso de suspension definitiva del servicio por cualguier causa, los mismos deberan ser
devuelfos junto con los accesorios correspondientes. Y que para garantia del cuidado de (os mismos EL CLIENTE, firma una lefra de cambio por el valor de los
equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en el Anexo |, del presente Contrato; I} CABLE COLOR, reconocera el cambio de los equipos por
causa de sufrir dafios de software, siempre que sea un defecto de fabrica. Si el dafio fuese atiibuible al CLIENTE, este debera liquidar a CABLE COLOR, el
valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para ejecutar la garantia otorgada para el cumplimiento de tal obligacion ; m) EL CLIENTE,
tendra la opcion de la compra de los equipos en cualguier momento durante su alquiler, cancelando el vafor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y
EL CLIENTE se obligan a no divulgar ni reproducir por ninguna circunstancia, la informacién que reciprocamente se hayan presentado antes, durante y después
de la vigencia de este Contrato; o) El servicio brindado por CABLE COLOR y descrito en éste Conlrato, serd exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda ésle
bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de cuaiquiera otra forma transmitir los derechos u obligaciones que le compsten, sin la
autorizacion expresa y escrita por parte de CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe notificar con una anticipacién de no menor a 15 dfas, en caso de realizar
cambio de domicilio, para que CABLE COLOR pueda realizar el trastado de equipos correspondiente v en ningtin caso podra EL CLIENTE trasladarlo por su
propla cuenta. Si al lugar donde se trasladara EL CLIENTE, GABLE COLOR no tenga cobertura y le sea notificado con la anticipacidn debida, decidiendo este
siempre trasladarse, y el contrato este vigente, EL CLIENTE se obliga al pago de una suma equivalents a dos (2) meses conforme a la tarifa normal del servicio,
en concepto de penalizacién por terminacién anticipada. CUARTA: Después de aceptado y suscrito ef presente Contrato, si por cualquier causa, EL. CLIENTE,
desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de un mes de servicio de acuerdo a los pracios establecidos en el Anexo I,
en conceplo de gastos y carges de administracién. QUINTA: En caso de que antes de expirar el periodo de duracion del presente contrg!.o;;é’éiéb’légido en el
Anexo |, EL. CLIENTE, decide rascindir del mismo, EL CLIENTE, acuerda indemnizar a CABLE COLOR, con un valor equivalente al cinqu‘gﬁ@h& &éﬁ}o (50%),
de las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo establecido en el presente Contrato. SEXTA: En caso de incumplimiegf/‘iﬂﬁ g[esente "C(ian‘tfa‘to
por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra oplar entre exigir el cumplimento del 2 (i e AL
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mismo o darlo por lerminada, corriendo en cualquiera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pago de los dafios y perjuicios que se causen, los cuales en
ningin caso seran inferiores al cincuenta por clento (50%), de las mensualidades restantes hasla la terminacion del plazo establecido en el presente Contrato;
SEPTIMA: Sin perjuicio de lo establecido en las cléusulas anteriores, el presente Contrato se dara por terminado sin responsatilidad para las partes en los
sigtientes casos: 1) Por la expiracién de! tiempo estipulado para la duracitn del Conlrato; 2) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiiiten o impidan la
continuidad en la prestacion def servicio; 3) Por prohibicion expresa de los entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente que si durante la
vigencia de este contralo se emiten leyes, decretos o reglamentos que establezcan nuevas impuestos, tasas o contribuciones fiscales o municipales o que por
factores externos que afecten nuestros costos operatives o aumenten los ya existentes, CABLE COLOR tendra derecho a incrementar el precio del conirato, en
una suma de dinero proporcional por los anteriores conceptos. NOVENA: Los gastos judiciales y extrajudiciales en gue incurra CABLE COLOR, por cualquier
incumplimiento del presente Contrato ccasionado por EL CLIENTE, correran bajo cuenta de este (itimo. EL CLIENTE, acepta como exigibles los saldos que
presente CABLE COLOR, respacto a este Conlrato en caso de ventilarse alguna cuestién o reclamo derivada del mismo por la via judicial o extrajudicial. Cuanda
surja un conflicto, {as partes procuraran en lo posible resolverlos de forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrifo su posicion al respecto, asl como
cualquier solucion que les parezca posible. Si una de las Partes lo considera il se reuniran para intentar resolver e conflicto. Si el intento de resolucién amistosa
fracasa o si una Parte no responde dentro del plazo prudencial a una solicitud de resolucién, seré necesario continuar con la etapa siguiente del procedimiento
de resolucién de conflictos notificindoselo a las olras Partes. EL CLIENTE, renuncia a su domicilio y ambas partes se someteran a la jurisdiceion y competencia
de los juzgados y tribunales correspondientes, atendiendo a la cuantfa. EL CLIENTE, acepta el domicilio registrado en el presente Contrato para recibir
notificaciones, emplazamientos judiciales y extrajudiciales, obligandose a comunicar a CABLE COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman parte
integral del presente Contrato [os documentos denominados Anexo |, Anexo Il, Anexa Il y anexo [V firmados en duplicado por [as partes en el mismo lugar y
fecha del presente Contrato. DECIMA PRIMERA: Durante Ia vigencia del presente Contrato, las partes podran modificar el Anexo |, I, Il y IV correspondiente a
la descripcién del enlace inicial del Contrato, con el fin de agregar otros enlaces o puntos u otro aspecto que las partes estimen conveniente modificar. Estas
modificaciones se incorporaran y formaran parte del presente Contrato mediante Adendum surtiendo de esta manera todos fos efectos legales.- DECIMA
SEGUNDA; La vigencia del presente Contrato se encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de la fecha de su firma. En caso de que el plazo
llegue a su vencimiento sin que ninguna de fas partes manifieste por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos sasenta (60),
dias de anticipacién a Ja fecha de vencimiento del presente Contrate el plazo se ampliara automéaticamente por un periodo de igual duracién y asi sucesivamente,
en el entendido que si no desea renovar et contrato a su vencimiento : a} Debe notificar dicha decision por lo menos sesenta (60) dias antes del vencimiento
pactado, b} Devolver a CABLE COLOR los equipos, demas materiales y accesorios en perfecto estado a juicio de CABLE QOLOR; en casc contrario se gjecutard
las Letras de Camblo y constancias firmadag: c) A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicio presta 0 de lo con rio tendra plena validez a renovacion
qenla Ieglslac;on apllcable ¥y ensu
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- ANEXO I:
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DU, 10N

{“Cjie{Nuevo {™ Cliente Existente t’”‘Chenie Renovacion
Codigo de Cliente 112979

DATOS DEL CLIENTE
Contacto 1: Instalacién/Soports;

MNombre: Alen Miranda Teléfono Fijo: 22241659 Celular: 96083756 Correo Electrénico: amirandatiamhon.org
Contacto 2: Cabros/Pago de servicios:
Nombre: Alen Miranda Teléfono Fijo: 22211669 Celular: 86083756 Correo Electednico: amiranda@amnon.org

Direccion a instalar y servicios: 1) COLONIA MATAMOROS, PASEQ LA CAMPANA CASA N#721 TEGUCIGALPA / Servicio: FIBER OFFICE 30MB $230.00

2) LA REFORMA, EDIFICIO ANEXO DE LA AMHO, PASEQ LA REFORMA, TRES CASAS ARRIBA DEL TEATRO LA REFORMA, CASA 2051, TEGUGIGALPA. /
Servicio: FIBER OFFICE 30MB $230.00

3) COLONIA MATAMOROS, PASEO LA CAMPANA CASA No721 TEGUCIGALPA/ Servicio: ENLACE GARANTIZADO 60MB $1,050.00

4) COLONIA MATAMOROS, PASEQ LA CAMPANA CASA No721 TEGUCIGALPA /Servicio: CORTESIA TVCABLE Lps0

5) COLONIA MATAMOROS, PASEQ LA CAM PANA CASA N2721 TEGUCIGALPA, / Servicio: TVCABLE COMBO Lps0

6) COL. LA REFORMA, EDIFICIO ANEXO DE EA AMHO, PASEQ LA REFORMA, TRES CASAS ARRIBA DEL TEATRO LA REFORMA, CASA 2051, TEGUCIGALPA/
Servicio: TVCABLE COMBO Lps0

DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS
Duracion del Contrato: 12 Meses

¥ VALORES INCLUYEN ISV [~ constanciade Equipos | Letrade Cambio  yss | oo |
oA “‘":j\‘::j)‘;‘:“?i ] e  oascaecion nssewmos o “rincon | veiocone | webioamsiaen | pescuemrosn | - MONTRIEMIRAST

1 1 H 230.00 Filher Office JOMB $236,00 I5vI L1 30MB FIBRA i 5,637,00

1 H 230,00 Fiber Offlce 30MB $230,00 ISVt i1 3oMB FIBRA L 5,637.00

1 1 H 1050.00  [Enlace Garantizado 60ME 51,050.00 ul BOMB FIBRA L. 25,734.14

1 1 5 0.00 Cortesia TVCable LpsQ Cabre L -

1 1 5 000 TVCable Combo Cabre L

1 1 5 0.00 TVCable Combo Cobre L, -
TOTAL A PAGAR L. 37,008.14

*Valores puade variar da acuerdo a tasa de Cambio en Dofares Americanos vigente
OBSERVACIONES: CLIENTE CAMBIA LOS SIGUIENTES SERVICIOS (2) INTERNET ADVANCE 15MB $220.0015V) a (2} Fiber Office 30MB $230.00 ISVI c/u{Donde se garantiza
30MB de Subida y 10MB Bajada) Gliente cambia de un Enlace Garantizado 30MB $700.00 ISV a un Enlace Garantizade 60MB $4,050.00 ISVI, al cllente se le
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mantienen las cortesias proporcionadas Cortesia Tv Cable Lps.0, y {2} TV Cable Combo, cliente mantiene sus servicios resldenclales 2PLAY COLOR 6MB $78.001SVI y
TVDlgital Plan-Basico $7.00 ISVI, Cliente firma constancia de responsabilidad de equipo, Cliente pagara en su fecha habitual el mes de Enero 2019, AUTORIZACION POR
GERENCIA DE NEGOCIOS CORPORATIVOS, CLIENTE FIRMA CONTRATO POR RENOVACION.

Adictonales: (Siaplican)
r‘ Modem WIFt f— Router WIFI I— Aparato Telefonico r Tvs Adicionales  Cantidad: [ } Umbral Linea Naclenal US$| 00.00 | Umbral Linea Vozip U5$[ 00.00 |
Recargo por Mora:  10% C/Mes Carga por Reconexion:  $15.00 Cargo Cheque Rechazado 6 Devuelto:  Lps 500.00

ANEXOQ H - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES:
EL CLIENTE es responsable de lo siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar el equipo de ruteo necesario en cada localidad dande se conectara el equipo terminal de Cable Colar;(
que puede ser: Media Converler, ONU, Router, Cable Modem, MTA); 2, Indicar et iempo da interfase o puerto que utilizar4 en sus equipos; 3. Proveer el cable de conexitn necesario
para enlazar su equipo con el equipo Terminal proporcienade por Cable Color para cualquier servicio; 4. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y atimentado con energla
Ininterrumplda, para el seguro funcionamiento del equipe propiedad de Gable Colar; 5. Praveer a Cable Golor un espacio flsico seg(n los requerimientos del equipo a instalar. 6. Notificar
de forma Inmediata al cenlro de sopoerie sobre cualguier incidente ocurrido que impida la recepcidn de los servicios contratados

ANEXO HI - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO PARA ENLACES:
1. Disponibilidad de enlaces. CABLECOLOR brinda una alta calidad de serviclo, garantizando un tiempo efectivo de conexion de 98.9%; 2. La No Disponibilidad de Enlaces La No
disponiibllidad de Erlaces se entiende cuande un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se mide después de transcurridos al menos
quince (15) minutos consecutivas, luego que CABLECOLOR registre el prablema del enlace en su sistema. CABLECOLOR ragistrara la falla como un caso abierto en respuesta a: a)
Fallas reportadas por su sistema de maniloreo; b} Fallas reporiadas por el cliente. 3. Entraga de Paquetes de Datos (En casc que apligue) La entrega de paquetes se mide cada
cinco (§) minutas para determinar adecuadamente un promadio del nivel de desempefic mensual para paquetes entregados antre los puntas terminales. CABLECOLOR se compromete
a una pérdida de paquetes de menos del 1%. 4. Eventos de Excepclén de no dispenibllidad Los siguiantes eventos no deben ser considerados come acentecimientos de no
disponibilidad de ia red o pérdida de paguetes: a) Los mantenimientos planificados e informades debidamente al cliente; b) Problemas causadas por condiciones de entorno en et silio
det cliente {lales como alimentacion de energia del cliente, incendios, factores climatolégicos etc); ¢} Que el ciienle sjecute cambios no autorizados por CABLECOLOR en los equipos,
conectores, enrutadores; d) Ef mat funcionamierto o defecta de equipo, las aplicaciones o los sistemas que no son propios ni controlades por CABLECOLOR,; e} Cualquier infraccién
resultando en Ja suspensidn o terminacion ded servicio, ya sea por falta de pago, fraude o violaclones causadas por el clients a las politicas previamente establecidas; f} Un acontecimiento
de fuerza mayor; g) Si &l iempo de reparacién de defectos se prolonga debido a 1a no disponibilidad del cllente. h) La interrupcién del servicie por ausencia de fluido eléclrico en e
tramo desde al nodo principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE, cuanda los servicios son entregados con itima milla de cabre (cable modem). 5. Créditos En el caso
que CABLECOLCR no cumpliera con ef 99.8% de disponibliidad de enlaces, el cliante podra solicitar que sea acreditado ef valor equivalente al iempo de desconexian. Dicha solicitud
debara hacerse a CABLECOLOR por escrito en un fapso maximo de 30 dias calendarlo después de haber ocurrido la falla. CABLECOL OR investigara la falla para validar la misma y
sl esta precade, se efectuard el erédito en la faclura del siguiente mes. No es justificable por parte del clienta la retencitn del pago de la mensualidad. Los créditos son detarminados
por CABLE COLOR basados en fos reportes de falla emitidos por el Centra de Servicio al Clienta y Gentro da Gastidn da CABLECOLOR: a) Crédita por la No Disponibilidad de Enlacas
por un periodo entre quince (16} y dosclentos cuarenta (240) minutos, seran acreditados de acuerdo a la sigulente férmula: Minutes de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos
% 24 horas x 30 dias; b) Crédito por la No Disponibliidad de Entaces por periados que excadan los doscienlos cuarenta {240) minutos, serdn acreditados de acuerdo a la siguisnta
férmula: Minutos de No Disponibilidad x Gargo Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dias; ¢} El {imite méxime que CABLECOLOR reconoceré al cliante en un mes es de un valnte por
ciento (20%) det cargo mensual por el servicio brindado: Las solicitudes de créditos daberan ser enviadas por escrito a; CABLECOLOR/ Departamento de Atancidn al Clienta/ Centro
Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes, Servicie de Monltoreo/Mantenimiento: a) Centro de Gastidn. El Centro de Gastidn operaré y monitoraara la red de
CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; b) Calendarlo de Mantenimianto; CABLE COLOR podré catendarizar el mantenimiento. El Centro de Servicio al Cliente
notificara al clionts el tempo que se uillizara en caso de que surja una emergancia. El mantenimiento queda excluido para solicitud da cradito; ¢} Mansjo de Fallas. La persona designada
como contacio por pare del clients, tendrd acceso at Cenire de Servicio al Cliente de CABLEGOLOR para reportar todas las fallas y deberd hacer sus preguntas con raferancia al
servicio directamente al Centro de Seqvicio al Cliente. Este tiltimo abriré un caso para tadas las fallas reportadas y a la vez asignara at cliente un nimero de reporte para el seguimiento
futiera, El reporte de fallas debera ser notificado al Canlro de Servicio at Cliente en un periodo no mayar de 24 horas. Cuando la faila sea detectada por CABLECOLOR, el cllente seréa
notificado por correo elacirérico yio por taléfono u otvo madio y se praveera el liempo astimado de resolucitn de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporie de servicio ef
cliente se podra avocar a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-06862,
ANEXO 1V: ACUERDO DE EL DE SERVICIO PAR 1D IGIEANCIA ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET:

1. Alcance del Serviclo: CABLECOLOR ofrece un servicio denominadoe cleud videe vigilancla que incluye [a entraga, instalacion, montaje y configuracidn de camaras IP de video
seguridad asf como proveer una interfaz de monitoreo en linea y la grabacion de eventos ocurridos bajo el esquema de almacenamiento en la infraestructura del provesdor y/o a través
de internet, consiste en brindar al CLIENTE un servicio informativo de vigilancia en tiempo real y grabacién de eventos ocuridos bajo el esquema dae la nube, por lo que el servicio
prestado ni ninguna de las clausulas del presente contrato reviste las formalidades de un seguro o de un serviclo de seguridad piiblica o privada en cualquiera de sus modalidades.
2. Fi CLIENTE es responsable de lo siguiente: a. Indicar el &rea fsica la cual seré objelo de monitereo; b. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con energia
ininferrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo de video seguridad; ¢. Proveer a Cable Color un espacio fisico segan 1os requerimientos del equipo a instalar. 3. Pruebas:
Seran realizadas una vez finalizada la instalacion, montaje y configuracién, en caso que el CLIENTE no este conforme se debera corregir o concitiar la anomalfa al momenlo de la
instatacién. 4. Capacitacion: CABLECOLOR realizara la transferencia de conocimianto desde el punto de vista de cperacién y administracion del sistema de vigilancia, 5. Operacién:
£ servicio de video seguridad s un servicio anexo al enlace de internet contratado, por lo que dependa de este dilimo e implica que al cancelar el servicio de internet o intarrumpirse
ef mismo por falla de pago, se da por cancelade o interrumpido el servicio de video vigilancia en la nube, segin sea el caso. 6. Limitaciones: a} Dentro de los limites de la
capacidad de transmisi6n del serviclo de intemet contratado, esto excluye las falias abibuibles a saturacién de ancho de banda del servicio de intemet por otros usos de este y gjenos
ala transmision de videc. b) Dentre de los fimites de disponibilidad de acceso a infernet desde el dispositivo ramolo de monitoreo. ¢) Dentro de los Ifmites de un servicio de caracter
informativo, CABLECOLOR no seré responsable ni dara ningun tipo de cobertura por lesionas, indemnizacionaes, muertes, pérdidas o dafios materiales o de utilidades del CLIENTE o
a terceros o a cualguier otro bian. d) CABLECOLOR, no sera responsable an ningln caso, por el ma! uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del servicio, por dafios causados
a terceras personas, e) En ol caso que el servicio que esth contratando el CLIENTE sea ufilizado en comisién de un ilfcito, CABLECOLOR queda exonerado de loda clase de
responsabifidad. 7. Vafidez def serviclo: La definida en &l Anexo 1. 8. Preclo: El definido en al anexc 1. 4. Garantia y mantenimiento: Garantla de 12 meses sobre los equipos
alectrénicos, siempre que sean defectos de fabrica. No seran justificable para cambio en garant(a los siguientes mofivos: Galpes por caldas o vandatismo, dafios por incendio, Inmersion,
derrame de qulmicos o sustancias corrosivas, asi como exposlcidn a condiciones extremas del ambiente como ser congelamiento, exposicion continua al sol o corrosidn salina ylo
oxidacién. CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez al mes a sollcitud det CLIENTE. 10. Disponibilldad del servicie. Ver anexe lil. 11. La No Disponibllidad del Servicio Ver
anexo lIl 12, Eventos de Excepcién de no disponibilidad Ver anexo Il 43. Créditos No se aplicara ningin fipe de crédito por este serviclo, 14. Soporte: a) En los casos en que el
servicio de video vigilancia no funcions confarme a lo establecido en el presente contrato, éste debera nofificar sobre el particular a CABLECOLOR, a efecto de que sa proceda a ja
revisién del sistema. - La rasponsabilidad de CABLECOLOR terminara a parlir de la instalacién de la camara, la prueba de funcionamiento y captacién de sefial del misma.
El mantenimiento, reparacion, servicio v reamplazo (No atribuibles a la garantia)} son de cargo exclusivo del cliente b) Mansjo de Faflas. La persona designada como contaclo por parte
del clionte, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servico directamente al Cenltro
de Sevicio al Cliente. Este dltimo abrira un caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignard al ciente un nimery de reporte para el seguimienta future. Ei reparte de fallas
deberé ser notificado al Centre de Senvicio al Cliente en un periodo no mayor da 24 horas. Cuando la falla sea detectadg.por CABLEGOLOR, el cliente sera nofificado por correc
electrénico yio por teléfono u otro medio v se proveera el iempo estimado de resojucion de la falla. En cade de emergengia o pecesidad de seporte de servicio el cliente se podra avocar

a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0662.
lenida, valor y gfacto, |o ratificamos, aceptamos
% 17

Para constancia en nuestra caracter indicaglo lgemos lo escrito en este preseple Contrato y e;}t dos de su ©

y firmamos el presente Contrato por glupfi en la Ciydad de 018. VersiohS 15
P S ‘i
OO R b g%
g’fg& L) $ (‘E{"!ﬂu %
P
‘fi;%? ,&E—E—ﬁm ES g
B S 2oia-5 WA ©
= i R

o)

CLIENTE

D

ABLE COLOR 7

el

2z,






