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CONATEL, es la entidad pública del estado de Honduras, que le corresponde regular y 

fiscalizar el sector de las telecomunicaciones en Honduras, mediante la aplicación del 

Decreto Legislativo N° 185-95 (la gaceta del 05/12/1995) que contiene la ley marco del 

sector de telecomunicaciones y sus reformas introducidas por los decretos legislativos 

Nos. 118-1997 y 112-2011 (la Gaceta del 25/10/1997 y del 22/07/2011, respectivamente), 

esta ley ha sido reglamentada por acuerdo 89/97 (la gaceta del 02/08/97) y reformada 

mediante el acuerdo N°141-2002 (la gaceta del 22/12/2002). Además es la encargada de 

la elaboración y emisión de regulaciones en el sector de telecomunicaciones que incluye 

entre otras, de la gestión y administración del Espectro Radioeléctrico. 

MISIÓN: somos el ente del estado que regula, administra y promueve las 

telecomunicaciones y las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en 

Honduras, impulsando el acceso universal para potenciar la inversión y reducir la brecha 

digital, fomentando la competencia, la inclusión social y la calidad de los servicios. 

VISIÓN ser al año 2020 el ente regulador y promotor del sector de las telecomunicaciones, 

que genere programas y políticas públicas de acceso a las tecnologías de la información y 

la comunicación  (tic), contribuyendo a la reducción de la brecha digital y al crecimiento 

económico del país. 

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 

El Plan Operativo Anual del 2018,  está conformado por los Resultados de Producción y las 

Actividades Obras. 

En donde se puede observar que están enlazados con los 5 Objetivos Estratégicos que 

fueron definidos por el Pleno de la Comisión, de igual forma estos mismos objetivos van 

entrelazados con los 5 Programas que se han identificado para la Planificación del POA. 

Objetivos Estratégicos 

1. Optimizar los recursos  de CONATEL para  alcanzar los objetivos y metas 

institucionales, así como la ejecución de las funciones establecidas según la Ley 

Marco del Sector de las Telecomunicaciones. 

2. Promover el incremento de la inversión en el sector de telecomunicaciones y TIC. 

3. Mejorar la protección de los derechos de los usuarios en los servicios de 

telecomunicación y TIC. 

4. Promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones para el 

desarrollo de las TIC. 

5. Alcanzar una adecuada regulación y eficiente gestión del espectro radioeléctrico, 

para promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones. 
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Programas  

1. Actividades Centrales. 

2. Regulación y Control de las Telecomunicaciones. 

3. Promover la Protección de los Derechos de los Usuarios en los servicios de 

Telecomunicación. 

4. Promoción del Acceso Universal. 

5. Gestión del Espectro Radioeléctrico. 

Descripción de los Programas 

Programa de Actividades Centrales  

El Presente Programa es el que genera un apoyo interno para el desarrollo de las distintas 

actividades que se realizan en CONATEL y logra un funcionamiento adecuado. En dicho Programa 

existen 12  Actividades que son de soporte y a las cuales se les asigna un presupuesto. 

Este Programa no tiene ninguna relación de Producto Final que se pueda evaluar físicamente. 

Las Actividades vinculadas a este Programa son: 

1. Dirección y Coordinación Superior. 

2. Servicios Administrativos, Financieros y Contables. 

3. Servicios de Auditoria. 

4. Administración de Recursos Humanos. 

5. Asesoría legal. 

6. Servicios de Sistemas. 

7. Unidad de Planeamiento y Evaluación de la Gestión. 

8. Unidad de Transparencia. 

9. Servicios de Secretaria General. 

10. Servicios de Proveeduría. 

11. Bienes Nacionales. 

12. Servicios Generales. 
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Programa Regulación y Control de las Telecomunicaciones 

Es un Programa que crea y/o fortalece las condiciones técnicas, jurídicas y económicas propicias 

para promover el desarrollo integral del sector de las Telecomunicaciones en Honduras. 

Dicho programa tiene una Relación de 3 Productos Finales, de los cuales se hace una evaluación 

física y financiera, lo cuales son: 

1. Resoluciones de Operadores de Telecomunicaciones emitidas. 

2. Resoluciones de Regulación del Sector de Telecomunicaciones emitidas. 

3. Ingresos recaudados por Tasas, Multas y Canon Radioeléctrico.  

Las actividades vinculadas a este Programa son: 

1. Dirección y Coordinación. 

2. Inspecciones y supervisiones de operadores públicos de telecomunicaciones realizadas. 

3. Dictámenes de permisos, registros e inspecciones elaborados.. 

4. Anteproyectos de Resolución Normativas elaborados. 

5. Estudios del  sector de telecomunicaciones. 

6. Gestiones de Cobranza realizadas. 

Programa Protección de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 

La función primordial es la Protección y Promoción de los Derechos y Deberes de los Usuarios y de 

los Prestadores de los Servicios de Telecomunicaciones, cuyas funciones se regirán conforme al 

Marco Regulatorio aplicable. 

 Los Productos Finales que se vincula a este Programa son las solicitudes atendidas por CONATEL  

Las actividades relacionadas al Programa son: 

1. Solicitudes de operadores atendidas 

2. Solicitudes de usuarios atendidas 

Programa Promoción del Acceso Universal  

Programa que promueve y supervisa   la Conexión a Internet gratuito dirigido a Centros Educativos 

y Plazas Públicas del País, incrementando el acceso a la cobertura en las tecnologías de 

información y comunicaciones. 
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Dicho programa tiene una Relación de 2 Productos Finales, de los cuales se hace una evaluación 

física y financiera, lo cuales son: 

1. Capacitaciones para usuarios de las Tics 

2. Reporte de sitios con servicio de internet elaborados  

Las Actividades vinculadas son: 

1. Centros de capacitación coordinados 

2. Sitios con servicio de internet monitoreados 

Programa Gestión del Espectro Radioeléctrico 

Programa que origina el uso del Espectro Radioeléctrico que está integrado por toda la gama de 

radiofrecuencias utilizables para las comunicaciones. Dicho programa fortalece las condiciones 

técnicas, jurídicas y económicas propicias para administrar, controlar y hacer un uso efectivo y 

eficiente del mismo. 

Producto Final pertinente al Programa son las Resoluciones de Operadores que utilizan el espectro 

radioeléctrico. 

Actividades relacionadas son: 

1.  Dictámenes de Licencias del Espectro radioeléctrico elaboradas 

2. Inspecciones de Control del Espectro Radioeléctrico realizadas. 
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Resultados de Producción 
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A continuación se presentan los proyectos ejecutados durante el año 2018 en base al plan 

estratégico institucional de CONATEL: 
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INDICADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES 

SECTOR DE LA TELEFONIA FIJA 

 

Las líneas telefónicas fijas  aumentaron un 0.83% con respecto al trimestre anterior 

 

 

5 de cada 100 hondureños posee una línea telefónica fija 
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Tráfico telefónico fijo (en minutos) disminuyó un 0.5% con respecto al trimestre anterior. 

 

SECTOR DE TELEFONIA MOVIL 
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Las líneas telefónicas móviles disminuyeron en 2.28% con respecto al trimestre anterior. 

 

86 de cada 100 hondureños posee una línea telefónica móvil 
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El tráfico telefónico móvil (en minutos) disminuyó un 2% con respecto al trimestre anterior. 

 

El tráfico de mensajes de texto disminuyo un 25% con respecto al trimestre anterior. 

 

 

Tráfico telefónico internacional entrante del país de las redes de telefonía fija y móvil (en minutos)  

disminuyo 5.46% con respecto al trimestre anterior. 
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SECTOR DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC) 

 

Los suscriptores de Internet fijos disminuyeron 0.5% con respecto al trimestre anterior. 
Los suscriptores de Internet móvil aumentaron 11.15% con respecto al trimestre anterior. 

 

 

Se estima que existen 2.85 millones de hondureños que utilizan internet 
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32 de cada 100 hondureños utilizan el Internet 

 

 

Los suscriptores fijos en banda ancha aumentaron 1.02% con respecto al trimestre anterior. 
Los suscriptores móviles en banda ancha aumentaron 11.15% con respecto al trimestre anterior. 
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La densidad fija en banda ancha aumento 0.73 % con respecto al trimestre anterior. 
La densidad móvil en banda ancha aumento 10.7 % con respecto al trimestre anterior. 

 
 

 

El tráfico de descargas en Internet en redes fijas (en Petabytes) se incrementó en un 7% 
El tráfico de descargas en Internet en redes móviles (en Petabytes) se incrementó en un 4.6% 

 
 
 

 

2.32% 2.52% 2.64% 2.66% 

25.57% 25.97% 25.85% 
28.61% 

0.00% 

5.00% 

10.00% 

15.00% 

20.00% 

25.00% 

30.00% 

35.00% 

4T2017 1T2018 2T2018 3T2018 

Densidad Fija BA Densidad Movil BA 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

4T2017 1T2018 2T2018 3T2018 

48 
52 

65 68 

30 32 

43 47 

Trafico redes fijas Trafico Redes Moviles  



DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE) 

 

Página 19 de 23 

 

SECTOR DE RADIODIFUSION Y TELEVISION 

 

618 operadores del sector de Radiodifusión y Televisión. 

 

 

1,591 estaciones de Radio y Televisión autorizadas. 
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INDICADORES FINANCIEROS y PROTECCION AL USUARIO 

 

2,410 Millones de Lempiras en inversión en el sector para el año 2018 

 

 

Más de 301 mil reclamos en el sector de telecomunicaciones 
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En promedio 2 de cada 100 usuarios hace un reclamo en el sector de telecomunicaciones. 

 

MAPAS DE COBERTURA DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL E INTERNET 

 

USUARIOS DE TELEFONIA FIJA REPORTADOS EN 90% DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS 
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COBERTURA DE TELEFONIA MOVIL 2G DE 100% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES  
Y 91% DE LA POBLACION 

 

 

 

COBERTURA DE TELEFONIA MOVIL 3G DE 99% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES  
Y 77% DE LA POBLACION 

 



DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE) 

 

Página 23 de 23 

 

 

COBERTURA DE TELEFONIA MOVIL 4G DE 65% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES  
Y 58% DE LA POBLACION 

 

 

 

COBERTURA DE INTERNET FIJO EN 34% DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS 

 

 


