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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

CONATEL, es la entidad publica del estado de Honduras, que le corresponde regular y
fiscalizar el sector de las telecomunicaciones en Honduras, mediante la aplicacién del
Decreto Legislativo N° 185-95 (la gaceta del 05/12/1995) que contiene la ley marco del
sector de telecomunicaciones y sus reformas introducidas por los decretos legislativos
Nos. 118-1997 y 112-2011 (la Gaceta del 25/10/1997 y del 22/07/2011, respectivamente),
esta ley ha sido reglamentada por acuerdo 89/97 (la gaceta del 02/08/97) y reformada
mediante el acuerdo N°141-2002 (la gaceta del 22/12/2002). Ademas es la encargada de
la elaboracion y emisidon de regulaciones en el sector de telecomunicaciones que incluye
entre otras, de la gestidon y administracion del Espectro Radioeléctrico.

MISION: somos el ente del estado que regula, administra y promueve las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en
Honduras, impulsando el acceso universal para potenciar la inversion y reducir la brecha
digital, fomentando la competencia, la inclusidn social y la calidad de los servicios.

VISION ser al afio 2020 el ente regulador y promotor del sector de las telecomunicaciones,
que genere programas y politicas publicas de acceso a las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (tic), contribuyendo a la reduccién de la brecha digital y al crecimiento
econdmico del pais.

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

El Plan Operativo Anual del 2018, estd conformado por los Resultados de Produccién y las
Actividades Obras.

En donde se puede observar que estan enlazados con los 5 Objetivos Estratégicos que
fueron definidos por el Pleno de la Comisién, de igual forma estos mismos objetivos van
entrelazados con los 5 Programas que se han identificado para la Planificacion del POA.

Objetivos Estratégicos

1. Optimizar los recursos de CONATEL para alcanzar los objetivos y metas
institucionales, asi como la ejecucidon de las funciones establecidas segln la Ley
Marco del Sector de las Telecomunicaciones.

2. Promover el incremento de la inversion en el sector de telecomunicaciones y TIC.
Mejorar la proteccion de los derechos de los usuarios en los servicios de
telecomunicacion y TIC.

4. Promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones para el
desarrollo de las TIC.

5. Alcanzar una adecuada regulacién y eficiente gestidon del espectro radioeléctrico,
para promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones.
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Programas

Actividades Centrales.

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Promover la Proteccién de los Derechos de los Usuarios en los servicios de
Telecomunicacion.

Promocién del Acceso Universal.

Gestion del Espectro Radioeléctrico.

Descripcidon de los Programas

Programa de Actividades Centrales

El Presente Programa es el que genera un apoyo interno para el desarrollo de las distintas
actividades que se realizan en CONATEL y logra un funcionamiento adecuado. En dicho Programa
existen 12 Actividades que son de soporte y a las cuales se les asigna un presupuesto.

Este Programa no tiene ninguna relaciéon de Producto Final que se pueda evaluar fisicamente.

Las Actividades vinculadas a este Programa son:

1.

2.

3.

4.

8.

9.

Direccién y Coordinacidn Superior.

Servicios Administrativos, Financieros y Contables.
Servicios de Auditoria.

Administracidon de Recursos Humanos.

Asesoria legal.

Servicios de Sistemas.

Unidad de Planeamiento y Evaluacidén de la Gestion.
Unidad de Transparencia.

Servicios de Secretaria General.

10. Servicios de Proveeduria.

11. Bienes Nacionales.

12. Servicios Generales.

Pagina 3 de 23
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Programa Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
Es un Programa que crea y/o fortalece las condiciones técnicas, juridicas y econémicas propicias
para promover el desarrollo integral del sector de las Telecomunicaciones en Honduras.

Dicho programa tiene una Relacién de 3 Productos Finales, de los cuales se hace una evaluacidn
fisica y financiera, lo cuales son:

1. Resoluciones de Operadores de Telecomunicaciones emitidas.
2. Resoluciones de Regulacién del Sector de Telecomunicaciones emitidas.
3. Ingresos recaudados por Tasas, Multas y Canon Radioeléctrico.

Las actividades vinculadas a este Programa son:
1. Direcciény Coordinacién.

2. Inspecciones y supervisiones de operadores publicos de telecomunicaciones realizadas.
3. Dictamenes de permisos, registros e inspecciones elaborados..

4. Anteproyectos de Resolucion Normativas elaborados.

5. Estudios del sector de telecomunicaciones.

6. Gestiones de Cobranza realizadas.

Programa Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones

La funcidon primordial es la Proteccion y Promocién de los Derechos y Deberes de los Usuarios y de
los Prestadores de los Servicios de Telecomunicaciones, cuyas funciones se regiran conforme al
Marco Regulatorio aplicable.

Los Productos Finales que se vincula a este Programa son las solicitudes atendidas por CONATEL
Las actividades relacionadas al Programa son:

1. Solicitudes de operadores atendidas

2. Solicitudes de usuarios atendidas

Programa Promocion del Acceso Universal

Programa que promueve y supervisa la Conexién a Internet gratuito dirigido a Centros Educativos
y Plazas Publicas del Pais, incrementando el acceso a la cobertura en las tecnologias de
informacidn y comunicaciones.
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Dicho programa tiene una Relacidon de 2 Productos Finales, de los cuales se hace una evaluacion
fisica y financiera, lo cuales son:

1. Capacitaciones para usuarios de las Tics

2. Reporte de sitios con servicio de internet elaborados
Las Actividades vinculadas son:

1. Centros de capacitacién coordinados

2. Sitios con servicio de internet monitoreados

Programa Gestion del Espectro Radioeléctrico

Programa que origina el uso del Espectro Radioeléctrico que esta integrado por toda la gama de
radiofrecuencias utilizables para las comunicaciones. Dicho programa fortalece las condiciones
técnicas, juridicas y econdmicas propicias para administrar, controlar y hacer un uso efectivo y
eficiente del mismo.

Producto Final pertinente al Programa son las Resoluciones de Operadores que utilizan el espectro
radioeléctrico.

Actividades relacionadas son:
1. Dictdmenes de Licencias del Espectro radioeléctrico elaboradas

2. Inspecciones de Control del Espectro Radioeléctrico realizadas.
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Resultados de Produccion

PLAN OPERARIVO ANUAL 2018, PRODUCTOS PRIMARIOS

RADIOELECTRICO

RADIOELECTRICO EMITIDAS

UTILIZAN FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOQELECTRICO

RESPONSABLE PROGRAMACION PROGRAMACION PORCENTAIE DE
PROGRAMA RESULTADO DE PRODUCCION UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS DECANTIDADES | MODIFICADAY | EIECUCION ANUAL | o2 %
APROBADAS VIGENTE
r
OBIJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar los recursos de CONATEL para alcanzar los objetivos y metas institucionales, asi como la ejecucidn de las funciones establecidas segun la Ley
01 Marco del Sector de las Telecomunicaciones.
ACTIVIDADES CENTRALES SIN PRODUCTO TERMINAL
r
OBIETIVO ESTRATEGICO: 2. Promover el incremento de la inversién en el sector de telecomunicaciones y TIC.
RESOLUCIoNSs D O2ERALORSS FBLTATES E NP e D
o DE TELECOMUNICACIONES PLENO DE LA COMISION NO. DE RESOLUCICNES EMITIDAS RESOLUCIONES EMITIDA 185 135 122 90%
EMITIDAS CONTROL PARA LOS OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES
11 REGULAC'C”N ¥ CONTROL RESOLUCIONES DE REGULACION ) ) ) EXISTA NECESIDAD DE ELABORAR i
DE LAS 02 DEL SECTORDE DIGER/DISET/DIREM/DILEG |NO. DE RESOLUCIONES EMITIDAS RESOLUCIONES EMITIDA NORMATIVAS PARA ELSECTOR DE 8 5 2 40%
TELECOMUNICACIONES EMITIDAS TELECOMUNICACIONES
TELECOMUNICACIONES INSPECCION FISICA Y REFORTES
INGRESOS POR TASAS, MULTAS Y INGRESOS RECAUDADOS PARA EL DE RECAUDACION GENERADOS QUE LOS VALORES ADEUDADOS SEAN
02 CANON RADICELECTRICO CREDITOS ¥ COBROS JFAI'SFDR CONCEPTO DETASA POR LAS OFICINAS CANCELADOS DE MANERA PUNTUAL 1,032 1,006 1,025 102%
.RECAUDADOD .CANON, TARIFA DESUPERVISION RECAUDADORAS AUTORIZADAS POR PARTE DE LOS OPERADORES
POR CONATEL
r
12 OBIJETIVO ESTRATEGICO: 3. Mejorar la proteccion de los derechos de los usuarios en los servicios de telecomunicacion y TIC.
PROMOVER LA
PROTECCION DE LOS SOLICITUDES ATENDIDAS EN EXISTA DEMANDA DE LOS USUARIOS ¥
DERECHOS DE LOS 0 EEEII:‘ET:IE;;’E:E?;:E:AAR;DRESY vAC NO. DESOLICITUDES INFORMES DE ATENCION DE OPERADORES POR INTERPONER DE 13310 6762 7336 108%
USUARIOS EN LOS . SOLICITUDES SOLICITUDES DE INFORMACION ANTE " " o
USUARIOS DEL SECTCR DE CONATEL
SERLLIDIE TELECMUNICACIGNES
TELECOMUNICACION.
r
OBIETIVO ESTRATEGICO: 4. Promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones para el desarrollo de las TIC.
LISTADO DE CENTROS EN DONDE CONTAR CON LA GOLABGRACICN DE
CAPACITACIONES PARAUSUARIOS DITICS NO. CENTROS CAPACITADOS SEHAN IMPARTIDO INFOPY EL INTERES EN RECIEIR LAS 4,015 4,040 4082 101%
13 PROMOCION DEL ACCESO DELASTICS CAPACITACIONES CAPACITADOS CAPACITACIONES POR PARTEDELA
0 COMUNIDAD.
UNIVERSAL
REPORTE DE SITIOS CON SERVICIO DI 12 12 12 1008
DEINTERNET ELABORADOS
r
14 OBIETIVO ESTRATEGICO: 5. Alcanzar una adecuada regulacion y eficiente gestion del espectro radioeléctrico, para promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones.
EXISTA DEMANDADETITULOS
RESOLUCIONES DE OPERADORES HABILITANTES E INSPECCIONES DE
EELI LA v o QUE UTILIZAN EL ESPECTRO DIGER NO. DE RESOLUCIONES EMITIDAS RESOLUCIONES EMITIDA CONTROL PARA LOS OPERADORESQUE |210 160 168 105%

Promedio total de Procuctos Primarios
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PLAN OPERARIVO ANUAL 2018, PRODUCTOS INTERMEDIOS

PROGRAMA

ACT/OBRA

PRODUCTO INTERMEDIO

RESPONSABLES

DEP/MUN

UNIDAD DE MEDIDA.

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PROGRAMACION | PROGRAMACION PORCENTAJE DE
DECANTIDADES MODIFICADA | EIECUCIONANUAL | o/ P
APROBADA VIGENTE

0

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar los recursos de CONATEL para alcanzar los objetivos y metas institucionales, asi como la ejecucién de las funciones estable

as segun la Ley Marco del Sector de las

ACTIVIDADES CENTRALES

Telecomunicaciones.
1 DIRECCION ¥ CODRDINACION SUPERIOR
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, | oo o 0o CONTABLES ELABGRADOS ¥ EXISTA DISPONIBILIDAD DEL SIAFI FARA .
2 | ANCIERGS ¥ CONTABLES SERVICIOS DE APOYD DIFA TEG NUMERQ DE ACTIVIDADES INFORMES DE ACTIVIDADES LS ACTIVIDADES CONTABLES, 240 240 240 100%
ADMINISTRATIVOS BRINDADGS
FALTA DE INFORMACION
3 [SERVICIOS DE AUDITORIA AUDITORIAS EIECUTADAS EN CONATEL |UA TEG NO. ACTIVIDADES INFORMES DE AUDITORIAS COMPLEMENTARIA PARA EL 35 EL EE! 94%
DESARROLLO DE LAS AUDITORIAS.
. DESARROLLO DE HABILIDADES, QUE SE CUENTACON LA
4 |ADMINISTRACION DERECURSOS | o0 oo e iEnTas e es NUMERG DE ACTIVIDADES CAPACITACIONES, CONTRATOS, | DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIAY [, 240 san7 1008
HUMANOS COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADGDS PAGOS, DOCUMENTOS ¥ REPORTES | QUE LAS DECISIONES SEAN TOMADAS EN
TIEMPC Y FORMA
] L EMANDAS JUDICIALES VENTILADAS EN INFORMES DE AVANCES DECASOS | QUE EXISTAN DEMANDAS DELOS .
5 |ASESORIALEGAL 0% TRIBUNALES DE LA REPUALICA DILEG TEG NO. DE CASOS NUEVOS ¥ DE SEGUIMIENTO | POR PARTE DE LA OFICINA DE OPERADORES HACIACONATELENLOS  |425 425 414 57%
ASUNTOS EXTERNOS. TRIBUNALES DE LA REPUBLICA
CREACION ¥ MANTENIMIENTO DE ) EXISTA DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL
& [SERVICIOS DE SISTEMAS INFOTECNOLOGIA TEG SISTEMAS IMPLEMENTADOS SISTEMAS EN OPERACION DECONATELPARAIMPLEMENTAR LOS |34 £l 36 100%
NUEVOS MODULOS Y SISTEMAS < S TEMAS DESARROLLADCS
PLANES ESTRATEGICOS
UHIDAD DE PLANEAMIENTO Y g:;;ﬁﬁ:sz:ﬁ:&ﬁiiwmcmw INFORMES DEPLANIFICACIONE | o T RecADA LA INFORMACION POR
7 DIFLADE TEG NUMERO DE INFORMES LOS OPERADCRES EN TIEMPC: 34 34 34 100%
EVALUACION DE LA GESTION DEPROCESOS, EJECUTADOS E INDICADORES
ESTABLECIDO
INDICADORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES ELABORADDS
EXISTA INTERES DE LA CIUDADANIA EN
SOLICITUD DE INFORMACION OBTENER INFORMACION PUBLICA,
8 [UNIDAD DE TRANSPARENCIA  |ATENDIDASEGUN LO ESTABLECE LALEY [UT TEG CONSULTAS RESUELTAS ENBASEALALEY | RESOLUCIONES DE RESPUESTA REALIZANDO LAS SOLICITUDES 238 157 112 71%
DETRANSPARENCIA MEDIANTE CORRED ELECTRONICO'Y POR
ESCRITC.
FROVIDENCIAS, ESCRITOS, LIBROS DE ENTRADA DE EXISTA LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS
CERTIFICADOS, LICENCIAS MARITIMAS ¥ PROVIDENCIAS, ESCRITOS, CERTIFICADOS, | o) | crrupes, escritosvarios, |00 CCNATEL 2. QUELAS AREAS DE
g |SERVICIOS DESECRETARIA AEGISTROS EMITIDES ¥ [ ec LICENCIAS MARITIMAS ¥ REGISTROS EXPEDIENTES CON DILIGENCIas pe | CONATEL EMITAN DICTAMENES S.QUE [, 1m0 see7 a0
GENERAL NOTIFICACIONES, CITACIONES ¥ EMITIDOS ¥ KOTIFICACIONES, CITACIONES |\ o0 0 e ity LS AREAS DE CONATEL REALICEN LAS
EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS, ¥ EMPLAZAMIENTOS REALIZADOS. EMPLAZAMIENTO INSPECCIONES EN EL TIEMPO
ESTIFULADGC PCR LA LEY.
ATENCION DEL 955 DE LAS NUMERC DE REQUISICIONES ATENDIDAS QUE EXISTA DISPONIBILIDAD EN
10 [SERVICIOS DE PROVEEDURIA REQUISICIONES HECHAS POR EL IEFE DE PROVEEDURIA FRANCIECO ENTRE EL NUMERO DEREQUISICIONES | REQUISICIONES. INVENTARIOPARALAENTREGADELDS |, 24 28 100%
PERSONAL DE CONATEL MORAZAN RECIBIDAS DEL FERSONAL DE CONATEL INSUMOS DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA PARA LA COMPRA
« Informes de actividades para: |EXISTA NECESIDAD DE MOBILIARIO Y
REGISTRO, CONTROLY ASIGNACION DE o DIFA EQUIFO Y DISPONIBILIDAD DEL MISMO,
11 |BIENES NACIONALES BINES; ¥ VALIDACION DE INVENTARICs | UNIDAD DE BIENES TEG NUMERC DE INFORMES o TRANSPARENCIA. 451 COMO NECESIDAD DE 25 5 28 96%
DEBIENES POR USUARID. MACIONALES o DNEE. INFORMACION POR PARTE DE USUARIOS
INTERNCS ¥ EXTERNOS.
MANTENIMIENTOS: VEHICULCS,
CENTRAL AIRE ACONDICIGNADO,
ELEVADOR, BOMBAS IMPULSORAS,
GENERADORES ELECTRICOS, GENERAL
12 [SERVICIOS GENERALES EDIFICIO Y ANEXOS [MANTENIMIENTD: 55:\/?;?2;3&&; TEG NUMERQ DE ACTIVIDADES INFORME MENSUAL/TRIMESTRAL PRESUPUESTO EXISTENTE 53 71 71 100%
LASABAY TRES PALOS),
FUMIGACIONES, IMPERMEABILIZACION
|AZOTEAS, SOTANOS ¥ CANALES, LAVADO
DECISTERNAS
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OBIJETIVO ESTRATEGICO: 2. Promover el incremento de la inversion en el sector de telecomunicaciones y TIC.

1 DIRECCION ¥ COORDINACION
EXISTA DEMANDA DE INSPECCIONES DE
CONTROL PARA LOS OPERADORES DE
INSPECCIGNES TECNICAS DE TELECOMUNICACIONES Y LLEVAR UN
\NSDECCIDNESVSU‘PER\HS\DNES SUPERVISION REALIZADAS A DENTRO Y FUERA CONTROL DE LAS OBLIGACIONES
2 DEOPERADORES PUBLICOS DE CPERADORES DEL SECTOR DISET/ DIREM DEL DISTRITC NO. DE INSPECCIONES INFORMES DE INSPECCION ECONGMINCAS CONTRAIDAS ANTE 345 264 242 92%
TELECOMUNICACIONES TELECOMUMICACIONES Y CADENAS CENTRAL CONATEL CONFORME A LOS CONTRATOS
REALIZADAS. MACIONALES COORDINADAS DE CONCESIGN APROBADOS POR EL
SOBERANO CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS
DICTAMENES DE PERMISOS, DICTAMENESTECN\CD&YLEGALE? ) . . . EXISTA DEMANDA DETITULOS .
N 3 |REGISTROS E INSPECCIOMES E\‘_ABDRADDSPREVIDALAEM\S\DN DE |[DISET/LEGAL/DIREM TEG DICTAMENES DICTAMENES EMITIDCS HABILITANTES 1887 1536 1652 108%
REGULACION Y CONTROL ELABORADOS. TITULOS HABILITANTES
1 ﬁlm;amcloua EXISTA NECESIDAD DE ELABORAR
- MARCO REGULADOR Y NORMATIVO DEL NORMATIVAS PARAEL SECTOR DE
a ANTEPROYECTOS DE RESOLUCION SECTOR TELECOMUNICACIONES DISET/LEGAL/DIREM TEG NO. DE PROYECTOS DE RESCLUCICN, PROYECTCS DE RESCLUCICN, LEYES |TELECOMUNICACIONES Y EN CASC DE g 5 63%
NORMATIVAS ELABORADOS ELABORADO Y EN APLICACIGN LEYES Y REGLAMENTOS ¥ REGLAMENTOS ANALIZADOS LEYES QUE SEA APROBADO POR EL
SOBERANO CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS
ESTUDIO SOBRE MARCO REGULADOR Y NO. DEESTUDIOS AREALIZAR PARA EXISTA NECESIDAD DE ELABORAR
5 ESTUDIOS DEL SECTOR DE NORMATIVO DEL SECTCR DISET/DILEG/DIREM/DIPLADE|TEG |APOYO DEL SECTOR DE ESTUDICS DESARROLLADOS ESTUDIOS PARA EL SECTOR DE 4 4 2 50%
TELECOMUNICACIONES TELEEDMUNI‘CAEIDNESELABDRADD\’ ELECOMUNICACIONES ELECOMUNICACIONES
EN APLICACION.
GESTIONES DE COBRO REALIZADOS P
POR CONCEPTO DE TASAS, CANON, DEPART. DECREDIT. Y |AVISOS DE COBROS GENERADOS A LOS INSPECDIDN,FISIEAV REPORTES DE QUE LOS VALORES ADEUDADOS SEAN
6 GESTIONES DE COBRANZA TARIFA DE SUFERVISION. COBRANZAS/ UNID. DE TEG CPERADCRS DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION GENERADOS POR CANCELADOS DE MANERA PUNTUAL 3870 3870 4578 118%
REALIZADAS RECUP. DE MORA. TELECOMUNICACION LAS OFICINAS RECAUDADORAS POR PARTE DE LOS OPERADORES.
AUTORIZADAS POR COMATEL
OBIJETIVO ESTRATEGICO: 3. Mejorar la proteccion de los derechos de los usuarios en los servicios de telecomu
PROMOVER LA SOLICITUDES DE OPERADORES SOLICITUDES PROCESADAS DE INFORMES POR CONSULTAS ¥ EXISTA DEMANDA DE LOS OPERADORES - _
@ PROTECCION DE LOS & ATENDIDAS CONSULTAS, RECLAMOS ¥ DENUNCIAS uac TEG NO. DESOLICITUDES RECLAMOS 2?:&;3‘5”;":;6‘2?‘:‘(’:5'“ ¥ 11ze0 4785 5358 12
E;’:,T;g ;E tz EXISTA DEMANDA DE LOS
e 2 SOLICITUDES DE USUARIOS SCOLICITUDES PROCESADAS DE A Ea NO. DESOLICITUDES INFORMES POR CONSULTAS ¥ |USUARIOS POR INTERPONER 1260 1977 1981 1005
. ATENDIDAS CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS B RECLAMOS DENUNCIAS ¥ RECLAMOS ANTE
TELECOMUNICACION.
CONATEL
OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Promover el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones para el desarrollo de las TIC.
LISTADO DE CENTROS EN DONDE SE CONTAR CON LA COLASORACION DE
1 CANTIDAD DE CENTROS CENTROS EN LGS CUALES S8 DITICS TEG NO. CENTROS CAPACITADOS HAN IMPARTIDO CAPACITACIONES INFOP Y EL INTERES EN RECI2IR LAS 365 365 363 99%
CAPACITADOS CAPACITARA CAPACITACIONES POR PARTE DE LA
13 . CAPACITADOS
PROMOCION DEL ACCESO COMUNIDAD.
UMNIVERSAL ESTUDIOS DIAGNOSTICOS PARA
EL DESARROLLO DE LAS TICS Y ESTUDIC SCBRE LAREDUCCICM DELA NO. DEESTUDIOS AREALIZAR PARA EXISTA NECESIDAD DE ELABCRAR
1 REDUCCION DE LA BRECHA BRECHA DIGITAL E INCREMENTO DELOS (DITICS TEG |APOYO DEL SECTOR DE ESTUDIOS DESARROLLADOS ESTUDICS PARA EL SECTOR DE 2680 17299 17299 100%
DIGITAL (ACCESOS ALASTICS TELECOMUNICACIONES Y TICS TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Alcanzar una adecuada regulacidn y eficiente gestion del espectro radioeléctrico, para promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones.
DICTAMEMES DE LICENCIAS DEL DICTAMENESTECM,CDS EL,AEDMDDS EXISTA DEMANDA DE TITULOS
1 |ESPECTRORADIOELECTRICO :i:iﬁ:;:;":izg g;;g;tg;’“ 0 DIGER TEG DICTAMENES DICTAMENES EMITIDOS HABILITANTES RELACIONADOS CONEL (340 344 360 105%
ELABORADAS USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
US0O DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
L ‘GESTIOM DEL ESPECTRO * MONITOREQS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO RADIOELECTRICO EXISTA DEMANDA DE MONITOREOSE
INSPECCIONES DE CE.INTRDL DEL * INSPECCIONES TECHICAS DE DENTROY FUERA |NO. DE MONITOREOS INFORMES DE MONITORED |NSPECCIONES DE CONTROL PARA LOS .
2 [ESPECTRORADIOELECTRICO SUPERVISION REALIZADAS A LOS DIGER DEL DISTRITG - SISTEMAS QUE UTILIZAN EL ESPECTRO 230 183 143 5%
REALIZADAS. SISTEMAS QUE UTILIZAN EL ESPECTRO CENTRAL NO. DE INSPECCIONES INFORMES DE INSPECCION RADICELECTRICO
RADIOELECTRICO.

Promedio total de Procuctos Intermedios

84%
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

A continuacidn se presentan los proyectos ejecutados durante el afio 2018 en base al plan
estratégico institucional de CONATEL:

Objetivo Estratégico

Proyecto

Logro/beneficio obtenido al
finalizar el proyecto

Promover el despliegue de
infraestructura de
telecomunicaciones para el
desarrollo de las TIC

Ciudad Digital (fase 1V)

Socializacidn del proyecto con todos los sectores
que se planificaron, educativo, econdmico y
social, logrando apoyos significativos, a tal grado
que Ciudad Digital forma parte ahora del nuevo
Plan Maestro del Centro Histdrico del Distrito
Central y formar parte de los Proyectos
Presidenciales en el Tema de Economia Naranja.

Alcanzar una adecuada
regulacion y eficiente gestion
del espectro radioeléctrico,
para promover el acceso a los
servicios de
telecomunicaciones

Maodificacidn al sistema de
SIGEMM (Sistema de Gestidn
NMavil Maritimo)

Reduccidn en el tiempo de la elaboracién de
licencias en el Servicio Mavil Maritimo

Optimizar los recursos de
COMNATEL para alcanzar los
objetivos y metas
institucionales, asi como la
ejecucion de las funciones
establecidas segun la Ley
Marco del Sector de las
Telecomunicaciones.

Sistema de Gestidn de Proyectos

(SIGEA)

Mayor contral y seguimiento a los proyectos de
COMATEL

Optimizar los recursos de
COMNATEL para alcanzar los
objetivos y metas
institucionales, asi como la
ejecucion de las funciones
establecidas segun la Ley
Marco del Sector de las
Telecomunicaciones.

Implementacion de los modulos

de consulta del SINRE

El procesamiento de informacién entregada por
operadores para realizacidn consultas
trimestrales, semestrales y mensuales por
servicio y por operador, a la vez la realizacion de
indicadores y solvencia.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

Objetivo Estratégico

Proyecto

Logro/beneficio obtenido al
finalizar el proyecto

Optimizar los recursos de
COMNATEL para alcanzar los
objetivos y metas
institucionales, asi como la
ejecucion de las funciones
establecidas segun la Ley
Marco del Sector de las
Telecomunicaciones.

Reestructuracion SITAE

Actualizacion del sistema integrado de
telecomunicaciones y administracion del
espectro, al incluir mas modulos para los
procesos de atencion en linea

Optimizar los recursos de
COMATEL para alcanzar los
objetivos y metas
institucionales, asi como la
ejecucion de las funciones
establecidas segun la Ley
Marco del Sector de las
Telecomunicaciones.

Simplificacidn de Proceso de

Autorizaciones de Conatel

Mejora de procesos internos de COMATEL para la
emision de titulos habilitantes
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

INDICADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

SECTOR DE LA TELEFONIA FUJA

492,568
494,000
491,107
492,000
488,525
490,000
488,000
486,000 483,437
484,000
482,000
480,000
478,000
472017 172018 272018 372018

Las lineas telefdnicas fijas aumentaron un 0.83% con respecto al trimestre anterior

5.54
5.55
5.5 5.49
5.46
5.45
5.4
5.35
472017
172018
272018
372018

5 de cada 100 hondurefios posee una linea telefénica fija
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671
680 658
660

628

640 627 625 623
620
600 ~ 587  £gq
580
560
540
520

472017 172018 272018 372018

M Originado M Terminado

Trafico telefdnico fijo (en minutos) disminuyé un 0.5% con respecto al trimestre anterior.

SECTOR DE TELEFONIA MOVIL

8233,499
8300,000
8200,000
$100.000 8043,581
8000,000 7891,989
7900,000
500,000 7712,010
7700,000
7600,000
7500,000
7400,000
472017 172018 272018 372018
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

Las lineas telefénicas moviles disminuyeron en 2.28% con respecto al trimestre anterior.

95.00

90.00

85.00

80.00

3,550

3,500

3,450

3,400

3,350

3,300

3,250

92.86

472017

90.35
88.28

172018
272018

85.92

372018

86 de cada 100 hondurefios posee una linea telefédnica movil

3,453

472017

3,516 3,517

172018 272018

M Originado M Terminado

3,447 3,447

372018
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

El trafico telefonico mavil (en minutos) disminuyd un 2% con respecto al trimestre anterior.

67.48
70 57.4
60
39.88
50
20 31.39
30
17.63 15.85 14.4 13.4

20
10 0.127 0.126 0.11 0.09

0

472017 172018 272018 372018

B SMS/Nacional B SMS/Internacional & MMS/Nacional

El trafico de mensajes de texto disminuyo un 25% con respecto al trimestre anterior.

200 189.5 181.2 172.75

150 141.09
160 139
14210 119.5 121.66 115.017
10 =
8
6
4
2

472017 172018 272018 372018

O O O O o o

o

M saliente M entrante

Trafico telefénico internacional entrante del pais de las redes de telefonia fija y mévil (en minutos)
disminuyo 5.46% con respecto al trimestre anterior.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

3000,000 2267184 2312,049 2310,419 2568,110

2500,000
2000,000
1500,000
1000,000

500,000 8,455 0,279 3,319 ,956
0

4712017 112018 272018 372018

H Fijo H Movil

Los suscriptores de Internet fijos disminuyeron 0.5% con respecto al trimestre anterior.
Los suscriptores de Internet movil aumentaron 11.15% con respecto al trimestre anterior.

2845,316

2850,000
2840,000 2833,755
2830,000 2822,194
2820000~ 2810,633
2810,000
2800,000
2790,000 !

472017 172018 272018 372018

Se estima que existen 2.85 millones de hondurefios que utilizan internet
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40.0
271 29.5 317
30.0 23.0 :
153 17.8 —
20.0
10.0
0.0
2012
2013 2014
2015 2016
2017
32 de cada 100 hondurefios utilizan el Internet
3000,000 2568,110
2267,184 2312,049 2310,419
2500,000
2000,000
1500,000
1000,000
500,000 05,787 24,579 6,288 705
0

472017 172018 272018 372018

M Suscriptores Fijos H Suscriptores Moviles

Los suscriptores fijos en banda ancha aumentaron 1.02% con respecto al trimestre anterior.
Los suscriptores moviles en banda ancha aumentaron 11.15% con respecto al trimestre anterior.
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35.00%

. 28.61%
30.00% 55 579 25.97%  25.85%
25.00% @ —

20.00%
15.00%
10.00%
ooy 2.32% 2.52% 2.64% 2.66%

. C—= =—0— e Py
0.00%

472017 172018 272018 372018

=e—Densidad FijaBA =e=Densidad Movil BA

La densidad fija en banda ancha aumento 0.73 % con respecto al trimestre anterior.
La densidad mévil en banda ancha aumento 10.7 % con respecto al trimestre anterior.

65 68

70 43 52
60 43 47
50 30 32
40
30
20
10

0

472017 172018 272018 372018

M Trafico redes fijas M Trafico Redes Moviles

El trafico de descargas en Internet en redes fijas (en Petabytes) se incrementd en un 7%
El trafico de descargas en Internet en redes moviles (en Petabytes) se incrementé en un 4.6%
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SECTOR DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

14.61% 17.82%

67.58%

i Operadores TV M Operadores Radiodifusion M Operadores Audiovisuales

618 operadores del sector de Radiodifusion y Television.

27.15%

52.29%
5.41%
15.15%
W ESTACIONES DE TV M ESTACIONES AUDIO VISUAL NACIONAL

B ESTACIONES DE RADIODIFUSION AM M ESTACIONES DE RADIODIFUSION FM

1,591 estaciones de Radio y Televisidn autorizadas.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (DIPLADE)

INDICADORES FINANCIEROS y PROTECCION AL USUARIO

4,500 4,285
4,000 3,561
3,500
3,000
2 o00 2,467 2,410
2,000
1,500
1,000

500

0 — M —

2015 2016 2017 2018

2,410 Millones de Lempiras en inversién en el sector para el afo 2018

4.83%

(

M Telefonia Fija M Telefonia Movil M Internety TX/CX H TV via Cable

17.44%

Mas de 301 mil reclamos en el sector de telecomunicaciones
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3.91%
4.00% 3.72%
0,
30% 2.96%
3.00% 2.49%
2.50%
1.80%
2.00% )
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
Telefonia  Telefonia  Internety TV via Promedio
Fija Movil TX/CX Cable sector

En promedio 2 de cada 100 usuarios hace un reclamo en el sector de telecomunicaciones.

MAPAS DE COBERTURA DE TELEFONIA FIJAY MOVIL E INTERNET

USUARIOS DE TELEFONIA FIJA REPORTADOS EN 90% DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS
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COBERTURA DE TELEFONIA MOVIL 2G DE 100% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES
Y 91% DE LA POBLACION

COBERTURA DE TELEFONIA MOVIL 3G DE 99% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES
Y 77% DE LA POBLACION
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COBERTURA DE TELEFONIA MOVIL 4G DE 65% DE LAS CABECERAS MUNICIPALES

Y 58% DE LA POBLACION

COBERTURA DE INTERNET FlJO EN 34% DE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS
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