RESOLUCHON No. 01-2019

Gerencia General de! Servicio Autdnomo Macional de Acueductos W
Alcantarillados (SANAA), Comayoglela, Municipio del Disidto Central, o los
tres dias def mes de enerc del aio dos mil diecinueve,

VISTOY, | Expediente Administrativo No. 123-2018, contentivo ™ SE INTERPONE
RECLAMO ADMINISTRATIVO POR CLASIFICACION ERRONEA DE NUEVA
RESIDENCIAL Y RECALCULO DEL COBRO IMPROCEDENTE POR NUEVA
CONEXION AGUA PARA NUEVA RESIDENCIA,- £ SE  ACOMPANAN
DOCUMENTOS.- SE CONFIERE PODER™. Presentado por el ABOG. CIRQ ABEL
POLANCO ALVARENGA, guien actla en su condicion de Apoderado Legal
de lo sefiora VERONICA GONIALEZ SOTO, para lo cual se procedid d
efectuar e andiisis correspondiente, tormando en consideracién los

shgutentes hechaos v fundamentos de deracho:

CONSIDERANDO: Que en fecha 26 de Sepliembre del 2018, i ABQG. CIRO
ABEL POLANCO ALVARENGA, quien actia en su condicidon de Apoderado
Legal de lu sehora VERONICA GONZALEZ SOTO, presentd solicitud de "SE
INTERPONE RECLAMO ADMINISTRATIVO POR CLASIFICACION ERRONEA DE
NUEVA RESIDENCIAL Y RECALCULE DEL COBRO IMPROCEDENTE POR NUEVA
CONEXION AGHA PARA NUEVA EESfﬁENCIAt",

CONSIDERANDO: A o Solicitud en referencia s& le dio la admisicn
coraspondiente, junio con los documenios acompafiados en fecha 09 de
octulre del 2018, se ordenarcn los trastadaos ol DEPARTAMENTO COMERCIAL:

para gque se pronuncie medioniae dictomen para su posterior Resolucisn,

CONSIDERANDQ: Que el Departamente COMERCIAL emilic el INFORME, de
fecha 26 de ociubre del 2018; en donde informe lo siguients;

« Se redlizé en conceplo de Tasa de Suministro ¥ Desagle y demds
derechos, por o cantidad de L. 54.684.10 { Cincuenta v Cuafo M
seiscientos Ochenta v Cuafro Lempiras con Diez Centavash dicho
monto fue calculado en bose af 1.50% deal presupesto de la chrg,
Como se fundamenia en el Anexo F.23 vy en el articulo 3 detinicion sexta

del Reglamento para regular €] uso de |os sistemas de agua potable.




olcantarilade  sonflado vy pluvicl,  pora  urbanizaciones,
fraccionamientos y edificios para el drea del Distito Central,

* O presente célevle se recliza v que o Departamento de
Operaciones remile en la Solicitird No. 5091354 que gl cobro se deberd
hacer conforme ol presupuesto. _

* Ante lo expuesto en el presente Reclame Administrativo, se suglere
remitr ol Departomento de Operaciones pora su pronuncidamienio,

sobre o ramitido.

CONSIDERANDO: Que obra a folio 27 de los aulos el Memorandum JDO-242-
18. de fecha 13 de diciembre del 2018, emitido por el DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES donde manifestd o siguiente:

Que la Solicitud # 509,154, presentada para gozor de'los servicios que presfa
esta Inslitucion estan instolados asi come los pagos de Tasa de Suministro,
Desagle vy demds derechos fueron pagados en su momento por &l
Utbanizador y efectivamente le conesporde pogar salamente los derechos
de conexion, ya gque por un emor involurtario en la salicitud presentoda ¥
que se aprobara el 11 de septiembre del presente anio, puse ung nota gue
fextuaimanie dice Debe pagar de ccuerdo al presu puesto y eso aglica para
construcciones mayores a los fres niveles tal como lo rezo el Reglamento,
para reguldr st use ce los ssfernas de Agua Potabie, Alcontaniiodo Sanitario
vy Pluvial para Urbanizociones fracciondrmientos vy edificios en el Distriio

Cantral.

Por o que solicitames también al Departamento Comercial hacer el
correchivo de pago de derechos y omitir 1asa de suministro v desagiie en lo
solicitud 509,154,

CONSIDERANDO: Que obra o folio 32 de los qutos el Informe de fecha 18 de
diciembre del 2018, emitido por e! DEPARTAMENTO COMERCIAL, en donde

informa o siguiente:

= Que conforme dl Memorando JDO-242-18 {folio 28) remitido por e
Deparfomento de Operacienss, donde eslipula que comesponde el
page solamente de derechos de conexion, ya que por un emror
nvoiuntario se informé o nuestro Departarmento Comercial gue deberia

pagar de acverdo a presupuesto, se aclora que segun 1o estipulado



Unicamente deberd concelar los derachos de coredidn por una

conticad de L. 1,253.00, una vaz cancelodos s& podra redlizor la conexicn
o 103 servicios.

CONSIDERANDO: Que en sl Departarmento Legal en fecha 20 de diciembre
del 2018, emifid su Dictamen Legal manifestando o siguiente: Emite
Dictamen FAYORABLE, v recomienda o siauicnte;

al Que se deciare FAVORABLE, el RECLAMO  ADMINISTRATIVO,
denominade “CLASIFICACION ERROMEA DE NUEVA RESIDENCIA ¥
RECALCULO DEL COBRO INPROCEDENTE POR NUEVA CONEXION AGUA
PARA NUEVA RESIDENCIA": diligencios contenidas en el mrxpadiente
No. 1232018,

b Cancelor los derechos de corexian porla canfidad de L. 1,253.00, ung

ver cancelados se realizarg ia conexien o iox servicios.

c} Que la Gerencia Generdl de SANAA proceda a emitir o Resolucidn

gque en derecho comesponda.

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ““SANAA™ RESUELVE: deciarar CON
LUGAR: Lo Sclicitud de ™ SE INTERFONE RECLAMC ADMINISTRATIVO POR
CLASIFICACION ERRONEA DE NUEVA RESIDENCIAL Y RECALCULO DEL COBRO
iIMPROCEDENTE POR NUEVA CONEXIGN AGUA PARA NUEVA RESIDENCIA, - SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS.- SE CONFIERE PODER”. Presentado por el
ABOG, CIRO ABEL POLANCO ALVARENGA, quian actia en su-condicidn de
Apoderado Legal de la sefiora VEROMIC A GONZALEZ SOTO, determinando
Que deberd de cancelar los derechos de conexién por k cantidad de MIL
DOSCIENTOS CINCHENTA Y TRES LEMPIRAS CON CERO CENTAVOS (L.

1.253.00). una vez cancelados se reclizara I conexién a los servicios.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Arifculos 1, 7 v & de lg ley General de Ig
Administracién Publica; 1, 23, 24, 25, 26, 27, 48, ¢9, 72, 137, 138, 139, 140 v 141
de ia Ley de Procedimienfo Administrativo; arficulo 29 Reglamento Especial
para Afencién de los Solicitudes y Reclamos de los Usucrios, anexc a
Regiamento de Instalaciones y Servicios de Abastecimiento de agua.
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De esta forma se da por emitida I presente Resolucicn, por o que deben
confinuar con framite legal conespondiente, de ro estar de acuerdo con g
misrna deberd interponer Recurse de Apelacldn, ante la Gerencig General i
e un férmino de 15 dias habiles contados g partfir de lo Nofificacién de | l
presente Resolucian. NOTIFIQUESE.- |
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