RESOLUCION No, 03-201%

Gerencita General del Servicie Autonomo Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados (SANAA], Comavagiiela, Municipio del Distrite Ceniral, a

los Nueve dias del mes de Enero del dos mil diecinueve,

VISTO: El Expediente Administrativo No. 183-2018, contentivo “SE
FRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO PARA QUE SE ANULE EL
COBRO INRDEBIDO POR MORA CARGADA A LA FACTURA MENSUAL.-
QUE SE DESCARGUE DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DEL SANAA. SE
ACOMPARAN DOCUMENTOS”. Presentado por el ABOGADO DANTEL A.
FLORES HENRIDUEZ actuando en causa condicién de Apoderado Legal
de la JUNTA DE AGUA DE LA COLONIA FLOR DEL CAMPO. Para lo cual
se  procedid a efectuar el analisis correspondiente, tomando en

consideracion los siguientes hechos v fundamentos de derecho:

CONSIDERANDO: En fecha 28 de Noviembre de 2018, Previo a la
Adinision  del Escrito gue antecede denominado “SE PRESENTA
RECLAMO ADMINISTRATIVO PARA (QUE SE ANULE EL COBRO
INDEBIDO POR MORA CARGADA A LA FACTURA MENSUAL.- QUE SE
DESCARGUE DEL SISTEMA ~COMPUTARIZADO DEL SANAA. SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS”. Qu‘e ge reguiera al ABOGADO DANIEL A.
FLOREE HENRIQUEZ, quien actua como Apoderade Legal de la JUNTA
DE AGUA DE LA COLONIA FLOR DEL CAMPO, para que en el térming de
10 dias habiles contades a partir del dia siguiente a la nobficacidn de la
presente providencia acredite las ¢opias que acompana debidamente
AUTENTICADA o presente los originales para COTEJO,

CONSIDERANDO: En fecha 05 de Dictembre del 2018, se le dio Admision
al RECLAMC ADMINISTRATIVO denominado “SE PRESENTA RECLAMO
ADMINISTRATIVO PARA QUE SE ANULE EL COERG INDEBIDO POR
MORA CARGADA A LA FACTURA MENSUAL.- QUE SE DESCARGUE
DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DEL SANAA. SE ACOMPANAN
DOCUMENTOS”. Téngase como parte interesada at ABOGADO DANIEL A.




FLORES HENRIQUEZ, quien actuands en su condicidn de Apoaderado
Legal de la JUNTA DE AGUA DE LA COLONIA FLOR DEL CAMPO, que se
de trasladc al EXPEDIENTE a1 DEPARTAMENTO COMERCIAL a fin que
se emita INFORME DETALLADO que en Dervecho correspornide, de acuerdo
a lo sohicitado, para su posterior RESOLUCION.

CONSIDERANDO: En fecha 1!3 de Diciembre del 2018 el
DEFPARTAMENTO COMERCIAL del SANAA, se pronunciéd mediante
informe detallado, mismo que fue remitide mediante MEMORANDUM DC-
No. 757-2018, detallando lo siguiente:

» Que la Junta de Agua de la Flor del Campo, se le factura desde
el afic 2003, la misma tarifa qgiue se encuentra vigente de DOS
LEMPIRAS CON 90/100 CENTAVOS (L. 2.90), el valor por metro
cubico, y como se encuentra vigente en nuestra tarifa del afio
2009, donde se comprueba que no ha existido ningun
incremente, ni modificacion a Ia tarifa de ia Categoria
Patronatos y Juntas de Agua. Actualmente y mediante el
levantamiento catastral realizado en el afio 2010 por el
SANA4, se determindé que la colonia cuenta con 2,000
viviendas. o

« En fecha 19 de Junio de 2017, se instalé el MACRO MEDIDOR o
la Junta de Agua, ya qute antes se facturaba bajo un promedio
de 32,000 mts cuadrados equivelentes a CIENTO DIECISEIS
MIL UN LEMPIRA CON 50/100 CENTAVOS (L. 116,001.50).

= Actuaimente factura bajo los consumos registrados en el macro
medidor, consumos que wmarcan entre 58,390 mis2
Equivaientes a DOSCIENTOE ONCE MIL SEISCIENTOS SESENTA
¥ CINCO LEMPIRAS CON 25/100 CENTAVOS (L. 211,665.25)
hasta 70,510 mts eguivalentes a DOSCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS LEMPIRAS CON 25/100 CENTAVOS {L..
255,600.25),

s La instalacién del medidor fue notificado mediante OFICIO DC-
530-2017 de fecha 27 de Diciembre de 2017, donde también se
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nformaé el cobro de intereses y los fundamentos pare dichas
disposiciones,

* Se aclare gue no hay ningin tipo de incremento a la tarifa, io
que se esta facturando es Ip que s¢ estd consumiendo conforme
a las facturas registradas en et macro medidoy.

* Sl la Junta de Agua de la Colonia Flor det Campe, considera
alios consumos, esto debe ser por el matl us0o o descuido de las
instalociones de cadg Hrienda, por lo que se recomienda
controlar el wuso y tener un mejor mantenimiento de las
tuberins para cada vivienda derntro de su colonia,

v Conforme al HECHO OCTAVO, se informa gue no es procedente
el descuento de la tercera edad, conforme a io estipulado en la
Ley Integral de Pruteccisn al Adulte Mayor y Jubilados, en su
Seccién I, Articulo 31 que establece, en su numerai 3:
“Descuentos del veinticineo Ppor ciento (25%) en el page de la
Jactiura por consume de aguda, valores hasta trescientos
lempiras (I.300.00) mensuales, sujetos o los requisitos

siguientes:

al Que la factura este o nombre del titular del Derecho.

bl Que los servicios sean estrictamente de Ia categoria
restdencial; y,

¢} En el caso que el morador ne sea el propletario del inmueble,

— deberd de acreditar las circunstancias con que habita el

inmueble, .

* Actualmente tiene un deuda por la cantidad de TRES
MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y NUEVE LEMPIRAS CON 53/I00 CENTAVOS
(1.3,219,939.53}, vailor que deberd de pagar en su totalidad o
Jormalizar compromiso de pago.

» El dltimo pago efectuado por la Jumta fue en fecha 22 de
Marzo del 2018, por la cantidad de DOSCIENTOS TREINTA Y
DOS MIL TRES LEMPIRAS EXACTOS {L.232,003.00}.
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CONSIDERANDO: En fecha 18 de Diciembre del 2018, se tienen por
devueltas las presentes diligencias con procedencia del DEFARTAMENTO
COMERCIAL dando asi cumplimiento & la providencia de fecha 05 de
Diciembre del 2018, mismas que en fecha 18 de Diciembre del 2018,
fueron remitidas al DEPARTAMENTO LEGAL para qué este se proenuncie
mediante Dictamen Legal gue ent Derecho corresponda.

POR TANTO: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMG
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ““SANAA°"
RESUELVE: declarar SIN LUGAR: Ei Reclamo Administrativo denominado
“SE PRESENTA RECLAMO ADMINISTRATIVO PARA QUE SE ANULE EL
COBRO INDEEBIDO POR MORA CARGADA A LA FACTURA MENSUAL.-
QUE SE DESCARGUE DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DEL SANAA. SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS?, Téngase como parte interesada al
ABOGADO DANIEL A. FLORES HENRIQUEZ, gquien actuando en sy
condicitn de Apoderado Legal de la -JUNTA DE AGUA DE LA COLOKIA
FLOR DEL CAMPO. Determinando lo sigliente:

* A la Junta de Agua de la Flor del Campo, se le fuctura desde el
afio 2003, la misma tarifa que se encuentra wvigente de DOS
LEMPIRAS CON 9G/100 CENTAVOS {L. 2.90), el palor por metro
cubico, y como se encuentra vigente en nuestra tarifa del a¥io
2009, donde se comprueba gue no ha existido ningdn
incremento, ni modificacién a la tarifa de Ia Categoria
Patronatos y Juntas de Agua. Actualmente ¥ mediante e}
levantamiente catastral realizade en el anro 2010 por el
SANAA, se determind que la colonia cuenta con 2,000
viviendas.

* En fecha 19 de Junio de 201 7, s¢ instalé el MACRO MEDIDOR o
la Junta de Agua, ya que antes se fucturaba bajo un promedio
de 32,000 mis cuadrados equivalentes a CIENTO DIECISEIS
MIL UN LEMPIRA CON 50/100 CENTAVOS (L, 116,001,50,.

v Actualmente factura bajo los consumos registrados en el macro
medidor, consumos qite marcan entre 58,390 mts?
Equivalentes a DOSCIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS SESENTA
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* Llainstalocién del medidor Jue notificado mediante OFICIO DC-
530-2017 de fecha 27 de DHciembre de 203 7, donde tambidn se
informé el cobro de intereses y los Jundamentos Para dichas
disposiciones. |

* Si la Junta de Agua de la Colonia Flor dei Campo, considera
alios consumos, esto depe Ser por el mal use o descuido de las
instalaclones de cadg vivienda, por io que se recomienda
controlar el wso y tener un mefor mantenimiento Je las
tuberias para cada vigienda dentro de sy colonia.

* Conforme al HECHO DCTAVO, se informa que no es procederte
el descuento de ia tercera :gd:txd, conforme a o estipulado en In
Ley Integral de Proteccion al Adulte Mayor g Jubilados, en su
Seccidn W, Articulo 31 que establece, en su numerai 3:
“Descuentos del vetnticinco por ciento (25%) en el pago de lo
Factura por consumeo de agua, valores hasta  trescientos
lempiras (L.300.00 mensudles, sufetos a Ips requisitos
slguientes:

@) Que la jactura este % nembre del titular del Derecho.
i B Que los servicios sean estrictamente de g categoria
residencial; y, .
¢ En el caso que el morador no sea el propletario dei
inmueble, deberg de acreditar las cireunstancias COn gue
habita el inmuchle,

* Actualmente tiene un deuda por o cantidad de TRES
MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE, MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y NUEVE LEMPIRAS CoN 53/100 CENTAVOS
{L.S,HIQ,QSQ.SS}, valor que deberd de pagar en sy totalidad o
Jormafizar compromiso de pago,
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* El ultimo page efectuado por g Junta fiie en Jecha 22 de
Marzo del 201 8, por la cantidad de DOBCIENTOS TREINTA ¥

de la Administracisn Publica; Articulos N, 1,22,28 24, 23, 26, 27, 61,
63, 64, 68, 69, 72, 83, 84, 137, 138, 139, 140 ¥ 141 de la Ley de
Procedimiento Administrative: Articulos 25, 33, 37, 41 del Reglamento
de Imstalaciones ¥ Bervicios de Abastecimiento dé Agmna; Articulos No.
8, 26 del Reglamento de Juntas Administradoras de Agua.-

De esta forma se da por emitido Ja pregente Resolucion, por lo que deben
continuar con tramite legat toirespondiente, de no estar de dcuerdo con Iz
mismza  debers iuterponer Recurso de Apelacién, ante la JUNTA
DIRECTEVA en un término de 15 dias habiles contados a partir ce la
Notificacion de Ia presente Resnluciﬁn: NOTIFIQUESE. -
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