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Resultados de la Encuesta en Linea que se encuentra Publicada en la Pagina Web
Institucional, la cual el ciudadano participa en ella. Actualizada al mes de Febrero 2019

Encuesta de Satisfaccion
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[ Encuesta de Satisfaccién - Form: X

¢

719 respuestas

Resumen

¢Como Calificaria a la Institucion?
Buena 290 534%
Mala 99 182%
Regular 154 285.4%

¢Como conocid la Institucion?
™ 52 77%
Radio 14 21%
Internet 296 44%
Prensa o Revista 38 56%
Amigos, Colegas o Contactos 273 40.6%

¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
Mencsdeunmes 183 26.5%
1-3meses 62 91%
3-6 meses 33 4.8%
6 meses - 1 afio 70 102%
Mas de 3 afios 168 246%
Nunca lo he utlizado 166 24.3%

Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
']L‘gucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Aparrado postal: 15031. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194
fax: (504) 2221-2911 www.ine.gob.hn inchn(@hotmail.com
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¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?
Buena 196 2958%

Mala 95 145%
Regular 153 33%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucion en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente
satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.
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Completamente satisfecho: 1

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Apartado postal: 15031. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194
fax: (504) 2221-2911 www.ine.gob.hn inchn(@hotmail.com
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 M3 189%
2 81 135%
! 3 68 114%
2 4 571  95%
3 5 66 1%
i 6 33 55%
7 46 77%
. 8 52 87%
6
: 9 33 5
7 10 49  82%
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Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Apartado postal: 15031. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194
fax: (504) 2221-2911 www.ine.gob.hn inchn(@hotmail.com
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 105 172%
2 64 105%
3 65 106%
< 49 8%
5 54 38%
5 44 6.7%
7 36 5.9%
8 67 1%
9 5 92%
10 74 121%

Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la
institucion]

1 119 193%
2 66 107%
3 72 M7%
4 49 7.9%
5 62 10%
6 40 6.5%
7 46 7.4%
8 53 8.6%
g 45 7.3%
10 66 107%

Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Apartado postal: 15031. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194
fax: (504) 2221-2911 www.ine.gob.hn inchn(@hotmail.com
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
122 198%
62
68
50
63
29
42
60
51
69 112%
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Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 125  20%
2 57 91%

1 3 M

2 4 50 8%

5 67 107%

4 65 23 37%

N 7 33 53%

- 8 57

& 9 60

7 10 81

]

10

Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Apartado postal: 15031. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194
fax: (504) 2221-2911 www.ine.gob.hn inchn(@hotmail.com
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¢ Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?
Segurogue S 191 289%
Probablemente Si 180 272%
Puedaguesipuedagueno 136 2035%
ProbablemenieNo 63  95%
SegurogueNo 92 138

Si 483 4

No 180 Z71%
;Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

Si 169 375%

No 282 625%

¢A solicitado Informacion a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?
Si 11 337%
No 297 ©53%

Instituto Nacional de Estadistica, Honduras. Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Guijarro, Sto piso.
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A. Apartado postal: 15031. Teléfonos: (504) 2239-7154 / 2239-7156 / 2239-7194
fax: (504) 2221-2911 www.ine.gob.hn inchn(@hotmail.com
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