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Gerencia General de! Serviclo Auténomo Nocional de Acueductos v
Alcantarilaodos {SANAA), Comayagiela, Municipio del Distrito Ceniral, a 1os
dieciocho dios del mes de febrero del afio dos mil diecinueve.

VISTO: E Expediente Administrativo No.129-2018, confentiva del Expediernte
Aaministratve denominado "RECLAMO ADMINISTRATIVO.- PARA QUE SE
ANULEN RECIBOS DE COBRO INDEBIDOS POR SERVICIO NO PRESTADO.- QUE
SE DESCARGUE DEL SISTEMA COMPUTARIZADO LA FACTURACION POR LA
INEXISTENCIA DE CONEXION.- APERTURA A PRUEBAS.- SE ACOMPANAN
DOCUMENTOS." Presentadso por &l Abogado DARWIN MANFREDO MONCADA
PONCE. cctuando en su congicidn de Apoderado Legal de o sefoma
ANALBINA CASTILLO ESCOBER (ANALBINA CASTILLO DE AQUINO-Apeliido de
casada), pora o cual se procedio a efectuar el andlisis correspondiente,
tomande en consideracion los siguientes hechos y fundamentos de
derecho:

CONSIDERANDO: Que en fecha 18 de octubre del 2018, et Abogado DARWIN
MANFREDG MONCADA PONCE, actuando en su condicion de Apcderado
Laegoi de lo sefiora ANALBINA CZSTH.LO ESCOBER (ANALBINA CASTILLO DE
AQUINO-Apelliido de casada), presentc solicitud dencminada "RECLAMO
ADMINISTRATIVO.- PARA QUE SE ANULEN RECIBOS DE COBRO INDEBIDOS POR
SERVICIO NO PRESTADO.- QUE SE DESCARGUE DEL SISTEMA COMPUTARIZADO
LA FACTURACION POR LA INEXISTENCIA DE CONEXION.- APERTURA A
PRUEBAS.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.".

CONSIDERANDO: A la solicitud en referencia se le dic la admision
correspondiente, junte con los documentos ccompanades en fecha 23 de
octubre del 2018 y se dicio providancio en la cual se ordend remitir las
presentes diligencias ol Departamento Comercial pora que emita el informe
para su posterior Resolucion.




CONSIDERANDO: Que la Gerencia Comercial emitié infSThiE aé fecha 22~ ="
enerc del 2018 de acuerdo o lo solicitado; en el cual informa lo siguiente:

* La cuenta ha focturado bajo ef promedio de la zono 36 mis® = L,
724.15.

e E Olitimo certe reclzade fue en fecha 05 de enero del 2016 lo que
indice gue se conectaron sin autorizocidn de SANAA, donde se cortd
el servicio de Aguc Potable colocando fopon de madera y fundido
zon cemento. después de ese corte el usuaric no volvid ¢ utiiizar el
servicio oe Agua,

» Faor o gue g5 procedente conforme o derecho, a la inspeccidon de
*=cho 18 enerc 2019, historial de cortes y el interactivo de Energio
Ezctiica presentado por el Usuario, realizar un crédito o favor del
usuario por lo cantidad de L. 20,815.21 en'concepto de servicio
corigdo € inmueble deshobilado, desde la fechia del Gltimo corte
enero 2016 a noviembre 2018 y la contidad de L. 6,930.43 en concepto
dge racalculo de intereses, crédito analizados y aprobados por &
Comision de Analisis de creditos, mismes que serén aplicados una vez
emifida o Resclucidn,

e Credite fundamentode gn el Arficulo 47 del Reglomento de
Instalaciones y Servicio de' Abastecimiento de Agua gue cila
"Cuando el SANAA haya desconectado una insfalacion y el abonodo
lo conecte por su cuenta, el duefio del inmyeble pagara todes ios ‘%‘
senvicios que comespondan al fiempe frenscurrido desde Jo fecha en
que hublere hecho la desconexion, mds el recargo establecido en ef
Articulo anterdor." Y el Articulo 35 del mismo Reglamento que cita “La
demora en los pagos dard derecho ol SANAA pora desconectar ©
corfar el serviclo, o Jos setvicios sin previo aviso, y mientras dure el
servicio cortado el SANAA facjurara y cobrara comeo minimo el cargo
bdsico por mes establecido pora cada categoria.”
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¢ Actucimente se encuentra vigente Ia Amnisﬁcﬁ'cyzg? procedente
exonerar lo cantidad de L. 77,751.57 en concepto de Intereses,
siempre que el Usuario cancele lo totalidad de la deuda.

s Una vez que el Usuario cancele lo totalidad de la deuda deberd
pagar mensuaimente el valor por carge bdasico establecido en el
Ariculo 35 del Reglamento de Instalociones y Sewviclos de
Abastecimiento de Agua gue cita: Lo demora en Jos pogos darg
derecno ol SANAA paro desconectar o cortar el senvicio, o ios servicios
57 orevic 200y mientras dure el servicio corfado el SANAA facturarg
y cobrara como minimo el cargo bdsico por mes establecido para
cogo cafegona.” o st no necesitard los servicios solicitar ef Cordte o
Pegimento.

¢ ACtualmente liene uno deuda por la contidad de L 219,038.96 a o
foctura de diclembre 2018,

* El Unico pago reaizodo por el vsuario fue por la canfidad de L.
4.600.00 =1 04 de noviembre del 2008.

Deuda en sistema - L. 21903896 -
Crédito per cortado y deshabitodo -L,  20.815.21
Recalculo de infereses = - L. 493043
Amnistia - L 77,751.57
Total a pagar - L113541.75

Se adjunta copia de panfalla del sistema, historial de pagos, Inspeccion de
fecha 18 enero 2019y sus fotografias, orden de corfe No. 112065, inspeccién
de fecha 13 de agosto 2008 y sus fotografics.

CONSIDERANDQ; En fecha veintidds de enerc del 2019, se tiene por
devueitas fos  presentes diigencios del Deportamento Comercial,
remitiéndolas ef 23 de enero del 2019 al Departamento Legol para que este
pronuncie madiante Dictamen que en derecho corresponda.
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CONSIDERANDO: que ¢l Deparfamente Legal en fecha /sieie de febrer;;del
afio dos mil diecinueve emiti© DICTAMEN PARCIALMENTE FAVORABLE
recomendando lo siguiente:

a-Que se declare PARCIALMENTE FAVORABLE e “RECLAMO
ADMINISTRATIVO.- PARA QUE SE ANULEN RECIBOS DE COBRO INDEBIDOS POR
SERVICIO NO PRESTADO,- QUE SE DESCARGUE DEL SISTEMA COMPUTARIZADO
LA FACTURACION POR LA INEXISTENCIA DE CONEXION. Fresentado por el
Abocado DARWIN MANFREDO MONCADA PONCE, aciuando en su
concicion de Apoderado Legal de ja serorc ANALBINA CASTILLO ESCOBER.

£.- En base al informe emifido por el Departamento de Comercial mediante

memordandum DC- No, §34-2019 de fecha 22 de enero del 2019,

c.- El Peficionario debera efectuar el pago en concepio de agua potable
y aicantarilodo sanitario ¢ partir de su instalacion a diciembre de 2015 y de
enero de 2016 a noviembre de 2018, cargo bdsico mds infereses de enero
de 2018 o octubre 2018, por un volor de CIENTO TRECE MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y UN LEMPIRAS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS. (1.113,541.75).
En virtud que el dnico pago realizado por el usyario fue por la cantfidad de

L.4,600.00, en facho 4 de noviembre de 2008.

d.- Que el Deparfamento Comercial deberd realizor crédito ¢ la cuenta
247-010-0901 o nombre de Analbina Castillo Escober en concepto de
Crédiio por servicio de agua corfado y casa deshabitado por un vaoior de
VEINTE MIL OCHOCIENTOS QUINCE LEMPIRAS CON VEINTIUN CENTAVOS
(L.20,815.21), recalculo de intereses por un vaior de sels mil novecientos
freinta lempiras con cuarenia y fres centavos (1.6,930.43) v amnistic de
Infereses por un valor de SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y UN
LEMPIRAS CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS (L.77,751.57) haciendo un
tofal a acreditar por un vaior de CIENTO CINCO MIL CUATROCIENTOS

NOVENTA Y SIETE LEMPIRAS CON VEINTIUN CENTAVOS (1.105,497.21)

e.- £l peticionario deberd solicitar el corie a pedimenic s no necesifara
los servicios de agua potable y alcantariiade sonitario.
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f| Que La Gerencla General de SANAA proceda o emibicliessso
por ley comesponada.-

POR TANTOQ: LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS ""SANAA'" RESUELVE: Declarondo CON
LUGAR: El  Reclamo  Administotive  denominado  “RECLAMO
ADMINISTRATIVO.- PARA QUE SE ANULEN RECIBOS DE COBRO INDEBIDOS POR
SERVICIO NO PRESTADO.- QUE SE DESCARGUE DEL SISTEMA COMPUTARIZADO
LA FACTURACION POR LA INEXISTENCIA DE CONEXION.- APERTURA A
PRUEBAS.- SE ACOMPANAN DQCUMENTOS." Presentado por &l Abogaco
DARWIN MANFREDO MONCADA PONCE, octucnco en su condicion de
Apcdsrade Legaol de la sefora ANALBINA CASTILLO ESCOBER (ANALBINA
CASTILLO DE AQUINO-Apeilido de casada); Tomande en consideracion tedo
lo antes expuesio se detarminag lo sigulente: |

Que la Gerencia Comerciol emitié informe de fecha 22 enerc del 2018 de
acuerdo g lo solicitado; en el cual Inferma Lo siguiente:

*» Lo cuenta ha facturado baje el promedio de la zono 36 mfs® = L,
72415,

« EH ulfimo corte realizado fue en fecha 05 de enero del 2014, lo que
Indico gue se conectaron sin autozacion de SANAA, donde se corié
&l servicio de Agua Potable colocando tapdn de modero y fundido %-
con cemento, después de ese corte el usuano no voivid a ufilizar el
servicio de Agua,

¢ Porlo que es procedente conforme a derecho, o fa inspeccion de
fecha 18 enero 2019, historial de cortes y el interoctivo de Energic
Eiectica presentado por el Usuoric, reclizar un crédite a favor del
usuario por ki cantidad de L 20,815.21 en conceplo de servicio
cortado e inmueble deshabitado, desde la fecha del Ultimo corte
enero 2016 a noviembre 2018 y lo cantidad de L. 6,930.43 e concepio
de recalculo de intereses. crédito anclizados v oprobados por la
Comisién de Andlisls de créditos, mismos que seran aplicades una vez
emifida la Resolucian.



Crédito fundomenfado en &l Adiculo 47 del Reglamento de

Instalaciones y Servicio de Abastecimiento de Agua ques cita:
“Cuando el SANAA haya desconectado una instalacidn y el abonado
la conecte por su cuenta. el duefio del inmueble pagara fodes los
servicios que comespondan al fiempo transcurido desde o fecha en
que hublere hecho la desconexion, mads el recargo establecido en ef
Arficule anferior.”" Y el Ariculo 35 del mismo Reglamento que cita Lo
Jemorc en los pagos darg derecho ol SANAA para desconectar o
cortar e serviclo, o los servicics sin previc aviso. y mientras dure ef
servicio cortado el SANAA facturara y cobrara coma minimo el cargo
basico por mes estoblecido para cada cotegono,”

Actuaimente se encuentra vigente la Amnistia, v es procedente
sxonerar lo canfidad de L 77,751,587 en concepto de intereses,
siempre gue el Usucrio cancele la totalidad de la deuda.

Una vez gue el Usuaro cancele la totalidod de lo deudo deberd
pagor mensualmente el volor por corgo bdsicoe establecido en el
Articulo 35 del Reglomento de Instalaciones y Servicios de
Abastecimiento de Agua que cita: “La demora en los pagos darg
derecho ai SANAA para desconectar o cortar el servicio, o los servicios
sin previo aviso, y mientras c‘im;e el seyvicio cortado el SANAA facturara
y cobrara como minimo el cargo bdsico por mes estoblecido para
cado categorla.” © § no necesitard los servicios soliciter el Corie a
Pedimento.

Aclualmente tiene una dauda por la cantidad de L 219,038.96 a la
factura de diciermbre 2018.

El Unico pago reglizado por el usuario fue por la cantidad de L.
4,600.00 el 04 de noviembre del 2008,

Deuda en sistema T — L.219.03896-
Crédito por cortado y deshabitade -L.  20.815.21
Recualculo de intereses - L 6,930.43
Amnistia = L 7778157

Total @ pagar - L 113541.75
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Gue se declare PARCIALMENTE CON LUGAR £l Reclaffic’ Adminatiative -

denominado "RECLAMO ADMINISTRATIVO.- PARA QUE SE ANULEN RECIBOS
DE COBRO INDEBIDOS POR SERVICIO NO PRESTADO,- QUE SE DESCARGUE DEL
SISTEMA COMPUTARIZADO LA FACTURACION POR LA INEXISTENCIA DE
CONEXION.- APERTURA A PRUEBAS.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS."
Tomandoe en consideracion todo lo antes expuesto.

AMENTOS DE DERECH

Articuios 7y 8 de la Lley General de la Administracién Publica, Ariiculos 1, 23,
24,25 26.77.68. 69,y 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo, Arficuios
26 Numerol | de lo Ley Marco del Sector Agua potable v Saneamiento;
Decreio Legislative No.39-2014.

Ce &sto forma se da por emitido la presenie Resolucidn, por lo que deben
continuar con framite legal corespondiente, de no estar de acuerdo con la
misma deberd interponer Recurso de Apelacién, ante la Gerencia General
en un t&mine de 15 dias habiles contados a partir de la Notificacion de la
presenie Resolucion. NOTIFIQUESE.-

ING. CINTHIA ELIZABETH BORJAS VALENZUELA
GERENTE GENERAL POR LEY

SECRETARIO GENERAL
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