S CONTRATO N°.001-INFOAGRO-2011
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nosotros, JACOBO‘ REGALADO WEIZEMBLUT, mayor de edad, casado, Ingeniero

Agronomo, con Identidad No. 0501-1968-01928 ,actuando en.su condicion de Secretario |

de Estado en los Despachos de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia., Nombrado
medianie acuerdo ejecutivo No. 123-A 2010, y IVAN MARTIN PASTOR SANABRIA,
Mayor de edad, casado, Ingeniero Eléctrico Industrial, con domicilio en la ciudad de
Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazén, con identidad No. 0801-1957-03255 ,
quien actlia en condicién de Gerente General de Administracion y Representante Legal
de la Sociedad Mercantil denominada NAVEGA S.A DE C.V., segin consta en
Instrumento Publico Nimero un mil ciento ochenta (1180), autorizado por el Notario Juan
Angel Benavides Paz, el dia veintidos(22) de julio dej dos mil nueve(2008) e inscrito bajo
el numero tres mil trescientos noventa y uno(3391) de la Matricula sesenta y siete mil
seiecientos ochenta y tres(67783) del precitado registro, con numero de Registro
Tributario Nacional (RTN) 08019000218669; calidad que acredita con el testimonio de la
Escritura Publica Nimero un mil cuatrocientos treinta y tres (1433) autorizada en la ciudad
de Tegucigalpa el veintiocho (28) de septiembre del afio dos mil nueve (2008) por el no
Notario Juan Angel Benavides Paz, y gue se encuenira debidamente inscrita bajo el
numero tres mil ochocientos cincuenta y uno (3851) de la Matricula sesenta y siete mil
setecientos ochenta y tres(87783), del regisiro de comerciantes sociales del depariamento
de Francisco Morazan, quienes en adelanie se denominaran CONTRATANTE Y
NAVEGA S.A DE C.V respectivamenis, hemos convenido en celebrar como en efecto
celebramos el presente Contrato de Prestacion de Servicios de Transmision y
Conmutacién de Datos €' Internet de conformidad con las clausulas y estipulaciones

siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: NAVEGA S.A DE C.V, se obliga
por esie acto a proporcionar @ CONTRATANTE, el servicio de transmisién y conmutacion
de datos e Internet a través de su red en las localidades siguientes:

1. OFICINAS DEL EDIFICIO PRINCIPAL DE LA SAG, Tegucigalpa M.D.C.
OFICINAS REGIONALES EN COMAYAGUA
OFICINAS REGIONALES EN CHOLUTECA

OFICINAS REGIONALES EN DANL|
OFICINAS REGIONALES EN JUTICALPA y
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6. OFICINAS REGIONALES EN SAN PEDRO SULA.

CLAUSULA SEGUNDA: NATURALEZA DEL SERVICIO: NAVEGA S.A DE C.V, como
una Empresa dedicada a |a brestacion de los servicios de Transmision y Conmutacién de
Datos, Infernet y Servicios de Velor Agregado por medio de su Red, se obliga a
proporcionar al CONTRATANTE, servicios de Internet de Conformidad a lo estipulado en
anexo | Detalles de Precios por Enlace y/o Servicios, de acuerdo a Ia tecnologia que
NAVEGA S.A DE C.V, posea para estos efectos,

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: En consideracién a Ia
naiuraleza del presente contrato, ias partes asumen el compromiso de cumplir con Jas
siguientes obligaciones:

1. se oblige a lo siguiente: a) Que el enlace tendré una disponibilidad promedic
anual de  99.5 %; b) Solucionar de manera inmediata las fallas o averias que
afecten la disponibilidad de Jos sistemas arrendados, a cuyo efecto dispondréd de
un equipo de monitoreo durante las veinticuatro horas durante la vigencia del
contrato, ¢) Garantizar [a \}elocidad de la transmisién de datos; d) Monitorear
durante las veinticuatro horas durante Ja vigencia del conirato su red & través de
sistemas de gestién propios; e) Notificar a EL CONTRATANTE de cualquier
problema que detecte en sus &quipos; f) Cumplir con los términos contemplados
en el Anexo | y Il identificados como: DETALLE DE PRECIO POR ENLACE Y/O
SERVICIO y ACUERDO DE NJVEL DE SERVICIO y g) Pagar los impuestos sobre
ventas y tasas municipales o estatales que hubieren en un futuro, durante este en
vigencia de este contrato h). EL CONTRATANTE, podré utilizar el sistema
telefonico interno o interconectado al enlace, conmutar cualquier llamada entrante
o saliente entre la red conmutada publica y el servicio en mehcién.

2. EL CONTRATANTE por su parte, se obliga: a) A firmar el Protocolo de Aceptacién
de Servicio una vez que esté instalado y probado a satisfaccién de EL
CONTRATANTE. La fecha en que se firme el Protocolo de Aceptacion de Servicio
se tomara como el inicio de |z facturacion del mismo; b) Efeciuar el pago por
mensualidades el treinta Y uno de cada mes, empezando a efectuar el primer pago
en fecha 31 de enero del 2011, por el servicio gue se le brindara. ¢) Notificar a
NAVEGA S.A DE C.V, con treinta (30) dias de anticipacién en caso de traslado de
localidad, asi como Iz nueva ubicacion de la misma, Y pagar los cargos de
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instalacion que correspondan en el nuevo sitio, la no coberiura en el nuevo sitio,
no implica causal de cancelacién; d) Permitir el acceso en cualquier momento a
sus instalaciones al personal técnico de NAVEGA S.A DE C.V, debidamenie
identificado, para que realice tareas de instalacion, mantenimiento y reparacién del
enlace y equipos contratados, quedando en el entendido gue ninguna otra persona
gue no forme parte del personal técnico de NAVEGA S.A DE C.V. podré manipular
y/o administrar el equipo y los materiales; e} Reconocer que la titularidad
dominical del enlace, asi como del equipo y materiales que en este concepio se
incluye, corresponden a NAVEGA S.A DE C.V.; f) Notificar a NAVEGA S.A DE
C.V.de manera inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de
comunicacién en el enlace interconectado a través de la red, a través de los
teléfonos indicados en el Anexo Il identificado como Acuerdo de Nivel de
Servicio; g) Velar rigurosamente del cuidado del eguipo y materiales que con
motivo del presente contrato se le suministren, siendo responsable de los dafos
causados a los mismos; h) Sera responsable de las obligaciones indicadas en el
Anexo Il identificade como Responsabilidades del CONTRATANTE para
Instalacion de Enlaces; i) Cumplir con los términos contemplados en el Anexo I,
identificado como Acuerdo de Nivel de Servicio. J) Cumplira con las leyes,
Reglamentos y Convenios Nacionales aplicables en la prestacion del servicio %
especialmente las disposiciones emitidas por CONATEL. k) EL CONTRATANTE
no podra interconectar al servicio indicado un sisiema PBX, PABX con &l fin de
acceder a redes plblicas conmutados tanto en Honduras como en el exterior. 1)
EL CONTRATANTE debera configurar ya sea en hardware o en software la
capacidad de bloguear llamadas de las redes publicas conmutadas
internacionales.

AVEGA S.A DE C.V. y EL CONTRATANTE se obligan: a) No divulgar ni
reproducir por ninguna circunstancia, ia informacion gue reciprocamente se hayan
presentado antes, duranie y después de la vigencia de este contrato; b) Ei servicio
brindado por NAVEGA S.A DE C.V. y descrito en ésie contrato, sera exclusivo
para EL CONTRATANTE, sin gue pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder,
traspasar, subrogar, gravar o de cuelquiera otra forma transmitir los derechos u
obligaciones que le competen, sin la autorizacion expresg y escrita por parte de
NAVEGA S.A DE C.V,; ¢) ambas partes s& obligan a darle fiel cumplimiento a lo
pactado en las clausulas contractuales d) Cualguier diferencia ,reclamo o
controversia que surja con motivo de incumplimiento, interpretacion, aplicacién y
efectos del presente contrato las partes se someteran  a la Jurisdiccion del
Juzgado de Letras de lo Contencioso Administrativo del Departamenio de
Francisco Morazén; renunciando NAVEGA S.A DE C.V. & su domicilio y
sometiéndose a la del CONTRATANTE.
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CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO: El monto total del conirato es por la
cantidad de QUINIENTOS NUEVE ML CUATROCIENTOS CUATRO LEMPIRAS CON
56/100 (509,40‘4.56), cancelando en forma  mensual de DIECIOCHO ML
CUATROCIENTOS C?NCUENTA Y SEIS LEMPIRAS CON 68/100 (Lps.18,456.68), mas
el quince por ciento (15%) de Impuesto sobre Ventas por la cantidad de DOS MIL
SETECIENTOS SESENTA Y ocHO LEMPIRAS CON 50/100 (Lps.2,768.50),
correspondiente 2 internet/10mb en |a Oficina Principal de] CONTRATANTE,
totalizando mensualmente la cantidad de VEINTIUN MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO
LEMPIRAS CON 18/100 (L.21,225.18), durante doce (12) meses; y para las oficinas
regionales el vajor mensual serd de TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN
LEMPIRAS CON 34/100 (L.3,891.34), mas el quince por ciento (15%) de Impuesto sobre
Ventas por la Cantidad ds QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES LEMPIRAS CON 70/100
(L.553.70) Correspondiente a internet/2mpb Para cinco oficinas regionales de Iz SAG,
totalizando mensualmenie la cantidad de CUATROWMIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
CINCO LEMPIRAS CON 04/100 (L. 4,245.04) durante doce (12) meses; por concepto
del servicio de Transmision y Conmutacién de Datos Internet a tfravés de Red de 10
Mbps- seguin se detalla en el Anexo | g precio y velocidad de fransmision por el servicio
Detalle del Precio por Servicio,

CLAUSULA QUINTA: FINANCIAMIENTO: El'monto de este contrato sera financiado con
fondos de INFOAGRO, Institucion 0140, GA 11, programa 17, UE 27, Actividad 01,
Objeto 25700, Fuenie 11, v con fondos provenientes de Gerencia Administrativa
Institucion 0140, GA 01, UE 03, Programa 01, Actividad 03, Objeto 25700, Fuente 11,

Cada estructura antes establecida, cubrira el 50% dej valor total de este contrato,
Queda entendido que la suspension o cancelacion de los fondos, puede dar lugar a la
rescision o resolucion del contrato, sin mas obligacion por parte del Sector Publico, que al
Pago correspondiente a las obras 0 servicios ya ejecutados a |a fecha de vigencia de Ia
rescision o resolucion de| contrato. Igual suceders en caso de recorte presupuestario de
fondos que se efectlie por razon de la situacion economica y financiera del pals, la
estimacién de Ia percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados v en caso de
necesidades imprevistas o de emergencia, lo anterior a la aplicacién de las normas

Presupuestarias del presante afio,
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CLAUSULA SEXTA: CANCELACION DE ENLACES Y SERVICIOS: En caso de que EL
CONTRATANTE contrate mas de un (1

presente contrato y cancele uno (

) enlace y/o servicio durante la vigencia del
1) o mas enlaces ylo servicios sin causa justificada, se

vera obligado a cancelar el 100% de Jas mensualidades restantes a la terminacion del

contrato,

CLAUSULA SEPTIMA: INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: En caso de incumplimiento

del presente Contrato por parte de NAVEGA, EL CONTRATANTE podra optar entre exigir el
cumplimiento del mismo o darlo por terminado.

CLAUSULA OCTAVA: TERMINACION

en las clausul

DEL CONTRATO: Sin perjuicio de lo establecido
as anieriores, el presenie contrato se dara por terminado sin responsabilidad
para las partes en los siguienies casos: 1) Por la expiracién del tiempo estipulade para la
duracion del Contrato; 2) Por mutuo acuerdo enire ambas partes; 3) Por caso foriuito o
fuerza mayor que imposibiliten o impidan la continuidad en Iz prestacion del servicio; 4)
Por prohibicién expresa de los entes reguladores. 5) En caso de qus por mal servicio, en
un mes calendario sea nscesaria la aplicacion del numeral 5, inciso b, del acuerdo del
Nivel de Servicio del Anexo Ili, EL CONTRATANTE tendré derecho 2 rescindir sin

responsabilidad ante NAVEGA S.A DE C.V., el punto o servicio que ha originado tal
incumplimiento del Anexo 1l

CLAUSULA OCTAVA: REFORMAS O MODIFICACIONES: Durante la vigencia del
presente contraio, las paries podran modificar el Anexo |, correspondients a la descripcidn
del enlace y/o servicio inicial del contrato, con el fin de agregar otros enlaces y/o servicios.
Estas modificaciones se incorporaran y Jormarén parte del presente contrato madiania
Addendum, 5u.rtiendo de esta manera todos los efectos legales.

CLAUSULA NOVENA: VIGENCIA: La vigencia del Conirato sera de doce (12) meses, de
03 de enero 2011 y finalizando el 31 de Diciembre 2011 ,iniciados a partir de la fecha en
que NAVEGA S.A DE C.V, entregue a EL CONTRATANTE los enlaces y/o servicios.-
En caso de que el plazo llegue a su vencimiento sin gue ninguna de las paries manifieste
por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un periodo de por lo menos treinta (30)

dias de anticipacién a la fecha de vencimiento del contrato, el plazo se ampliara
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automaticamente por mero derecho por un periodo de doce (12) meses adicionales y asi

sucesivamente.

NAVEGA S.A DE C.V, a retirar g enlace y/o servicio, incluyerido el equipo terminal, el
cable de fibra optica y/o cobre Y los accesorios de conexion, El CONTRATANTE
manifiesta que esta de acuerdo con todo Jo expresado por NAVEGA S.A DE C.V, vy que
acepia todas y cada una de la cldusulas descritas anteriormente, asi como Jos Anexos |
que se refiere al Detalle de Precios por ¢) Servicio, Anexo || Responsabilidad de|
Cliente para Instalacién de Enlaces Y Anexo Il Acuerdo de Nivel de Servicio, log
cuales forman parte del presente Contrato. %

i Y

, 1 i _ o 5. 9 \ ;
En fe de lo cual, firmamos el presente contraig &€n original y una copia, ambos,\ de igual
. TN ; — ; g u s | |
fuerza obligatoria, en fa ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a!llos 04
4
4

/1

dias del mes de Enero del afio 201

lvan Mg;n/t-iﬂjp/aét;r Sanabria
Gerepte Seneral
NAVE(}‘A S.A.DEC.V.

s

Jacobo Regala C m
Secretario de Estado en los Deg
Agricuitura Y Ganaderig ©
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ANEXO | ¢
DETALLE DE PRECIO POR ENLACE Y/O SERVICIO

Cant. | Descripcion Tipo Enlace Precio ISV 15% Precio
Mensual Mensual
1 | Oficina Principal | Internet/10Mb | L.18,456.68 L.2,76850 | L.21,22518
INFOAGRO
1 Oficina  Principal | Internet/10 Mb 0.00 0.00 L.0.00
INFOAGRO
Reducida
1 Oficina  Regional | Internet/2 Mb L.3,691.34 L.553.70 4,245.04
Comayagua |
1 | Oficina  Regional | Internet/2 Mb L.3,691.34 L553.70 4,245.04
Choluteca
1 Oficina  Regional | Internet/2 Mb L.3,691.34 L.553.70 | £,245.04
Danli
1 Oficina  Regional | Internet/2 Mb L.3,651.34 L.553.70 4,245.04
butica]sa
1 | Oficina Regional | Internet/2 Mb L.3,691.34 1.553.70 4,245.04
| San Pedro Sula |
Sub total | 4245038
Total por el Valor |
del contrato(12 | L.509,404.56
meses)

Nota: La relacion del servicio serg 1:1

En fe de lo cual, firmamos el presente Anexo en original y una copia, ambo$s de un
mismo tenor e igual fuerza obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, el/dia \\04 del
mes de Ensro del afio 2011 /) |
-
I
i T=e ol
il X oy
A
Jacobo Regalado abria

Secretario de Estado en ichos de la
Secretaria de Agricultura y'Ganaderiz
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ANEXO Il

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES

El Cliente es responsable de lo siguiente:

1, Proveer, instalar y configurar el equipo de ruteo necesario en cada localidad
donde se conectara el equipo de transmision (CPE) de NAVEGA. A menos que
fuese expresado en el anexo | como un servicio de valor agregado a ser
proveido por NAVEGA.

2. Indicar el tiempo de interface o puerto que utilizaré en sus equipos

3. Proveer el cable de conexion necesario para enlazar su equipo con el equipo
Terminal proporcionado por NAVEGA.

4. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con energfa
ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo propiedad de
NAVEGA.

5. Proveer 2 NAVEGA un sspacio fisico segin los requerimientos del equipo 2
instalar.

En fe de lo cual, firmamos el presente Anexo en original y una copia, ambos de un
4 . z. . gl ) % [

mismo tenor & igual fuerza obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, el dja 04 del

mes de Enero del afio 2011. A

fvan Wartin ,P/a;siﬁr’ Sanabria
Secretario de Estado en los Dt hos de la Gerente ,er;‘erq]

Secretaria de Agricultura y Ganaderia NAVEGA B.A. de C.V.
V

<



ANEXO Il
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

1. Disponibilidad de Enlaces

NAVEGA brinda una alta calidad de
servicio, garantizando un tiempo efectivo
de conexion de 99.5%.

2. La No Disponibilidad de Enlaces

La No disponibilidad de Enlaces se
entiende cuando un enlace de un cliente en
particular, no ftransmite ni recibe datos.
Esta no disponibilidad se mide después de
transcurridos al menos quince (15) minutos
consecutivos, luego que NAVEGA registre
el problema del enlace en su sistema.
NAVEGA registrara la falla como un caso
abierto en respuestza a:

&) fallas reportadas por su sistema de
monitoreo.
b) fallas reportadas por el cliente.

3: Eventos

disponibilidad

Los siguientes eventos no deben ser

considerados como acontecimientos de no

disponibilidad de la red:

a) Los mantenimientos planificados e

informados debidamente al cliente.

Problemas causados por condicionss

de entorno en el sitio del cliente

(tales como alimentacion de energia del

cliente, incendios, factores

climatologicos).

c) Que el cliente ejecute cambios no
autorizados  por
equipos, conectores, enrutadores.

d) El mal funcionamiento o defecto de
equipo, las aplicaciones o los sistemas
gue no son propios ni controlados por
NAVEGA.

e) Cualguier infraccién resultando en la
suspension o terminacion del servicio,
ya sea por falta de pago, fraude o
violaciones causadas por el cliente a las
politicas previamente establecidas.

de Excepcion de no

b

~

NAVEGA en los .

1,
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) Un acontecimiento de fuerza mayor.

g) Si el tiempo de reparacion de defectos
se prolonga debido a la no
disponibilidad del cliente.

5. Créditos

En el caso que NAVEGA no cumpliera con
el 99.5% de disponibilidad de enlaces, el
cliente podra solicitar que sea acreditado el
valor squivalente al tiempo de desconexion.
Dicha solicitud debera hacerse a NAVEGA
por escrito en un lapso maximo de 30 dias
calendario después de haber ocurrido la
fallz.

NAVEGA investigaré la falla para validar la
misma y si esta procede, se efectuara el
crédito en la factura del siguiente mes. En
ningin caso EL CLIENTE retrasara los
pagos de la mensualidad a la espera del
crédito que corresponda.

Los créditos son determinedos  por

NAVEGA basados en los reportes de falla

emitidos por el Centro de Servicio al Cliente

al cual se le ha asignado un Trouble

Ticket. No se darg crédito alguno en el

caso gque no exista un Trouble Ticket

asignado a la falla.

a) Crédito por la No Disponibilidad de
Enlaces por un periodo mayor a 216
minutos (3.6 horas) en el mes, seran
acreditados de acuerdo a la siguiente
formula:

Minutos de falia (después de 218 minutos) x Cargo IMensual
60 minuios x 24 horas x 30 dizs

b) El limite maximo que NAVEGA
reconocera al cliente en un mes es de
un treinta por ciento (30%) del cargo
mensual por el servicio brindado:
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Las solicitudes de créditos deberan ser ¢) Maneio de Fallas. La persona
enviadas por escrito a: designada como contacio por parte del
gAVEr??nS;f)- C(‘je %—V- TR cliente, tendré acceso al CAS de

epartamento de Servicio a] Cliente > = i

Oficinas Principales Boulevard La NAVE,CA peraiteponsriadas lesfales i
Hacienda, Edificio Plaza Creta, 2do. deberd hacer sus preguntas con
Nivel, Tegucigalpa, Honduras referencia al servicio direciamente al CA
S, Este ultimo abriré un caso para todas

Servicio de Monitoreo/Mantenimiento las fallas reportadas y a la vez asignara
a) Centro de Atencién v Servicio (CAS). E al cliente un nimero de reporte (Trouble
CAS operard y monitoreara la red de Ticket) para el seguimiento fuiuro. El
NAVEGA las 24 horas del dia, los 365 reporte de fallas deberé ser notificado al
dias del afio. CAS en un periodo no mayor de 24
b) Calendzrio de Mantenimiento: NAVEGA horas.(noc@navega.hn)

podra calendarizar el mantenimiento. El  cyando |2 falla sez detectada por
CAS notificaré al cliente el iempo que  NAVEGA. el cliente sera notificado por
se utilizara en caso de que surja una  goreo electronico y/o por teléfono u ofro
emergencia. El mantenimiento queda  medio y se proveera el tismpo estimado de
xcluido para solicitud de crédito. resolucibn de la falla.

En fe de lo cual, firmamos el presente Anexo en original y una copia;ambos de un mismo

tenor e igual fuerza obligatoria, en la ciudad de Tegucigalpa, el dia 04 d&l mes de Enero del
afio 2011 !

yf‘\%._‘p\b PR ™ NS g
Jacobo Regalado Weizemblut'i Ivan Martin Pastor Sanabria =
Secretario de Estado en los Despachos de la Gerente C}'eneral
Secretaria de Agricultura y Ganaderia NAVEGA‘\?‘ZA. de C.V,




