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CONTRATO DE SERVICIOS

" ’ ) o i . W
, casfido, Ejecutivo de Negogios, quieg actia en r dela L CABLE COLOR,SA. y
o Cmoraon o\t o Uno L4t )

: ( < quienes para los afactos de este
conockdos ae X LE COLOR y EL CLIHNTE respactivamianie, hemos canvenidc en celebrar el presents CONTRATO DE SERVICIOS, can las regulaci y icanes en

las Cihusuias siquientes: £

mr:'luﬁ?k oaJEfodt;B. mﬁT‘I:ATD- CABLE COL proporcionars a EL CLIENTE aervieies que pueden comprandar una o mas da las siguientos modalidades: 3) sarnicio de talaviakin por cabls; b) servicio de Intemet: o)

servidio de fa; d) Senvicio isidn N

3 o voz. sobre 1P (VOZIP), SEGUNDA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS: Los servicios anunciados se brindaran bajo las condiciones y caractaristices establecidas en
el 2nexs "CONDICIONES DE SERVICIO", documants que forma parts de este contralo, y parioularmenta: 2) En relacién al servicio de Intemet EL CLIENTE tendra el beneficio de accesar al periddico electronico Disrio Tiempo
en formalo digital, b) Yane derecho hasta dos PC adicionales, entendiendo que s servicio de caricter Residencial; ¢) Registrar una cuenta da correc electrénico; Cabla Color no se hace responsable por la Red Intarna da &)
Clienta {LAN, USB, Etc); ¢f Para brindar sendcia ce tel fila se asignardn 2 o los {efonicos, segun lo ido por EL CLIENTE v aprobado por CABLE COLOR, de confermidad a la opcidn contratada por EL
CLIENTE; asimismo, EL CLIENTE podr& incorporar a su serviclo de telefonia carncteristicas opclonales. Las modalidades de servicios Incluyen el respectivo mantenimiento. Todos los servicios descritos se brindaran
axclusivamante dentro de las zonas donde existe cobarhura de Jos mismos, segin el caeo por porte de CABLE COLOR, en vinud dé Io cual CABLE COLOR no se hace responsable de exiender sus servicios o raalzar cambios o
devoluciones par razdn dal frasiado de EL CLIENTE g un drea fuera de Lales coberuras. TERCERA: PROPIEDAD DE COMPONENTES: Para todos los sarvicios, los equipos, maleriales y accesorios utifizades, numeros
telafdnicos, . redes, etc. son propredad de CABLE COLOR, ds aspacial interda para ambas partas son propiedad de Cable Color los siguientes: a) €1 aparato denominado MULTINEDIA TERMINAL ADAFTER ({MTA)
para sanvcio telefénico; b) (STB) SET TOP BOX, DECODIFICADOR DIGITAL Y LA TARJETA INTELIGENTE con informacitn de abonado para Television Digital; ¢) CABLE MODEM Para sanicio de intemnat: todos estns
ap! e Q! en gnacion durants la vig del ¥ para los sfectns consiguientes su valor queda establecido en el anexo CONDICIONES DE SERVICIO. Cada uno da ellos serd entregado ol clients al
momeno de instalacitn; en caso ce desperfectos o defe de it podrin ser revisados y/o sustitukos por CABLE COLOR, siempra y cuandd estén dantro dal termind de parantia de un (1) afo, a axcapcidn
del BET TOP BOX y s TARJETA INTELIGENTE cuyo término de garantia &s de ceis (6) meces. s ocurtiote una fraccién de asta di ickn, EL CLIENTE serd responsable por los dafios ocumdos, Tedos los aparatos
mencionados solaments podirdn ser proporcionados por CABLE COLOR. CUARTA: DOCUMENTOS Y DEPOSITOS EN GARANTIA: ) Para de los equip para el servicio contratado EL CLIENTE
firmata una latra de cambio por los valores establecidos en of Anexc CONDICIONES DE SERVICIO: b) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR olorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de
—_délares; en caso de que el cliente desee contratar un aumanto en &l umbral de deberg un de gor de rafico por Q ta al o c) En o sanvicio
de televisién, 31 £ Cliante solicita CANAL PREMIUM, debera pagar en concapto de depésiin en garantia por & fitro e valor establecido &n &l anexo CONDICIONES DE SERVICIO; ¢) Para los cliantes del sarvicio Vozip, Cable
Color In otorga un umbral de consumo hasta_______ délares, en caso de que i ciente dosee contratar un aumento de umbral de cor , deberd lar un d ito de tréfico por ir eq e el
solicitacio QUINTA: FORMAS Y LUGARES DE PAGO: Los pagos deberdn resfizarse en: a) Dficinas principales o sucursaies de CABLE COLOR; b) pagos en linea @n la agencia virtual de CABLE COLOR, para ko cual se
asignard a EL CLIENTE una ©) débito de Tarjeta de Crédito; d) en las sucursales de entidades bancarias u otras insfituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarss
dentro de las primeros quince (15) dias de cada mes, sin necesidad de cobro, ia falta de cumplimiente en los pagos seré objeto de desactivacion o desconexion y fa reactivacidn y reconaexitn de los mismos serd objeto de
recargos segun la tarita eatablocida por CABLE COLOR . En 8l caso de que algiin pago se haga con cheque y por cuzlquier razén este cheque fuera rachazaco, EL CLIENTE se obliga a cancelar en efectivo el vaior de lo
adeudado mas un recargo por costos administrativos equivalentas de Lps. 200.00 mas la penalidad que cobra el banco por el no pago por causas imputebles 2 EL. LIBRADOR. CABLE COLOR se reserva ol darecho de modificar
Ias CLAUSULAS de esta contrato y terifas jes de canformidad a sus politicas o en da di de! Ente Reg previa notificacion a través de la Direccidn Electriica indicada en la Clausuls Décima
© por los canales do cablo de CABLE COLOR. SEXTA: VISITAS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO: EL CLIENTE aceota permitic al ingmso del personal da CABLE COLOR 3 lugar de ubicacidn del servicio, quiznes
deberan estar debidamente identificacos; EL CLIENTE o su reprasentante daberd estar presente durante la visita y hasta (3 safida del personal de CABLE COLOR, en caso contrario CABLE COLOR quadard iberada da
q § an pérdlas materiales, SEPTIMA: GARANTIAS DEL SERVICIO: EL CLIENTE acepta qus en caso e que el servicio sa interrumpa debido a razones da fuerza mayer, caso fortuto, congestion o fallas
téenicas no imputables a la voluntad de CABLE COLOR, o bien por acios u omisiones de Iz autoridad © por otras causas, CABLE COLOR no sera responsable ni podra ser objeto de reclames por incumplimiento, defidencias o
inlerrupciones del sarvicio, eximié de cualquier por dafic 0 perjuicio que EL CLIENTE pudiese come ia da tales interrupc OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DAROS O
PERDIDA DEL EQUIPO: EL CLIENTE acepta ser responsable por dafios, pérdida cel equipo ya s2a par incendio, robo, huro, extravio, prblemas de vottaje, mal uso del equicc recibido; St ocurriers cuslquiara de estos hechos
y EL CLIENTE desea conlinuar con el servicio, éste debera cancelar por el nuevo equipo a instalar el valor establecdo en el anexo CONDICIONES DE SERVICIO. En
(mico responsable por el yso de la inea asignada y #sté obligado a muwnesmaw
donde fue instalado; on caso de que EL CLIENTE desee trasladario 3

&l caso de contratar serviclo telefonico EL CLIENTE es el
eren por & uso dal servicio, iguaimente EL CLIENTE sera responsable de los defios que sufra el MTA si es trasladado del luger
solicitaro por eserito 8 CABLE COLOR, NOVENA: SUSPENSION O TERMINACION: CABLE COLOR podra suspender &l sarvicie temporsimente o

dxpmwninadoolmmunnmmmbmdowrgosmwwmydnmsundemu&nlumwy.mmndaupecﬁarddeoenloamsoeugmenwa:n)Enmnnslmwuo(el-fmbuyvuz)p.
sf ol saldo registrado en el sistema sobrapasa el UMBRAL DE CONSUMO contratado; b) Si EL CLIENTE manifiesta por escrito su no alos de tarifa y notificados de conformidad al Cldusula
Qulmnowswphdtummdendnarwmmmdoosuspmdudurﬂdo;::]S!ELCUEN‘!E‘ le con los términos v condick

del pr contrato; d) Si 1a informacién suministrada por EL CLIENTE a CABLE
COLoRuMnMnm:ﬂ&imwa«&nmonmnmcnmmmmamm-ammOOLOH.'()SIELCUENTEquzummmmnoummmwnlm&mmum
eonhm,momdqalCABL!COLORmbudummumeonbnm-Iagnvadoddaleon;g)Sielwv-nousutniznaepanﬂnuMe\be.momdcualCABLEcomkwcm«eiudunlmrmwlavlacdmygn“g.
asoELCLlENTE»qummMmm.LasuapanslmueleonntoporcualwiuwsanolburaaEICUEM‘EdtummmwlnwcemwlosmpemnmafamdecAaLECOLORoor
mmsmmmahmacwﬂnulmnﬂsm.SiELcualTEdieupummounmtmovuumanaommmmh.mdoexphrhnMWMELCUENTEuoWna:a)Pmnum
2 las oficinas de Cabis Color para lenar formato de notificacion de terminacién o suspensién de contrato con 30 dias de anlicipacin a Ia fecha efectiva de suspension o tarminacidn; b) Devolver a CABLE COLOR los equipos,
demis. y ios en parfecto estado 2 juicio de CABLECOLORpuubwalELcuENTEpem\llirAhmudadﬂumludosdocABLECOLORdebidamnhlmdmnlluga'duﬁmddndel:eMcio:c)
Awnaa!artoduluwmmwadnpuuurvidoprm;onasomMnrbCABLECOLORq‘eqnmlnstnsdac:mquxd)Enmudoquesldlmtahayamﬁznéommmudmmwdobsm‘:cbs.
{! D de! ) En caso de que EL CLIENTE d4 por

ip un de p i6n cuys vigenci mdoﬂnmmdmmn.luuuxmcsdendwm.ELCUENTEuobﬂgnl!plgodoumwmeqm!onuamm-ucm"mahw-qovmdul

servicio. DECIMA: DERECHOS DEL CLIENTE: Para todos Ios servicios ofracidos EL CLIENTE tendra de: 2o sig 1) Sop Téonico las 24 horas del dia por medio de Call Center y de sar nacesario, visita
prestndnlmdiuyhomMbﬂu:Z)AvupwlunlammylemtladarltubicndonpanelwammnMcbl,pmﬁnwmucAaLEmLOR.sWaquesaamm(mluwndldonuslgmnm;n)
Presentarse en las oficinas de CABLE COLOR para flenar una solicitud escrita de yio y en caso do ser aprobada la solicitud, les tarifas establacidas, b) Para el servicic de telefonia y Vazip, obtener en
|as oficinas de CABLE COLOR en caso de fequeirio, un estado de cuenta d ol do, conocer las tarif2s vig soneles o i onales; ¢) Una vez todas sus obligacionas
ydmehsmmwmpnmuﬂdoa]umod-CABLECOLOR.ELCUENTEHme ala cion de los dep en garantia y eras de campio que haya firmado. PRC £
CLIEN'n!uobng--mmr-mmmahmom:mwmcmonomnmmm les a los salvo ap én previa por CABLE COLOR y stempre
m.nIo:-qulpocmmmmhmﬁnmsﬂvﬂdﬂubdwummdmmmm«hm&muuldmda.enmocomﬁoupﬁwiloumbhddoenlnCLAUSULANOVENAlncbmnyg).mndo.
CABLE COLOR de cuaiguier responsabiided. EL C nomMmmmm'cwmeECOLOR.Mmmodlﬁwloa{eum enla 4n ylo equipos qus afecten el servicio de
Cable Color DUCDECIMA: COMPETENCIA, JURISDICCION Y GASTOS POR INCUMPLIMIENTO: Los gastos judiciales y exirajudiciales en que incurra CABLE COLOR por incumplimlento de pagos de EL CLIENTE seran
por cuenta de este ulimo. B Cllente acepta como exigibles los saldos que presents CABLE COLOR 8 2ste contrato, en caso de ventilarse 2iguna cuestion o reclamo derivado del mismo por ta via extrajudicial o judicial
EL CLIENTE renuncia a su domicilio y ambas partes se a la jurisdiccidn y ia de los juzgados de la ciudad de Tegucigelpa, Depar deF El CLUENTE acepta el domicilio establecido
en la solicitud de Contrato para recibir potificac P judiciales o extraf igéndoss a 2 CABLE COLOR cualquier camblo del mismo. Asimismo EL CLIENTE se cbliga al pago de gestos
p p ), dles y s anmwmcmmlnmwwnmmm.PnnbdolonoprmmmwNTRATo.as dard a lo enla y en su defecto
n 1os usos y las costumbres mercantiies, DECIMA TERGERA: DIRECCIONES: Pera los efecios en la céausula anteror, of de EL CUENTE seri el consignado en i solicitud de Servicio, EL CLIENTE deber2

notificar a CABLE COLOR sobre el cambio de duefio de la propiedad donde astin contratadas los servicio. .
DECIMA CUARTA: CORTE DE SERVICIO: Al dar por terminado esie contrato EL CLIENTE devalvecs en parfacio estado Jos equipos indicadas en la Cléusuta Tarcers, asi como también CABLE COLOR se mservara el derecho
QUINTA: DISPOSICIONES OENERALES: ) 3 pofitica de CABLE COLOR imponer su cho de -

sele

drh en de gastos un valor e al veintidneo por clento (25%) de los pagos no 2 la fecha de

de refirar los enel que o req! oa del cienta.
mwoumdmn«mwmllmhmwomopm.mw.o
I0oekves ©

quier persona que

para cable no que efectie © @ iquier modificacidn o alteracion a cualquiera de
los disp porCABLECOLOR.ELCUENTEﬂcbmmmmpuuudonupmuuo-dnmnmammdompmpw:b)Ummmmwodmmbmm.cmcomﬂn
reserva el derecho de disponer de cualquier ndmero telefdnico asignad este to, sk parjuicio de cualquit accisn que pudisre tomar on defensa v ejecucion de sus derechos; ¢) En caso de que EL CLIENTE sea
una persona juridica, el contratn debera ser firmado por la que ostente la op v pox medio de escril de podsr o & tos 8 ion te CABLE COLOR. En caso de confiictos
de representacion, el firmante acepta y que queda p e de todas as oblig: que contrae a nombre de EL CLIENTE, incluyendo gastos legales, quedando a salvo lo dispuesto
on el Articulo 738 del Codigo de Comercio. EL CLIENTE se obliga a notificar a CABLE COLOR de

cuaiquier cambio de su representacidn legal. DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parta integral de
este contrato los siguientes documentos: ) $a solicitud de sarvicio o servicios llenada y firmada por EL CLIENTE; b) El Anexo denominaco CONDIGIONES DE SERVICIO; ¢) Demas Anexos y Adend ¢
whsm.DECMSEFnMA:mENCIA:LavtgwmdemmbmnMruhfmmwkmmYmmmdammm

indicadio leamos o escrito y enterados de su contenido, valor y
afects, Io ratificamos, aceptamos v firmarmos.
Ver de Infor de nuestra pagina de Cable Color Onfme hitps-//oniine cablecolorhe/ com ciave de
Es para Cable Color un placer contar con Clentes como usted, con el proposito de senvide aoceso ndaremos.
major Pedimos su o informacio sl NO '

1.Ela de ventas le entrogo su guia de canales andlogo y digital, 7. E1 asesor de ventas le informo que paca poder activar peliculas Pay Per View representa un costo

s NO adicional por pelicula 2 su cuola de televisién digital y que es requisito dar al operador su nimero de Pin,
mismo ¥ serd proporcionado por cable color.
2. £l asesor de ventas le expljco que el tiempo de espera para su Insiaiacion es de 3 sl NOD
dias
s NOD 8. Sa le informo que al momento de hacer cancelacidn de su servico de Intermet,
' Telefonia, Vozip o Televisién Digital es iso del cliente haos antrega de Bl
3.8 ventas le entrego ia copia da su contraio v su reckio de pago original. Modem, 'y caja digital.
Sl NO S NO
4, Se le informo qua sus pagos puaden sar en uiera de oficinas y kioscos 2. So le explico que @ momento de solicitar la cancelacidn de cuaiquiera da los senvicios
asl encias de Banco Continental a Nivel Nacional, a mas tardar el 15 de cada mes. debe por esarilo en cualquiera de nuestras oficinas de Alencidn al clierte.
s v s v
5. Sele que puecks aulorizar realizar $US pag0s & travaa del sistema débRo 1o.WumlaMwemmhmm(1)m,mmni
con su tarjeta de créditos. i redes, i 1 asi como Router u otros equipos.
s w Nl
6. Se le explico que puede realizar sus DagYS w«nd’ndnivwndrq‘vu
Tegucigalpa, Munidipio de| Distrito Centrsl @ los de, D\ da L : Z /
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CONTRATO DE SERVICIOS

NOSHIros CESAR ROSENTHAL HIDALGO, médyur de atgo, cifsaco, Ejecutivo de Negocios nen aciua en repeasantacion te la emprea mercahfil denominatis CABLE COLOR. S.A. v )
1¢ s g A h ¢
Disleml M O e antia. jourve (ne Uno (Qu) " i i sl

Contralg seran de aqu en adek como CABLE COLOR y EL CLIENTE respeclivamente hames convenido en celebrar @l presenie CONTRATO DE SERVICIOS, cot las regulaciones y condicionas conlenidps en
1as: Clausiilas siguientes: s [, :
PRIMERA: DBJETO DEL CPONTRATO: CABLE COLOR proporconars a EL CLIENTE ssrvicios tue pusten cotmprendar una o mas de las siguientes mocalaaaes: @) SEVICIO G 1BIeVISION por cable, b servicio de Internet, ©)
servicio de lelsfonia; d) Serviciu de 18levision digital, @liServicio voz sabre 1P (VOZIP) SEGUNDA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS, Los servicios enunciacos se brindaran baio ias condiciones y caraterislicas estabiecidas en
el anexo “CONDICIONES DE SERVICIO, documento que iorma parte de esle conlralo, y pamicularmanie &) £n rolacion al servicio ge Intemet EL CLIENTE tendré el benelicio ua accesar al periodico electronico Diano Tiempo
en formato digital, b) tene derecho hasia dos PC adicionales, entendiendo que es SeviCio de caraclar Resioencial ¢} Registrar una cuenta de correo elactronico: Cable Color no.se hace responsable por la Red Inlema de el
Cliente (LAN, USB. Etc). d) Para brindar servicio de \elefonia fijs se asignaran el o los nimeros \elafonicos, sequn 1o requendo por EL CLIENTE y aprobado pot CABLE COLOR. de cor a la opeion por EL
CLIENTE: asimisme, EL CLIENTE podré incorporar a su servicio de lelalonia caraclerislicas opc L. Las de servicios incluyen al 1esp o manter » Todos los servicios descrilos se brindaran
exclusivamenie dentro de las zonas donde existe cobertura de los MIBMOE, SeHUN el Case pol pane de CABLE COLOR. &n vinud de io cual CABLE COLOR no se hace responsable 0e exiender sus servicios o realizar cambios o
devoluciones por tazon del trasiaco de EL CLIENTE a un area fuera de lales coberuras. TERCERA: PROPIEDAD DE COMPONENTES: Para lodos los servicios, [0s aquipos. maleriales y accesorios ulilizados, numeros
. lelefonicos, estaciones, redes, ete. son propieaad e CABLE COLOR, de especial Imeres para ambas panes sob propiedad de Cable Color los siguientes; a) E! aparato denominado MULTIMEDIA TERMINAL ADAPTER (MTA)
para servicio lelelonico: b) (STB) SET TOP BOX, DECODIFICADOR DIGITAL Y LA TARJETA INTELIGENTE con informacion te abonado para Television Digital; ©) CABLE MODEM Para servicio de Internel. l000s slos
aparalos se eniregaran en consignacion durante i vigencia del conlrato y para los alectos consigulentes su valor queda establecido en el anexo' CONDICIONES DE SERVICIO. Cada uno de eilos sera enlregado al cliente al
momento de instalacion; en caso de desperfacios o delectos de fabncacion solamente podran ser revisados ylo sustituidos por CABLE COLOR, siempre y cuando estan dentro del lermine de garantia de un (1) aho, a excepcion
del SET TOP BOX y in TARJETA INTELIGENTE cuyo lermine de garantia &s de seis (6) meses, s1 ocurnesa una infraccion de esta disposicion, EL CLIENTE sera responsable por 10s danos ocurridos. Todos los aparalos
mencionados solamenie podran ser proporcionados por CABLE COLOR CUARTA: DOCUMENTOS Y DEPOSITOS EN GARANTIA: a) Para g de los r para el servicio contratado EL CLIENTE
firmaré una letra de cambio por los valores esiabiecidos en el Anexo CONDICIONES DE SERVICIO; b) Parz los cligntes de Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasla de
pr— dblares, en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de CoNsUMO telafanico, debera cancelar un veposiio de garantia de Wrafico por consumir equivaients al aumento solicitado, ¢) En el servicio
de televsion, si EI Cliente solicita CANAL PREMIUM, debera pagar en conceplo de depdsilu en garantiu por el filtiro #! valor astablacido en el anexo CONDICIONES DE SERVICIO, d) Para los clientes del servicio Vozip. Cable

Color le otorga un umbral de consumo hasla __doélares, en caso de que el clienie desee contralar un aumanio ae umbral de consumo, debersd cancelar un deposilo de irafico per consumir equivalente al aumenio
solicitado QUINTA: FORMAS Y LUGARES DE PAGO: Los pagos deveran realizarse en a) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR: b) pagos en linea en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se
asignard a EL CLIENTE una Aa: ¢) débilo a de Tarjeta de Crédito. d) en las sucursales de enlidades bancarias u olras instituciones autorizaoas para 1al fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse

dentro de los primaros quince (15) dias de cada mes, sin necesidad de cobro. |a falia de cumplimiento er: los pages seré objelo de desaclivacion o desconexion y Ia reaclivacion y reconexion de 10s mismos sera objelo de
racargos segan |a larifa establecida por CABLE COLOR . En el caso de que algun pago se haga con chequd y por cualquier razén este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a cancelar en eiectivo el valor de lo
adeudado mas un recargo por costos adminisirativos equivalentes de Lps. 200.00 mas Ia penalidad aue cobra el banco por el no pago por causas imputables a EL LIBRADOR. CABLE COLOR se reserva el derecho de modificar
jas CLAUSULAS de este contralo y tarifas mensuales de coniormidad a sus polilicas  en acalanuento de disposiciones dal Ente Regulador, previa nolificacion & Iraves oe la Direccion Electronica indicada an la Clausula Décima
o por los canales de cable e CABLE COLOR. SEXTA: VISITAS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO: EL CLIENTE acepta permilir &l ingreso del personal de CABLE COLOR al lugar de ub del servicio, g
L estar i . EL CLIENTE o su representante debera eslar presenie durante fa visils y hasta la salios del personal oe CABLE COLOR. en caso contranio CABLE COLOR quedara liberada de
en pérdid SEPTIMA: GARANTIAS DEL SERVICIO: EL CLIENTE acepia que en caso de que el servicio se Interrumpa aebido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, congestion o fallas
no bies a 2 voluntad de CABLE COLOR. o bien por aclos u omisiones de ia auloridad o por olras causas, CABLE COLOR no sera responsable ni podra ser objelv de ncump °
intarrupciones del servicio, eximiéndose de cualquier responsauliidad por dane o penuicio que EL CLIENTE P como 43 de tales inlerrupciones OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DAROS O
PERDIDA DEL EQUIPO: EL CLIENTE acepia ser responsable por dahos, pérdida del equipo ya sea por incandic, robo, huro, exiravio probiamas de voltaje, mal uso del equipo recit s i | de eslos hechos
v EL CLIENTE desea conlinuar con el servicio, ésle debera cancelal por el nuevo equipo a instalar el valor establecioo en el anexo CONDICIONES DE SERVICIC. En el caso de conlralar servicio lelefonico EL CLIENTE es el
unico responsable por el uso de ia lines asignada y esta obligada a pagar (0s Cargos que se generan por el uso del servicio, iguaimente EL CLIENTE sera responsable de los dahos que sufra el MTA s| es trasladado del lugar
donde fue instalado; en caso de que EL CLIENTE desee trasladario debera solicllario por escrito a CABLE COLOR. NOVENA: SUSPENSION O TERMINACION: CABLE COLOR podra suspender el servicio temporaimente o
dar por te el sin ninguna respor 0 CArgos en su conira y sin necesidad de resolucion judicial y, en consecuencia suspender el servicio en log ¢asos siguienies: 8) En cuanlo al servicio telafonico y Vozip.
si el saldo reg: enel pasa el UMBRAL DE CONSUMO contratado; b) St EL CLIENTE manifiesia por escrito su no on a los de larifa idos y notificados de conlormidad al Clausula
Quinta o su simple inacion de dar por o suspendar el servicio; ¢) Si EL CLIENTE le con los y del p contrato, d) Si la informacion suministrada por EL CLIENTE a CABLE
COLOR es falsa o incorrecta; e) Si hay mora de EL CLIENTE en el pago de cualquier suma adeudada a CABLE COLOR; f) Si EL CLIENTE utiliza los servicios para lines 0 de manera que conlravengan los términos de este
coniralo, caso en el cual CABLE COLOR cobrard una multa conforme a la gravedaa del caso: g) Si el servicio 88 utilizado para fines llicitos, caso en el cual CABLE COLOR p | e por ie via cri en esle
caso EL CLIENTE es responsable por los gaslos correspond La 6n del por cualguier causa no ibera a EI CLIENTE de Ia responsabilidad de pagar los cargos pendientes a favor de CABLE COLOR por
servicios presiados antes de |a fecha de suspension de los mismos. Si EL CLIENTE diese por terminado el conlralo voluntans o involuntariamente, antes de expirar la validez del mismo, EL CLIENTE se obliga a: a) Presentarse
a las oficinas de Cable Color para lienar formato de nolificacion de lerminacion o suspension de conlrato con 30 dias de ar ion a 12 fecha el de st 10 b) Devolver a CABLE COLOR los equipos,
demas maleriales y accesorios en perfeclo estado a juicio de CABLE COLOR, para lo cual EL CLIENTE p ala da de los de CABLE COLOR K al lugar de del servicio; ©)
A cancelar todas las sumas adeudadas por el servicio prestado, en caso contrano CABLE COLOR ejecutara fas Leiras de Cambio firmadas v, d) En caso de que el cliente haya realizado pagos anlicipades por el o los servicios.
“sele aen plo de gaslos i un valor eq al veinticinco par ciento (25%) de los pagos anticipados no consumidos a Ia fecha de cancelacion del contrato; e) En caso de que EL CLIENTE dé por
ic un de p ion cuya vig esia en el mismo, sus anexos o adendums, EL CLIENTE se obliga al pago de una suma equivalente a tres meses conlorme a Ia tarifa normal del
servicio. DECIMA: DERECHOS DEL CLIENTE: Para todos Ios servicios ofrecidos EL CLIENTE lendra cerecho a lo siquiente: 1) Soporte Técnico las 24 horas de! dia por medio de Call Cenler y de ser necesario, visita
presencial en dias y horas habiles; 2) A iraspasar a un tercero y/o trasiadar la ubicacién para ef uso de 1odos sus servicios, previa autorizacion de CABLE COLOR, siempre que f gul a)
Presentarse en las oficinas de CABLE COLOR para llenar una soficitud escrita de ylo y 2N ¢aso Je ser ap la solicitud, las tarifas b) Para el servicio de lelefonia y Vozip, oblener en
las oficinas de CABLE COLOR en caso de requeriio, un eslado de cuenta el las tarifas vig para liamad les o i ales; ¢) Una vaz todas sus obiig
y devueltos lodos los en perf estado a juicio de CABLE COLOR, EL CLIENTE tiene a la gevoll \ de los depésiios en garanlia y letras de cambio aue haya firmade. UNDECIMA: PROHIBICIONES: EL
CLIENTE se obliga a no redistribuir a terceras personas la sefial o sefiales suminisiradas por CABLE COLOR o coneclar o Instalar equipos alos salvo ap ion previa por CABLE COLOR y siempre
que los eq| con las de seguridad y reg segun el s dquirido dentro de la misma en caso rio aplicara blecido en la CLAUSULA NOVENA incisos f) y g). eximiendo a
CABLE COLOR de cualquier responsabilidad. EL CLIENTE no p que ninguna p no i por CABLE COLOR, traslade, modifique o ejecute jos en la yio equipos que afecten el servicio de
Cable Color: DUDDECIMA: COMPETENCIA, JURISDICCION Y GASTOS POR INCUMPLIMIENTO:. Los gastos judiciales y exirajudiciales en que incurra CABLE COLOR por incumplimiento de pagos de EL CLIENTE seran
por cuenta de este ullimo. £1 Cliente acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR respecio a esle contrato, en caso de i alguna ono ivado del mismo por la via extrajudicial o judicial
EL CLIENTE renuncia a su domicillo y ambas partes se a |a jurisdiccion y de los juzg: de la cludad de igalpa, Dep. de A an. El CLIENTE acepta el domicilio establecido
en la solicitud de Contralo para recibir notifi P j o o bliga a a CABLE COLOR cualguier cambio de! mismo. Asimismo EL CLIENTE se obliga al pago de gastos
personaies, procesales, judiciales y exirajudiciales en que CABLE COLOR incurfa por cualquier accion judicial, Para todo o no previsto an este CONTRATO, se atendera a lo dispueslo en la legislacion aplicable y en su defecto
en los usos y las costumbres mercantiles, DECIMA TERCERA: DIRECCIONES: Para los efeclos en la cldusula anterior, el jo de EL CLIENTE sera el consignado en la solicitud de Servicio: EL. CLIENTE debera
nolificar a CABLE COLOR sobre sl cambio de duefio de la propiedad donde estan conlratados los servicio .

. DECIMA CUARTA: CORTE DE SERVICIO: Al dar por terminado este contrato EL CLIENTE devolvera en perfecto estado los equipos indicados en |a Clausula Tercera, asi como tamblén CABLE COLOR se reservara el derecho
de retirar los mg es en’el 3 que lo requiera o a del cliente. DECIMA QUINTA: DISPOSICIONES GENERALES: a) Es politica ds CABLE COLOR ImpX su ho de a cualquil que
redistribuya.o se conecle al sistema de CABLE COLOR ilegaimente; que cobre o posea, ] ga disposilivos para cable no autorizados, que efectie o mantenga cualquier modificacion o alteracion a cualquiera de
los dispositivos o cableado instalado por CABLE COLOR. EL CLIENTE debera lomar todas las precauciones para que esto no suceda dentro de su p i b) Unavez el pr contrato, CABLE COLOR se
reserva el de de i i i di esle conlrato, sin perjuicio de cualquier accidn que pudiere tomar en defl y & 6n de sus derechos; c) En caso de que EL CLIENTE sea
'ina persona juridica, el contrato debara ser firmado por fa persona qus ostenie la representacion y facullades acreditadas por medio de de poder 0 a ion de CABLE COLOR. En caso de confiicios

1 rep el fi acepla y que queds per e al de todas las oblig que conirae a nombre de EL CLIENTE, incluyendo gastos legales, q & salvo lo di t
4n el Articulo 736 del Cédigo de Comercio. EL CLIENTE se abliga a nolificar a CABLE COLOR de cualquier cambio de su representacion legal. DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parie integral de
este los - a) la solicitud de servicio o servicios lienada y firmada por EL CLIENTE; b) El Anexo genominado CONDICIONES DE SERVICIO, ¢) Demas Anexos y Adend

por las paries. DECIMA SEPTIMA: VIGENCIA: La vigencia de este conlrato sera a partir de Ia fecha de su firma. Y para constancia en nueslro caracter Indicado leemos lo escrito y enlerados de su conlenido, valor y
efecto, lo ralificamos, aceptamos y firmamos.

" sl

Verificacion ae Int: ién brindada . do nuaestra pagina de Cable Color Online hitps://online cablecolor hn/ com clave de
Es para Cable Color un placer contar con Clientes como usted, con el proposilo de servire acceso que le brindaremos
mejor Pedimos su ion la sigui infi on
: si(@ w0 (]
1.El de venias le enirego su guia de canales analogo y digital. 7. El asesor de ventas le informo que para poder activar peliculas Pay Per View representa un coslo
NO D adicional por pelicula a su cuota de television digilal y que es dar al op su nu de Pin,
mismo sjue le seréa proporcionado por cable color.
2. El asasor de venias le explico que el liempo de espera para su instatacion es de 3 si d NO D
dias habiles,
s @ NO G &. Se le informo cue al de hacer ion de su servicio de Intemel,
foni ip o Televisién Digilal es del cliente hacer entrega de E}
3.El ss?s’o: de ventas le enlrego |a copia de su conlrato y su recibo de pago original Modem, MTA y caja digital.
si [Q NO si(@ no
4. Se le informo que sus pagos pueden ser i dos en cual de oficinas y kioscos 0, Se le explico que al momento de solicitar la cancelacion de cualquiera de Ios servicios
asi agencias de Banco Continental a Nivel Nacional, a mas lardar el 15 de cada mes. dabe hagério por escrito en cualquiera de nuestras oficinas de Alencion al cliente
siid no (O s[@ v
5. Se le gxplico que puede aulorizar realizar sus pagos a lraves del sisiema débite 10 Nuutz asesor de ventas le informo que Cable Color instalara un, (1) PC, No instala ni
aul con su tarjeta de credilos. configurafa redes, maquinas adicionales asi como Router u olros equipos.

sV v s v

6. Se le explico que puede realizar sus pagos mensuales por medio de internet a iraves
Tegucigalpa, Municipio del Distrilo Ceniral a los ‘ de D l de
REPRESENTANTE LEGAL ‘x

CABLE COLOR. S.A EL CLIENTE
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El Internet Mas Ripido de Honduras. CONTRATO ‘\!’Q .t p:‘ [a ::'1 1
GENERALES T L )
Nombre o Empresa.__ %'](‘ mQ [U(Tl(‘ !Qlﬂﬂ) (‘.Ll' Q’ M ,L“(‘ {1 RM(’ V2 Uwne Unp ([NJ NuevoCl Adicion (8~
Telefono Fijo Celular Fax
Identidad o Pasaporte 'L)ﬁﬂ'l l CI l/g (,,{Cf 06 Sexc: M B O Estado Civil: Soltero Casaoo[Z/

Representante Legal niyo ] MDVIP 05 Nacionalidad HD fU ! )U Q Cft: A RTN @QOLIQ' U’g&BSS >

Teléfono Fijo Fax . Email
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Referencia Personal SI ayt \1 nww ‘\! F ung Teléfono _SQU = C ) L’ Koo
J A
DEBITO AUTOMATICO
Yo: autorizo a pagar las mensualidades por débito automatico a:
Cargo automatico a tarjeta crédito No. Fecha vencimiento
(J MASTERCARD visa [OJ AMERICAN EXP Emisor de tarjeta Firma del Tarjeta Habiente
DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS Letra de Cambio: US$ “2 DQ .00 Lempiras
CANTIDAD | Cantidad CUOTA DESCUENTOS
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DATOS TECNICOS:

Equipo: MAC: MTA MAC: QAL:
Serie Caja /Tarjeta Digital:

/ '
Contrato Fisico No. J S LIS ’ ‘ No. Recibo Fisjco: / Fecha Méximo de Pago: I'V d? C [ més
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CONTRATO DE SERVICIOS
Nosotros, CESAR ROSENTHAL,I\-ij)ALGO’ mayor ne?eeau sado Eiecutivo de Negocioy, auien actia en representacion de la empresa mersantil omgmmnn.'c CABLE COLOR,S.A.y

& A A ” ” / : . 1 i

ISP M CtDlD el ¥ S“' i f’ q D Mj?ﬂ_v‘_ﬂo 2 LLD_Q,_{_Q_“._ = e quienes .are Ilos cfeclos 08’ esie
Epniralg seran co dos d¢ aqul en adel como CABLE COLOR y EL CLIEWE resy NEMOS o en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, con Jas regulaciones y condiciones contenidas en

las Clausulas siguiehtes: /| ¢ X e .
PRIMERA>@BJETO DEL CONTRATO: CABLE COLQR proporcionaré # EL CLIENTE servicios que pueakn comprender una © mas de |as siguienies modalidades. 1) servicio de lelevision por caole: b) servicio de Internet, )
servicio e lelelonia, ¢) Servicio de lelavision dipiial & Bervicio vor sabre 1P (VOZIP) SEGUNDA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS: Los servicios enunciades 52 brinsaran bajo las condic y islicas an
@l anexo "CONDICIONES DE SERVICIO", documento que forma parte de esle contralo, y particulanmente: a) En relacion al servicio de Internel EL CLIENTE lendré el beneficio te accesar al periodico eiecironico Diano Tiempo
an formalo digital, b) tiene derecho hasta dos PC adicionales, entendiendo que es servicio de caracter Residencial; ¢) Registrar una cueniz Oe correo eleclranico Cable Coior no se hace responsable por la Red Intarna ae &l
.Cliente (LAN, USB, Elc). d) Para brindar servicio de telefonia fija se asignaran el o jos numeros (elefonicos, sequn |0 requerido por EL CLIENTE y aprobado por CABLE COLOR, de conformidad a la opcion contratada por EL
CLIENTE: asimisme, EL CLIENTE podra Incorporar & su servicio de teiefonia caracienslicas opcionales. Las modalidades de servicios inciuyen al respeclivo mantenimiento Todos lus servicios descrilos se brindaran
exclusivamente dentro oe las zonas donde existe coberura de 105 mismos. segun el Caso por pane de CABLE COLOR, en virtud de lo cual CABLE COLOR no s& hace tesponsable de exiender sus servicios o raaiizar cambios o
vevoluciones por razon del trasiado de EL CLIENTE a un area fuera de lales coberturas TERCERA: PROPIEDAD DE COMPONENTES: Fara todos los servicios, 105 equipos y 105 L )5, NUMENDS
\elelonicos, estaciones, redes, elc. son propiedad de CABLE COLOR, de especial inlerés para ambas paltes son propiedad e Cavle Color ios siguientes. a) El sparaiu denominado MULTIMEDIA TERMINAL ADAPTER (MTA)
para servicio telefonico; b) (STB) SET TOP BOX, DECODIFICADOR DIGITAL Y LA TARJETA INTELIGENTE con de para Te Digital; ¢) CABLE MODEM Para servicio de Internet, l00os estos
se eniregaran en consig durante la vigencia del contrato y para los efectos consiguiente: . valor quada establecido en el anexo CONDICIONES DE SERVICIO. Cada uno ge elios sera entregado al cliente a!
momento de instalacion; en caso de oesperiecios o s de i podran ser ravisadas yio susliliidos por CABLE COLOR, siempra y cuandp esten deniro del termino de garantia de un (1) afio, 8 excepcion
(el SET TOP BOX y Ie TARJETA INTELIGENTE cuyo lermino de garantla es de seis (6] meses. $i ocurriese une infraccion de esla disposicion, EL CLIENTE sera responsable por los danos ocurridos. Todos los aparatos
mencionados solamente podran ser proporcionacos por CABLE COLOR CUARTA: DOCUMENTOS Y DEPOSITOS EN GARANTIA: a) Para garantia de (05 equIpos necesarios para el servicio contratado EL CLIENTE
firmara una letra de cambio por lus valores establecidos en el Anexc CONDICIONES DE SERVICIO; b) Para fos clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE CONSUMC TELEFONICO hasta de
___ dolares: en caso de gue @l clienle desee contralar un aumenio en el umbral de consumo teleionico. debera cancelar un deposito de garantia de trafico por consumir equivalenta al aumento salicitado, ¢) En el servicio
de \elevision, si El Cliente solicila CANAL PREMIUM, dabara pagar en concepto ue daposito en garantia por et firo el valor establecido en el anexo CONDICIONES DE SERVICIO: d) Para los clienles del servicio Vozip, Cable
Color le olorga un umbral de consumo hasta______dolares, en caso de que el cliente geses contratar un sumenio ue umbral de consume. debera canceiar un deposito de irdfico por 5 equivaiente &l no
solicitado QUINTA: FORMAS Y LUGARES DE PAGO: Lus pagos deveran realizarse en: a) Oficinas prncipales o sucursales de CABLE COLOR; b) pagos en linea en la agencia vitual de CABLE COLOR, para lo cual se
asignara @ EL CLIENTE una conlrasefa; c) débilo automalico de Tarjeta de Credilo; d) en 1as sucursales de jad ias u olras \es aulor para tal fin por CABLE COLOR. Los pagos deben realizarse
dentro de Ios primeros quince (15) dias de cada mes, sin necesidad de cobro, | falla de cumplimienio en los pagoes sera objelo de ion o d ion y la { yr de los sera objelo e
recargos segun |a \arifa establecida por CABLE COLOR . £n el caso de que algun pago se haga con chegue y por cuaiquier razon este cheque fuera rechazade, EL CLIENTE se obliga a cancalar en eleclivo el valor de 1o
adeudado mas un recargo por costos administralivos equivalenies de Lps. 200.00 mas la penalicad que cobra el banco por el no pago por causas impulables a EL LIBRADOR. CABLE COLOR se reserva el derecho de modificar
las CLAUSULAS de este y tarifas les de d a sus p 0 en aci 0 de dispe del Enle Regulador, previa nolificacion a Iraves de la Direccion Electronica indicada en la Clausula Décima
o por los canales de cabie de CABLE COLOR. SEXTA: VISITAS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO: EL CLIENTE acepta permilir &l ingreso del personal de CABLE COLOR al lugar de ubicacion del servicio, yuenes
estar EL CLIENTE o su representante debera estar prasenie durante la visita y hasia \a salida del personal de CABLE COLOR, en caso conirario CABLE COLOR guedara liberada oe
lquier raspor en pérdid SEPTIMA: GARANTIAS DEL SERVICIO: EL CLIENTE acepla que en caso de que el servicio se inlerrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortullo, congeslion o falias
\écnicas no Imputables a la voluntad de CABLE COLOR. o bien por aclos u omisiones de 1a auloridad o por olras causas, CABLE COLOR no sera responsabie ni podra ser objelo de reciamos por incumplimiento, deficiencias o
Inlerrupcones del servicio, de cual por dafio o perjuicio que EL CLIENTE p P como \cla de tales OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DANOS O
PERDIDA DEL EQUIPO: EL CLIENTE acepta ser responsable por dafios, perdida del equino ya sea por incendio, robo, hurto, exiravio, problemas de vollaje, mal uso del equipo ; Si de estos hechos
v EL CLIENTE deses conlinuar con el servicio, esle debera cancelar por el nuevo equipu a instalar el vaior establecido en el anexo CONDICIONES DE SERVICIO En el casc ae conlratar servicio telefonico EL CLIENTE es el
Unico responsable por el uso de Ia inea asignada y esla obligado a pagar los cargos que se generen por el uso del servicic, igualmente EL CLIENTE serd responsable de los dafios que sufra el MTA si es trasiadado del lugar
donde fue instalado, en caso de que EL CLIENTE desee trasladarlo debera solicitario por escnlo a CABLE COLOR. NOVENA: SUSPENSION O TERMINACION: CABLE COLOR podra suspender el servicic temporalmenie o
dar por terminado el confrato sin ninguna responsabilidad o cargos en su contra y sin necesidad de resolucién judicial y, en consecuencia suspender el servicio en los casos sigulentes: a) En cuanto al servicio lelefonico y Vozip,
si el saldo regisirado en el si brepasa el UMBRAL DE CONSUMO conlratado; b) Si EL CLIENTE manifiesia por escrito su no aceptacion a los cambios de tarifa idos y notificados d al Clausula
Quinta o su simple delerminacion de dar por tarminado o suspender el servicio: ¢) Si EL CLIENTE incumple con 10 (8rminos y cc del p d) Sila o por EL CLIENTE a CABLE
COLOR es lalsa o incorrecia; o) Si hay mora de EL CLIENTE en el pago de cualquier suma adeudada a CABLE COLOR: f) Si EL CLIENTE utiliza los servicios para fines o de manera que contravengan los {erminos ge este
conlrato, caso en el cual CABLE COLOR cobrara una mulia conforme a |a gravedad del caso, g} Si el servicio es utilizado para fines ilicitos, caso en el cual CABLE COLOR procedera judiciaimente por la via criminal en este

on del

caso EL CLIENTE es respansable por los gasios nes Lo por cualguier causa no libera a El CLIENTE de la responsabllidad de pagar los cargos pendientes & favor de CABLE COLOR por
' servicios prestados anles de |z facha de suspension de los mismos. SI EL CLIENTE diese por tarminado el voluniaria o invol { anles de expirar Ia validez del mismo, EL CLIENTE se obliga a: a) Preseniarse
a las oficinas de Cable Color para llenar formato de notificacion de terminacion o suspension de conirato con 30 dias de 6n a la fecha efecliva de susp! o ion, b) D a CABLE COLOR los equipos,

demas matenales y accesorios en perfecto estado & juicio de CABLE COLOR, para lo cual EL CLIENTE permitira la enirada de los empleados de CABLE COLOR debidamente identificados al lugar de ubicacion del servicio; ¢}
A cancslar todas las sumas adeudadas por el servicio prestado; en caso contrario CABLE COLOR ejecutard ias Letras de Gambio firmadas y; d) En caso de que el cliente haya realizado pagos anticipados por & o los senvicios,
se |e relendra en plo de gasios adminisirativos un valor eguival al veinticinta por cianto (25%) de los pagos anticipados no consumidos @ la fecha de cancelacion del contralo; ) En caso de que EL CLIENTE dé por
terminado anlicipadamenie un conlrato de p! ion cuya vig esia defi en el mismo, sus anaxos o adendums, EL CLIENTE se obliga al pago de una suma equivalente a tres meses conforme a la tarifa normal del
servicio. DECIMA: DERECHOS DEL CLIENTE: Para lodos los servicios ofrecidos EL CLIENTE lenara derecho a lo sigulente’ 1) Soporte Técnico las 24 horas del dia por medio de Call Center y de ser necesario, visila
prasencial en dias y horas habiles; 2) A traspasar a un tercero y/o trasladar la ubicacion para el uso de lodos sus servicios, previa autorizacion de CABLE COLOR, pre que se plan las cor Q a)
Presentarse en las oficinas de CABLE COLOR para llenar una solicitud escrita de ylo y en caso de ser aprobada la solicitud, las tarifas idas, b) Para el servicio de y Vozip, obtener en
las oficinas de CABLE COLOR en caso de requeriric, un estado de cuenta el d las tarifas vig para | T o internacionales; c) Una vez todas sus

y devueilos 10dos los equipos en perfecto estado a juicio de CABLE COLOR, EL CLIENTE tiene derecho & Ia devolucion de los depositos en garanlia y letras de cambio que haya firmado. UNDECIMA: PROHIBICIONES: EL
CLIENTE se obliga a no a P la sefal o suministradas por CABLE COLOR o tar o instalar alos Vo bacién previa por. CABLE COLOR y siempre
que los equipos cuenten con ias medidas de seguridad y regulaciones segun el servicio adquirido dentro de la misma residencia, en caso io aplicara lo blecido en la CLAUSULA NOVENA Incisos ) y g), eximiendo a
CABLE COLOR de cualquier responsabilidad. EL CLIENTE no permitira que ninguna persona no autorizada por CABLE COLOR, traslade, modifique o ejecute Irabajos en la instalacion y/o equipos que aleclen el servicio de
Cable Color DUODECIMA: COMPETENCIA, JURISDICCION Y GASTOS POR INCUMPLIMIENTO: Los gastos judiciales y exirajudiciaies en que incurra CABLE COLOR por incumplimiento de pagos de EL CLIENTE seran

por cuenla de este ultimo. El Cliente acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR aeste 1o, en caso de i alguna tion o reclamo del mismo por la via extrajudicial o judicial
EL CLIENTE renuncia a su domicilio y ambas partes se a la jurisdiccion y ia de los juzg! de |a cludad de Tegucigalpa, D to de Franci an. EI CLIENTE acepta el domicliic establecido
. en la salicitud de Contralo para recibir notificaciones, emplazamientos | [ g a icar 2 CABLE COLOR cualquier cambio del mismo. Asimismo EL CLIENTE se obliga al pago de gastos
personales, pi Judici y I en que CABLE COLOR incurra por cuaiquier accion judicial, Para lodo lo no previsto en este CONTRATO, se alendera a lo disp en laleg y &n su defecto
en los usos y las costumbres mercantiles, DECIMA TERCERA: DIRECCIONES: Para los efectos dos en la clausula anterior, el ilio de EL CLIENTE sera el consignado en la solicilud de Servicio. EL CLIENTE debera
nolificar.a CABLE COLOR sobre &l camblo de duefio de la propiedad donde estan contratados los servicio.
DECGIMA CUARTA: CORTE DE SERVICIO: Al dar por tarminado este contrato EL CLIENTE devolvera en rtecto estado los equipos inc en la Clausula Tercera, asi como también CABLE COLOR se reservara el derecho
de retirar los i en el que lo req o a solicilud del cliente. DECIMA QUINTA: DISPOSICIONES GENERALES: a) Es polilica de CABLE COLOR imponer su derecho de demandar a cuaiquier persona que
distribuya o se al si de CABLE COLOR ilegaimente; que cobre 0 posea, o o para cable no autorizados, que efectie o mantenga cualquier modificacién o alteracion a cuaiquiera de
los disp (] por CABLE COLOR. EL CLIENTE debera tomar lodas las pracauciones para que esto no suceda dentro de su propiedad: b) Una vez terminado el presente contrato, CABLE COLOR se
reserva el derecho de disponer de cualquier numero telefonico asig este sin perj de cual accion que pudiere tomar en y & de sus hos; ¢) En caso de que EL CLIENTE sea
una persona juridica, el contrato debera ser firmado por la persona que oslente Ia represe! y facul por medio de escriluras de poder o d 8 ae CABLE COLOR. En caso de conflictos
de e acepla y que queda pe! do al e lodas las of que contrae a nombre de EL CLIENTE, Incluyendo gastos legales, q a salvo lo d it

D 1, el g
+ el Articulo 736 del Codigo de Comercio. EL CLIENTE se obliga a nolificar a CABLE COLOR de cualauier cambio de su representacion legel. DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATQ: Forman parte integral de
e gui d 2) Ia solicilud de servicio o servicios lienada y firmada por EL CLIENTE; b) El Anexo denominado CONDICIONES DE SERVICIO. ¢) Demas Anexos y Adend: i d
por las partes. DECIMA SEPTIMA: VIGENCIA: La vigencia de esle conlrato sera a parir de \a fecha ge su firma. Y para en nueslio indicado leemos Io escrito y enterados de su contenido, valor y

efecto, lo ratificamos, aceptamos y firmamos.

Verificacién de Informacién brindada de nuestra pagina de Cable Color Onling hitps://online.cablecolor.nn/ com clave de
Es para Cable Color un placer contar con Clientes como usted, con el proposilo de servide acceso ge le brindaremos.
mejor Pedimos su colaboracién brindandonos |a siguiente informacion
S NO
1.6 r de venlas le entrego su guia de canales analogo y digital. 7 £l asesor de ventas le informo que para poder activar peliculas Pay Per View representa un costo
sl NO D adicional por pelicula a su cuota de television digital y que es requisito dar al operador su de Pin,
mismo gde le sera proporcionado por cable color
2. El asespr de ventas le explico que el liempo de espera para su instalacion es de 3 sl NO O
dias haprles.
sl NO D 8. Se le informo que al momenlo de hacer cancelacion de su servicio de Internel,
p o Television Digital es del cliente hacer entrega de E!
3.El r de ventas le enirego la copia de su contralo y su recibo de pago onginal. Mode I'TA y caja digital.
st nvo (O s(@ v
4. Se le informo que sus pagos pueden ser &f en cualquiera de oficinas y kioscos 9. Se le explico que al momento de soliciar la cancelacion de cualquiera de los servicios
asi gencias oe Banco C a Nivel t @ mas tardar el 15 de cada mes debe h; por escrito en de oficinas de A ion al cliente.
s v st no [
5. Se la eyplico que puede autorizar realizar sus pagos a través del sislema débilo > . 10. Nueslerasesor de ventas le informo que Cable Color instalara un (1) PC, No instala ni
aulof con su larjeta de crédilos

conﬁgq;nra redes, maguinas adicionales asl como Rouler u olros equipos.
sl NO C] si @ NO C]

6. Se le explico que puede realizar sus pagos mensuales por medio de intermet a traveés

N
Tegucigaipa, Municipio del Distrilo Central a los _U_ de_m_de _LGL

REPRESENTANTE LEGAL g
CABLE COLOR, S.A EL CLIENTE




