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EL Plan Operativo Anual (POA) 2019 del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), se enmarca en las politicas de misién y vision
establecidas:

Vision

Ser la institucion lider con cobertura Nacional y modelo regional en la coordinacion de los servicios de emergencia, a través de medios tecnoldgicos
avanzados y de equipos de respuesta especializados que permitan brindar atencion oportuna, eficiente, segura y de calidad.

Misién

Atender las llamadas de Emergencia realizadas por cualquier persona nacional o extranjera que se encuentre en el territorio nacional, dirigidas al
numero nueve, uno, uno (911), dando una respuesta inmediata, mediante la gestion oportuna y efectiva de los recursos de respuesta
especializados de cada una de las instituciones integrantes del sistema, con la finalidad de salvaguardar vidas y bienes materiales de los

ciudadanos a través de personal calificado, operando con los mds altos estdndares de calidad, asegurando la mejora continua y eficiente de
nuestras operaciones.

Valores

Responsabilidad, Trabajo en equipo, Vocacion de servicio, Excelencia, Compromiso, Transparencia, Patriotismo, Prudencia, Flexibilidad.

El desarrollo del POA tiene como finalidad dotar al Sistema Nacional de Emergencias 911 de indicadores que permitan medir |a efectividad y
desempefio de su gestién a corto y mediano plazo.
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Detalle de Gastos APROBADO 2019

2019
Promedio
Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosta Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 2019 M |
s i i L L L L L L L L L L L T L
LSRR 1 1068058333 | 1468956333 | 14689,583.33 | 1468956333 | 2879158333 | 22240,583.33 | 14609,563.33 | 1068958333 | 1458958333 | sase0senas | 28701 58333 21202099996 | 17669,156.65
SERVICIOS NO L - L L T L L L L T > L L L
PERSONALES 121820000 § 98820000 { 105620000 | 102820000 | 119020000 | 98620000 | 109820000 | 102820000 | 106820000 | 97820000 | 104820000 | 110830000 1280040000 | 1085,700.00
L L L { | [ | 1 A L L " L (5 L
MATERIAL Y SUMINISTROS | 43000000 | 34000000 | 38000000 | 57950004 Ss0000.00 } 34000000 | 47000000 | 35000000 | 39000000 | 3aoowo0 | 38000000 | 3s000000 | asessoocs | asa13sze
L L L. L = L L | 5 L L | & 1§
BIENES CAPITALZABLES ! 70,000.00 ;i : 50,000.00 - 70,000.00 : 200,000.00 16,666.67
e e w13 | somsomass | sorm ¢ ; 2 ; s | s s | sononoon | e
16317,783.33 | 16017,783.33 | 16197,783.33 | 16297,383.37 783.33 | 30179,783.33 783.33 | 16067.783.33 | 1614778333 | 16077,783.33 | 16117,783.33 | 3023978333 | 230000 19166,656.67
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