
FORMULARIO F-I-009 Baja de Usuario.

Asistente Dirección 
ONCAE

Usuario Mesa de Ayuda IT

M
es

a d
e A

yu
da

 20
18

Inicio

Elabora solicitud

¿Es solicitud 
impresa?

Recibida y 
procesada

Impresa
Revision de la 

solicitud

Electronica

¿Solicitud 
correcta?

Baja de usuarioSi

Devuelve solicitud 
con mejoras a 

realizar

No

Notificada de baja 
de usuario

Notificación de baja 
de usuario vía 

electrónica 

Fin

2-3 días 1 día 

2-3 días 
1 día 

0 días 

Tiempo máximo estimado de gestión
Solicitud impresa: 7 días
Solicitud electrónica: 4 días 

 


