
FORMULARIO F-I-010 Reversión de proceso.

Asistente Dirección ONCAEUsuario Mesa de Ayuda IT
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Inicio

Elabora solicitud

¿Es solicitud 
impresa?

Recibida y 
procesada

Impresa
Revisión del proceso 
en HonduCompras

Electronica

¿Aplica la 
reversión?

Solicitud de 
reversión del 

proceso a 
Informática, 

indicando la etapa 
en a la cual se debe 

reversar y si  hay 
que eliminar 
documentos.

Si

Se indica que debe 
documentar el 

expediente con nota 
debidamente firmada 

por la autoridad 
correspondiente 

indicando.

No

Notificada de 
reversión atendida

Notificación 
de reversión 

realizada 

Fin

2-3 días 1 día 

3-5 días 

1 día 

0 días 

Tiempo máximo estimado de gestión
Solicitud impresa: 9 días
Solicitud electrónica: 6 días 

 


