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Memorando
No SEDH- GA-043-201 I

§l"r.til tAlEtA I)l l)1, lit (.-ll(ls IIt,N{AN(}5

ÜI}BI HRNü D[: T.A

RE TIJBLICA DE I{or=I DTJ RAs

Dg.

Para:

Asunto:

Fecha:

ABOG. MARCO MONTES
SECRETARIO GENERAL

ING. PATRICIA LUQUE
GERENTE ADMINI

Portal de Transparencia.

14 de febrero de 2019

Por este medio, y de acuerdo a lo solicitado en el Memorando No UTAIP-037-2019, le
Adjuntamos Copia de los siguientes Contrato:

a) Contrato de Anendamiento/Alquiler de esta Secretaría de Estado correspondiente
a|2019.

b) Servicios de Cable (Televisión),
c) Contrato de Servicios de lnternet,
d) Contratos de Suscripciones con Medios de Comunicación Escrita (incluyendo el

Diario Oficial La Gaceta),
e) Contrato de Telefonía Celular

Así mismo la Gerencia Administrativa de esta Secretaria de Estado hace constar que
durante elmes de enero de 2019 no se realizó los siguientes procesos:

a) Registro Público: Registros Profesionales, Registro de Empresas, Registro de
Mercantiles, Registro de la Propiedad lnmueble, Registro Catastral, Registro de
Bienes Muebles, Registro de Proveedores, Registro Sanitario y Registro de
Vehículos de la lnstitución que surtan efecto a terceros.

Atentamente,

CC: ABOG. KARLA CUEVA; M|NI§TRA SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

CC: ARCHIVO
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coNTRAfo PREfAc¡óN oe s¡nvlc¡os

t. OBJETO DEt COñfRAfO. STRCOM y €f CtlEt{IG conüenen que 13 primera prestará al seeun!9, l.os Servic¡os d! felefonia Móv¡l Corporativo' en

adetante ll¿rnado el ,,servic¡o, de conforrnidad a ¡a legislac¡ón ¿a u n"puirli" o" Honduras; rigiéndose ámbas partes por el presente contrlto y sus

anexol.
2. V|GENCIA DEt CONTRATO: l¿ duf ac¡ón del presenf e €ontfato será de 

-meses' 

comcnzando el d'¡ 

- 
del mes de-del año

_ y rerm¡oañdo er dra 

-der 

mes-der año 

-. 

r" ,"nl"iii6i'Ill.sent¿ conreto será de fo''a eutornátlca Por el mlsmo perlodo

de tiernpo, en caso de que EL CUENT¡ dec¡da no renovar d¡cho contrrto, i"n¿t¿ q'" not¡ficar por egcr¡to a SERCOM Gon tfe! meses de ¿nt¡cipación a

la fech¿ de terminac¡ón del mismo.

3. CofttDlCtoNES DE¡. SERVICIO: SERCOM pfestafá .l Seruicio al cl¡ente, con lat sigu¡entes cond¡cioñes:

a) El seru¡cio se limitará a la3 áre¡s en l, cuales sERcoM tenga aou"irr"; si¡eta siempre a las l¡mitacionet que pueda experimentar§e por lat

restriccioóe5 legales y f¡r¡cas, fuer¿a mavor o caso fortuito; todas l¿¡ cuales .r,"i fr"." del control de §ERcoM coñtecuentemente' es eceptado por

lá5 pártes qu! sERcoM no es respons¿b¡e, ni puede ser obreto de ,eclamos poi ¡ncumpl¡m¡en¡o, def¡c¡encia§ o interrupc¡ones del §€rvic¡o por las cau§as

anteriores; liberando a sERcoM de cuatquier daño o per¡uicio qr..¡ ii.íü prJiesl experimentar. sERcoM Prestara €l servicio 6n forma.cont¡nua

dumñte las ve¡nt¡cuatro (24) hor¡s del dfa, los 3Es dfar del año, dentro del piazo del presentr contrato, talvo Por las ¡nterupciones técnlca§ en el

m¡smo, caio fortu¡to o fueaa maYor.

b) A5l ñ¡5mo, el gtént€ rcept. que el seMc¡c podfá sef intenumpido o reduc¡do temPof¿lment. p¡r¿ real¡¿er tr'bajos de mejof¡miento y

mañten¡miento del equipo e ¡ñstalaciones de SERC9M; .rl ao* po, áto, aalvta¿¿es similares nece¡arias para la conecta y mejor prestac¡ón del

Servic¡o.

c) El oienre se oblg¿ a pagar todas las llamadai o servidos de d¿tos móviles que pot algun¡ ra¡ón técnica de sERcoM o de otros operadores

nac¡onates o ¡ntern¡c¡onal€s de Te¡ecomun¡cac¡on€r no re hayan podido facturar en el mes quc fueron oriShadas por el cllentg lnd¡sd¡tam'nte a la

red a l¿ que fueron r¿al¡zadar eslas llamad¡s o ut¡l¡zados l05 servicios de dáto! móviles'

dI Todos los serv¡cior ofrec¡dos por sERcoM en este contrato son validor ún¡camente dentro del territorio de Honduras a excepción del Roam¡ng Ya

sea este d€ vo¿ o datos que se manejan coñ tarifes diferentes, por lo que el cl¡ente se obliga a pagar los serv¡c¡os de lláñadas o dato§ móviles en

ROAMINGdescuerdoalaf¡cturaciónmen§ualque sERcoM tepresente;3¡nirnportarquedichasllamedassehayanefectuadoenmesesantefiores
4.uso DEt sERvtcto. El cliente se comprome¡e a hacer uso del servi.ro únicamente para f¡ne5 llcitos y a no usar el servic¡o para otros fines que no

fueranloscontratados, asímismoelclientereconoceyaceptaconocerlostérm¡noss¡gu¡efltes,m¡smosqueconst¡tuyeneldel¡todefraudet€lefóñicol
FraudeTelcfón¡cofpoBypar§: lamodal¡dadciefraudetipoBypassconcisteenenrut¿rel tráflcodeseru¡ciodetelefonladclsrtad¡stanc¡annaclonal

o telefonía de larga dirtancia ¡nt.rnacional, con otra caract¿rfstica de tráfico a través d€ l¡s rrdes de opcradorer, y una var guc el $aflco enrutado es

puesto en ef punto de ¡ñtefés de destino, se termina en la rcd telefón¡ca pr¡blica conmut¡da, simulando haber sido originada desde nÚmero§ a§i8nados

a un operador local.
FraudeT€lefón¡cofipoReorit¡nac¡on(rcfilling): ElfráudeporreoilB¡nac¡on(refillingleselprocedimientom€d¡anteelcualelpeísqueoritinaeltrafico
lo enruta a un tercer p¡is que no es el destino final, ese ¡ercet p¿¡r, ,a"nrrta este tráfico ha¡ta su Último destino, debido 3 h5 dif€renclas tar¡far¡es

entre los pa¡res en €l procero, el país que origin¿ el tráf¡co, p¿ga una t¿rila más ba¡a al tcrcero, el cua! genera nuevos ¡ntresos al obtener el trafico

adicional. Todo lo anterior a costa de menores intresos para el p¿is de destino.
El cl¡ente acept¿ ExpREsAMENTE que el presente contrato no le autori¿a la venta, alquiler y/o §ubarendam¡ento de nintuno de los Servicios obieto del

presente a tercefos e otras modalidades cualquicfa que Sean est35, en cuyo caso se requ¡efe pf?v¡amente, la autorizac¡ón expresa de autoridad

competenre, conrorme a las normas Iegales v¡gentes. El Cliente, por lo tanto, aiume la rerpoñsabilidad por el uso del servic¡o que real¡cen otros usuario

¿utor¡zador por el, asi como por el uso indebido o ilíc¡to que le dé al srrvic¡o, tanto Por él como por otras Personas por qui€nes deb¿ responder de

conlormidad con la ley. eximiendo derde estc momcnto a sERCOM snte los rcclamos de terceros por la información y violación de esta norma'

Et CLTENTE rec¡be en concepto de Uso exclusit/o con Reserva de Oominio todos los aparatos que S€RCOM le proPorcionc para cl serv¡cio de

comunicación móvil, por lo que es entendido que d¡chor b¡enei son propiedad de SEncOM, y Pasan a hacer propiedad de E! CUENTE una vez finalizado

el conrrato. ÉL CUENTE deb€ de cumpl¡r con el t¡empo en que se le otorgo el comodato, .un y cuándo .ste r.alice la cesión del contrato; por lo que

SERCOM rio h¿rá entreta de una nueva terminal s¡n antet haberse cumplido dicho tiempo

S.SERV|C|O AVt Los precios y tarifas del Servicio del Pl¿ñ AVL, apl¡can p¿ra u¡o en el rerr¡torio Nacioñal y Tefr¡tor¡o Extraniero. cualgu¡er uso de este

serv¡c¡o en el €xtranjero será cobrado baio las tarifas de Roaming Oetos y Voz, que CI-ARO ertáble¡ce segin convenios internacion¡l€s con otlos

op¿Bdor€s. Cuando e¡ clientc requiera del seruicio en el extran¡ero (no¡miry dc oato¡, Vo¡ o SMS¡ setá ncceserio actlvat los serviclos de llamadas y

mensajcs €ntrantes y 5al¡ent6 nacionales e intern¿c¡onales,
6,DERECHOS DEL CLIENTE: El Clicntc tendrá dcrecho;
B) Al uso dcl s¿rv¡cio cmtratado, iujeto a las condic¡ones mencion¡das en este contrato, pero no adqu¡ere el dominio, n¡ derecho legal sobre los

bienes en lcneral quc ut¡l¡c€ o quc pertenezcan a SEñCOM; sino hesta dcspuéJ de fiml¡rádo €l conlrato, siendo re3ponseble del mantenim¡ento y

funcionamiento de tos equ¡pos util¡¿ads por El o por otros usuarios que este ¿utorice, durante la vitenci¿ del contrato; dlchos bienes son detalledos

€n el an6xo A de este con¡rato.
b) A las tar¡fas según.el plan far¡far¡o de los servicios bás¡cos seleccionados y los serv¡cios suplementar¡os y de valor agregado contrátados por El

Cliente.
c) Así m¡smo. godrá util¡¡ar los servic¡os de SERCOM, con equ¡pos propios, adquiridos de SEBCOM, o tomados en ¿rrendam¡ento, o que le fueran

cedidos en otras condic¡ones y bajo otros t¡tulos por cualquier perSona; s¡empre y cuando sea técnicamente compauble y no ex¡ttan dudas sobre el

or¡gen legít¡mo del aparato.
d) El O¡e;te t¡ene un t¡empo de setenta y dos (72) horas, a p¿rt¡r de la fecha de enÍ€te de sus equipos para que preda reali¡¡r cualqu¡er recl¿mo

relagionado con diferenciaS en l¿ entrega de los mismos. 6,ita . Entrcgo Ca modelos y con¡tdod.t de tctñ¡lol.s.quivocodo',
7. GARANTIA DE EqUlPO. El equipo cuenta con úna garanti3 d€ fábrlca por el tiempo d. 5€15 meses a p¡nir de la fecha de compra del mismo, la que

cubre cualqu¡er desperfe«o de fábrica, misma que será aplicáda at cliente, previo a l¿ tevislón y diagnost¡co respectivo del aparato; real¡zada por el
T.ller que SERCOM des¡Bne.
E.6ARANflaPORROEO.Elcliente puedecontratarasud¡screción unaGarantiaporRobo, l¿cualt¡eneunvalorde Tres,CincoySieteOólaresdelos
EstadosUnidosdeNorteAmérica{USS.3.OO,UsS5,oOyUSS7,OO}masellSvrespectivo,deacuerdo¿lcostodelatermina¡,Porcada terminalrobadase
aplicaran dos ¡ncidenc¡as: en la primer inc¡dencia S€RCOM reconocerá un cincuentá por cieñto (5096) y a la segunda iñcidencia se apl¡cara un'deduc¡ble
deunre¡ntaporciento (30%).Dichosporcent¿ies sontomadosenbareelcostoorignal,almomentoeñques€facturol¿termlnal. ElCliente tiene
h¡st¡ un máx¡mo de tres méses dspués de la f¡rma del contrato o comodato para poder contrat¡r su tarantl¡, después de este tiempo quedará a
d¡screción de SERCQM la aplobación d.l m¡sño. Si §ERCOM aprueba la rolicitud del dient€ de contr¡tar ¡a 8arantla par¡ una o vari¿¡ de sus llneas
pasado los tres primeros m€ses, el cl¡ent€ deberá de patar los mere§ anteriores, p¡rtiendo de la fecha de f¡rma del contr¡lo o comod¿to, Tanto el
costo de la g¡rantí¡, el número ds ¡ncidcnci.s y t¡po de term¡n¡l :pl¡cabl€ ¡ este bmcf¡c¡o pu€doñ str nrodiflcad¡s cuando SERCOM asf lo r¿quier¡, En
lo§ c.sos de robo el cliente debed de inform3r I SERCOM en un plazo máx¡mo de 24 hor.s el hccho ocurido, y dcberá de pres€ntár la
correspondiente denuncia ánte l¿s autoridBdes 6mp€tent!s.
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9. TARIFAS Y CARGOS. Loi prec¡os que debe de patar el cl¡lnte men§ualmente a SERCOM y loS carSos que se le formulen están detall¿dos en la

Propuesti Corporit¡va, y quÉ decl¿ra el C¡¡en¡e conocer y aceptar. *niOm 
" 

reserva el derecho de modificar la§ tarifas contraBdas 9or el Oientt

conforme a lo d¡spuesto en la legislación v¡gente. Cuando ," trr,. ¿" á'it¡ón de tarifas' SERCOM podrá comuñicarla por mediot masivos de

liliiJiltlll* .r¡c¡t¿r cambio de pran de tarifa; dc hacerro a un pran de mavor costo, este d€b€rá de pagar el nuevo cargo frjo del plan tomadq s¡n

embarto, en el caso d€ que el cliente deseare camb¡ar el p¡an actual a uno inferior, estc deb.rá de respetai la vigencia del contrato suscrito' v hasta la

[:Tl#lil#,'#i'rryrÉi:';t;:'"'il::*,:]'i?l,:i,r*r, mensuarm¿nre un Estado de cueñt¡ va sea en medio rrs¡co o ersctrón¡co, en ercuar EL

6LTENTE se obt¡6s a patar en ta fecha indicada, cn cuatquiera ¿. r., tür¡ii .t'irt,i uc¡ones bancaii¡s' 8Ac, EAMER' ATI¡NfloA' BANPAIt flcoHsA'

occloENTE. Et cttENfE se obt¡ga e que en ca¡o de que exista algún;il;;;;; t¡ cm¡s¡ón de la factura de cobro' ests debe de interpoñer de

inmediato el reclamo por escrito a sERcoM con el fin que se verif¡que'y coniia los v¿lorcs en caso qre apllque, dentio de ve¡nt¡cuatfo (24) horas

siSu¡entes. Lo anteriót bajo el entendido quc ver¡ficándose l¡ ex¡stenciai.r 
"nor 

an r* ,ontos detallados en la factura, este hecho no exlme al cl¡ente

de la obl¡g¿ción do pegar los válor€s que efect¡v.merite hayan s¡do coÚuñidos

En caso de mora o atraso en et cumpl¡m¡eñto de oalquier obligac¡on, es conven¡ao v aceptado que se devengarán intereses moratorios, calculados

sobre el saldo vencido, fijados en la tasa de interés pasiva pro.aoio i. ti ,on"¿a ánespona¡"nte publ¡c¡da por el Banco centr¡l de Honduras El

carto por dichos ¡ntereses se incluirá en la facture mrmal del mes s¡8uiente,

El cliente podrá cancelar sus pagos en dólares de los Estados un¡dos de Amérlca o su equ¡val€nte en Lemp¡ías, tomándose como base para la

convertión, la tasa de venta en el Sistema Sancario Nacional,

11. PAGOS CON CHEqUES. Cuando et pato pof cualquief concepto 5€a hecho con chcque s¡n fondos suf¡c¡entes o dichos cheques fueran recha¡ados'

el cljente se obt¡ga a canceler en efectivo,it v¿to¡ ae t adeudado, más un cargo de US910'00 o del 1% del valor del cheque, cualquiera que sea mayor;

en ca5o de re¡nc¡denc¡a, sERcoM ena facultado al cobro consi$ado en el artículo 614 del códi8o de comerc¡o de la República de Honduras'

12. suspÉNstóN DEt sERvtcto: sERcoM podrá ruspender elleryicio tempo¡almente o dar por term¡n do el contrato tln nlnguná lespons¡bil¡dad o

aarta onefoss en su contñ y 5¡n neccaidad de resoluc¡ón ¡udicial y, ¿n consecuenc¡a, suspender el servicio definitiv¿mente en los §igu¡entes casos:

a) S¡ el Clieot€ ¡ocumple los términos y condiciones del presente contrato;
b) s¡ el uso qúe el cliente hac€ del servic¡o pone en pelitro la regur¡dad de p€tsonas o propiedades o lo utiliza p¡r¡ otros fin€§ delictivos o ilícitos;

c) Si l¡ inforñac¡ón suministradr por el Clieñte a SERCOM es falsa o ¡ncorrecta;

d) Si el cliente uril¡z¿ el seruicio para f¡nes ilic¡tos o de manera que contravenge 13 Ley Marco del Sector de Telecomun¡cac¡ones o cualquiel otra leY o

regulacióñ.
El cl¡eat€ deberá de cancelaf a sERcoM los saldos pend¡ent€s a ta fecha de suspeñsión del serviclo, má5 los costos t¡ios gu€ se Seneren durante sl

ti€mpo qs€ el seryic¡o permanezca suspendido,

r¡. ion,ipfusec¡óH ór cnÉotros. En caso de tener cuenta corr¡ente con saldo acreedor y otra con saldo deudor, el cl¡ent€ autoriza a SERcoM a

trasladar los fondos de une cuenta corriente a la otra, a fin de compensar la deuda, en le forma establecide en el Códi8o c¡vil para la compensación de

crédit6.
14. RE:OLUCION Y CANCETACION DEt CONTRATO, 50n causales de resoluc¡ón del contrato;
ál ¡ncumplimienro de algunas de lar cláusulas €stablecidas, espec¡alment€ aquellas refereñtes a tar¡fas y p¿8os del cliente;

b) 5¡ e¡ Seruicio o equipo habilitado por SERCOM €s ut¡ti¡ado con otrog fines que los de uso lfc¡to y normal de comun¡cáción;

c) Si la documentación e información sum¡nistrede por el cliente r€sultáren felsas.

d) La cance,ac¡ón ant¡c¡pada del contrato por parte de EL CLIENTE, puÉdr darJe cuando SERCOM no br¡nde el serv¡c¡o contratado en un Pla:o que

superelosserenta(60)di3scont¡nuo§,siempráycuandoELCLIENTEhayanotiticado ¡sERCOMporescr¡to, salYocuando3epresentensituacionesde

caso fonuito o fuer:a mayor en donde se ¡mpos¡b¡l¡te ¿ SERCOM brindar el seruicio contratado.
S¡ el O¡lnte d¡ese por terminado el contrato en form3 antic¡p¡d¿, volunt¡ria o ¡nvolunt¿d¿mente, asterá obliS¡do e p¡gar a SERCOM en concepto de

pen¿liüción por cancel¡ción ent¡c¡pada del mismo, la suma equivelente al cargo fl¡o de tu plan, coíespondient$ a los mcs€s pendientes o restsñt¿s

en el contrato; así como tamb¡én cualqu¡er servic¡o de valor agregado adicional (3G, Roamin& Plan Amíto, 8l3ckberry, ercedeñte dc m¡nutos, etc ) que

EtCu€NTEhayacontratado, Enloscasosdondeeld¡entenotengaunc¿rgofijodeberádepagarelcienporc¡ento(1@96)delcostodelaterm¡nal,al
costo que le fue facturado al momento de la entreg¡ por parte de SERCOM, esto s¡n necps¡d¿d de ninguna otra Sestión de cobro ya se¡ iudicial o

€xrrajudic¡al y en el caso de l¡ netat¡va de EL CL|ENfE a efectu¿r €sto3 p¡tos dentro de un plazo máx¡mo de diez (10) dfas después de term¡nado el

contrato, SERCOM podrá util¡¿ar los servic¡os de un cobrador o un abogado para hacer efectivo el cobro, lo9 costos serán rumado§ a la deuda de! EL

CLlENTE.Canceladad¡chapenalización,laprop¡edad delaparatotelefónicosettansmit¡ránd€plenoderechoetavordeELCL|ENTE
15. CEStoN DE DERECHO. El Oiente podrá ceder a rercer¡s personas los dercchos del serv¡cio pera lo cual deberá plessntar §olic¡tud por escrito,

siempre y cuando dicha cesión no cautr pcrJu¡c¡or a §ERCOM y el nuevo Cl¡ente cumpla con los rcquis¡tos est¡blecídos Por SERCOM y se reserva el

derecho de év¿luer et crédito y de esa manera acreditarlo o no como Cliente. En caso de ser eceptado, el Cl¡ente cedentc debrrá Bncelar las facturas

pend¡entes de pato mas los cergos acumuladoi por servicioi ulrdor aún no facturados al día de l¿ c€s¡ón y un¡ ve¡ c¿ncelada el totál de la d€uda se

procederá ¿ l¿ formal¡¿ac¡ón de la c€s¡ón d. d€rechos.
En caso de cesiones de darcchos dc líneas o teléfonos pertenec¡entes al Estado. la sol¡citud de cesión deberá tener la docum€ntac¡ón soporte y las

firmasdelosfuñcionar¡osquerequ¡€ralaley paraestet¡podetransaccionesconlosbienesdel€ttado.
SERCOM queda lacultada para ceder el presente contrato a cualqu¡er otra persona natural o iurídica.
16. ROBO, E0 caso de robo del equipo, el Cliente queda obl¡t¿do a dar aviso ¡nmediato a S€RCOM para su respectivo bloqueo. En el caso de Telefonía

Pospago, el Cliente será responsable por el uso que un tercero dé al equipo desde entes de la net¡ficación hasta el momento en que la operadora de
SERCOM ¡e br¡nde al Cl¡ente un cód¡to de conf¡rmación de bloqueo; y será ¿ partir de ese momento en que cesará su re§Ponsabil¡dad. Mi¿nÍas el

serv¡cio permane¡ce bloqueado, el cl¡ente se obl¡ga a pagar el valbr consumido y/o la taril¡ est¿blecida de acuerdo al plan al que está suscrito el

seru¡cio. SERCOM podrá d:r por cancelado.l present€ coñtrato s¡ en un término de ocho dí¡s ¡ Partit de la fecha del ev¡to el O¡ent6 no sol¡cita l¿

restaurac¡ón dél sery¡c¡o. En dicho caso, .l Client! se oblig. a p¡tar a sER@M la rum¿ ¿qu¡valantes de los montos pactadgt cor$pondlentes I los
meses pendientei o festantes en el contrato, s mnccpto de indemnización.
17. OOMlClllO. El Cl¡ente ac€pta los dom¡cilios reg¡str¿dos cn !l presante coñtrato p.ra rec¡blr las notificacioms. empl3r¡mientos ,iud¡c¡ales o
extrajudic¡ales; obligándose a comunicar a SERCOM cu¡lquier cambio en lor ñismor.
¡8, SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Acuerdan las partes que todas l$ controvers¡¡s qua surian de la lnt€rpret¡d&l y aplicac¡óf, del presenteentBto o
que guarden relac¡ón con el mismo, §erán resEltas defin¡tivamente en arb¡traie, de conform¡d¿d con el Regl¡rcnto del Centro de Conq¡l¡ac¡ón y Arbitraje
en la Cámara d. Comercio c lndustrias de Tegucigalpa por tres árb¡tros nombrsd$ conforme a este reglamento. El lug¡r del arbitraie será la Cámara de
Comercio de Tetuc¡galpa, M.o,c., l¡ ley aplic¡ble es la v¡tente en l¿ Rep(iblica de Hondur¡s y .l ¡diomá oficial es el cspañol, añbas paneJ cubrirán los
costos del arbitraje por partes iguales
19' PORTABIIIoAD: Eecono¿€o gue 3¡ en slgún momento déntro de la duración del presenté contrato solicito portar m¡ númefo, esto no me axime del
cumpl¡m¡ento de las obl¡tacioncs contractuales gue haya contraldo con CI RO. En consecuenc¡a, y sln periu¡c¡o de la Port¿bllidad Nuínérica, me
oblito, P¡til todos lot saldos adeudados d. los sefvicios a portár, .sl como ¡ dcrolver los equ¡pos de tclecomunicrciones quá sean prop¡edad de
cl¡Ro y patar las Prnali¡ac¡ones por terminación anticipadat que, en su c¿¡o hubiere convcnido con CLARO.
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20, poDER 0E RIPRE5ENTACION. El f¡rmante podrá fifmar en nOmbre y representación del cliente, para lo cual será suf¡ciente documento' el

rEsTtMoNlo de poder otorgado ante un notar¡o donde el represcntante áe Ei CUtNr¡ lo facultan para tales actos' El CLIENTE puede autofizar a

personaldesuseru¡c¡opataqueestospuedanad¡c¡onarnuevaslíneasoser¡a¡orrlpt"t"nt"aontlato, debi¿ndonotificarasERCOM elolosnombres

del pc6onal encargado, así como taib¡én deberán de ñotificar a srRiotvl oa¡qu¡er cancelación o cambio de los usuarios' la omis¡ón de esta

obliEación srfá rerponsabitidad de EL cltENÍE, ren¡endo que responder a SERCOM por la oblitaciones contraídas por los funcionarios/empleados en

nombre de ft cUtNTE. si ex¡ste c¿mbio de Reprerentente regat oe la empres¿, debe de notificar a sERcOM d¡cho cambio' presentando los

documenros que acrediten al nuevo representante.

En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato
días del mes dea los
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IIRMA 5ERCOM: FIRMA

de Servicios de Telefonía Móvil Corporativo
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Datos Genera les

Contacto

CRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

50

KARLA EUGENIA

CUEVA AGUITAR

4A41970005400
lacueva

coL. RUBEN DARIO, CALLE REAL MI r 621

2231-3081

LOU RDES ,.,j,i *',.,i.., .-§ ¡,i*r,'i¡.¡i:, ¡l';-. " .':','r"' i' :-'1''

LUQU E FLORES

m

377 6-2085

ONCE

CALLE REAL MINA No.521

coLo NIA RUBEN DARIO

H ond u ras

FRANCISCO MORAZAN

Contacto Técnico
, ..,., ;.- ,

üll¡t

ütffi

llh;r

Razon Social

RTN

Nombres del Contacto

Apellidos del Contacto

ID

Dirección de email del Contacto

Dirección de correo para envío de factura

Teléfono Celular (1)

Teléfonos Oficina (2)

Nombre del Contacto

Apellidos del Contacto

Dirección de email del Contacto

Teléfono de Movil (1)

Cantidad de lineas a Facturar

Dirección

Barrio

Ciudad

País

Depañamento
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ryffi:
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¡rr '

m
mi
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ilt,i
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ü
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m

* La contraseña del servicio será generica y se entregará al momento de activar el

esta se podrá modificar cuando se acceda a la plataforma'
* Las licencias de servicios Cloud que sean adicionadas, tendran vigencia hasta la finalizacién del contrato de l'tFC
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Firma de Aceptación

Nornbre de la persona que firma:

Documento de ldentificación de la persona que firma:

Fecha:

EUG ENIA EVA AGUILAR

rlfi

0404-1970-00540

a contratar $5sPlaals n AVIEssentilicede cran BussinessCant
Essentia lsB ussi n ess

Nota; Todos los campos deben ser llenados para quo no §o ¡ogre§e la sollcltud por parte de Soporte FiJo

221812018
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ANIXo ¡'A',

DTIATLE DT T TRMINATES GNTRIGADAS TN COMOOATO AL CLITNTE

Nombre delcliente: SECRETARIA DT DERECHOS HUMANOS

f t«b¡ dr vcnclml,rnlo drl corrrod¡to

tl pr.senta acxolo.ru parte intetr.l delCo¡tEto dG Prcrtac¡on d. Sery¡(¡or dc TGI€fo¡ia Movil Corporativa, cl cu¡l lirmo cn l¡ c¡uded de fetwitalpa a los 11 {)7-2o18
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