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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANONS

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

Memorando
No SEDH- GA-043-2019

Para: ABOG. MARCO MONTES
SECRETARIO GENERAL

GERENTE ADMINISTRATI

@
De: ING. PATRICIA LUQUE \\ ’W

Asunto: Portal de Transparencia.
Fecha: 14 de febrero de 2019

Por este medio, y de acuerdo a lo solicitado en el Memorando No UTAIP-037-2019, le
Adjuntamos Copia de los siguientes Contrato:

a) Contrato de Arrendamiento/Alquiler de esta Secretaria de Estado correspondiente
al 2019.

b) Servicios de Cable (Television),

c) Contrato de Servicios de Internet,

d) Contratos de Suscripciones con Medios de Comunicacién Escrita (incluyendo el
Diario Oficial La Gaceta),

e) Contrato de Telefonia Celular

Asi mismo la Gerencia Administrativa de esta Secretaria de Estado hace constar que
durante el mes de enero de 2019 no se realizé los siguientes procesos:

a) Registro Publico: Registros Profesionales, Registro de Empresas, Registro de
Mercantiles, Registro de la Propiedad Inmueble, Registro Catastral, Registro de
Bienes Muebles, Registro de Proveedores, Registro Sanitario y Registro de
Vehiculos de la Instituciéon que surtan efecto a terceros.

Atentamente,
CRETARIA DE ESTADO EN EL
a DESSFEACHO DE DERECHOS HUMANOS
o B
CC: ABOG. KARLA CUEVA; MINISTRA SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS ) 4’35 h" B i—B 2019 /
CC: ARCHIVO L G
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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Contrato bajo la promocién: No. Contrato
Fecha:

Orden de servicio:
Distribuidor:
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Serv.cio nuevs Servicio Adicionat ! Traslado i ’
AUTORIZACICN CARGO TARJETA CREDITO: Ei Cliente autoriza 3 SERCOM aplicar los montos convenidos de la tarjeta de crédito siguiente: i
"3 Ne. Master Card N°
ArrSe NE Dinner’s Card No.

Vencimiento: Nombre come aoarece en ia Tarjeta

i. Propiedad oel Equipo: Necesario para ia prestacion del servicio. 7 i g : i i
lEl equipo de Claro TV, es propiedad de SERCOM, por lo que el cliente Lo recibe en comodato; en virtud de lo cual, el CLIENTE es responsable por los dafos o pérdidas de dicho equipo ocasionados por su mal usa,
fcual suscrive letra de cambio por el monto de Ciento Setenta Délares Exactos (US$. 170.00). Este cobro lo pagara Unicamente el Cliente en caso de no devolver el equipo. :

5 2 Dtres Carjcs: Ei Clients acepta que pagara cada uno de los servicios utilizados fuera del programa o plan de CLARO TV que se ha suscrito. También, el Cliente debers cancelar el cargo de $5.00 mas impuestos ¢
| je reconexién ce SBrvicio por suspension por mera.

:3. Vigencia del Contrato: 12 meses HFC 24 meses (DTH] * ; ; X

4. Terminacion Anticipada HFC/DTH : Si el Cliente diese por terminado el contrato en forma anticipada, voluntaria o involuntariamente, antes del plazo suscrito el servicio, el Cliente se obliga a pagar a SERCOM L.
equivalerie 3 US$.100.00 para Servicio DTH y US$.200.00 para Servicic HFC, en concepto de gastos administrativos.

5. Fecha 22 Corte: Se establece como fecha de corte el dia 30 de cada mes. ; -

¢ Auterizis cue tuinformac 8n sea divuigada en un directorio telefdnico [nicamente cuando se contrate telefonia fijal si_) No( ]

j > L b R & 2 A
i i ¢ BASICC $ i STB ADICIONAL
2 ' 1
Mitivsccomus g sl
AVANZADO $ PAQUETE HD
. TOTAL $ PAQUETE HBO MAX
Jm 3 PAQUETE FOX+

PAQUETE ADULTOS

256 Kbps

) 512 Kbes $ s

B s 5 IP'S PUBLICA | PLAN$3.45
g:g g e U8 . PLAN $3.50
2ias < & t : PLAN $6.00
EM3 3 1068 l { - PLAN $6.90
g s b PLAN$8.00




U NIV M e IAS IV T B S T IV S eI

SERCOM y EL CLIENTE, hemos convenido celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios de CLARO TV, de conformidad a la tegislacion de la Repiblica de Honduras, a eleclo de establecer las clausulas y condiciones bajo las cuales s¢

prestaran los servicios, de la forma siguiente:
1.0RJETIVO DEL CONTRATO, SERCOMy EL CLIENTE convienen que la primera prestara al segundo, los Servicios de CLARO TV [HFC/DTH), en adelante llamado el “Servicio” rigiéndose ambas partes por el presente contrato.
2.U50 DEL SERVICIO. El Cliente se compromete a hacer uso del servicio Gnicamente para fines licitos y a no usar el servicio para otros fines que no fueran los contratados, asi mismo el cliente reconoce y acepta conocer los términos siguientes

mismos que constituyen el delito de fraude telefénico: i
Fraude Telefénico Tipo By Pass: la modalidad de fraude tipo By Pass consiste en enrutar el trafico de servicio de telefonia de larga distancian nacional o telefonia de larga distancia internacional, con otra caracteristica de trifico a través de r““

redes de operadores, y una vez que el trafico enrutado es puesto en el punto de interés de destino, se termina en la red telefdnica publica cor da, simulando haber sido originada desde nimeros asignados a un operador local.
Fraude Telefénico Tipo Reoriginacion (refilling): El fraude por reoriginacion (refilling) es el procedimiento mediante el cual el pais que origina el trafico lo enruta a un tercer pais que no es el destino final, ese tercer pais, reenruts este tré‘icﬂ

hasta su ultimo destino, debido a las diferencias tarifarias entre los paises en el proceso, el pais que origina el tréfico, paga una tarifa més baja al tercero, el cual genera nuevos ingresos al obtener el trafico adicional. Todo lo anterior a costalde |
menores ingresos para el pafs de destino. El Cliente acepta EXPRESAMENTE que el presente contrato no le autoriza la venta, alquiler y/o subarrendamiento de ninguno de los Servicios objeto del presente a terceros u otras modalidades
cualquiera que sean estas, en cuyo caso se requiere previamente, la autorizacion expresa de autoridad competente, conforme a las normas legales vigentes. El Cliente, por lo tanto, asume la responsabilidad por el uso del servicioque realicer
otros usuario autorizados por el, asi como por el uso indebido o ilicito que le dé al servicio, tanto por él como por otras personas por quienes deba responder de conformidad con la ley, eximiendo desde este mome nto a SERCOM ante los reclamos

de terceros por la informacién y violacién de esta norma.
3.TARIFAS Y CARGOS: Los precios que debe pagar el cliente mensualmente a SERCOM y los cargos que se le formulen estan detallados en el presente contrato, y que declara el Cliente conocer. SERCOM se reserva el derecho de modificar las

tarifas contratadas por el Cliente conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente. Cuando se trate de, cualquier modificacién de tarifas SERCOM lo comunicara por medios masivos de comunicacién antes de su aplicacién.
4 FACTURACION Y PAGO. Mensualmente se emitira un Estado de Cuenta liquidado a determinado dia, que se conocerd como fecha de corte. El que debera de ser cancelado en délares de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente er

moneda local pagados al cambio oficial de venta del Banco Central e Honduras antes del veinte (20) de cada mes. EL CLIENTE pagara a SERCOM: a) La mensualidad por los servicios prestados, incluyendo los cargos por servicios adicionales
contratados. b) Todo otro servicio adicional contratado a SERCOM, tales como canales Premium, televisores adicionales y/o equipos adicionales, servicio de transporte de internet, telefonia, asi como otros servicios, c] Costo de instalacién que
sc indicara en (a solicitud de servicio y el mismo incluye instalacién de la acometida del cable coaxial, el cual sera conectado a la unidad decodificadora de sefal. d) En caso de pérdida o dafio por parte del cliente del equipo entregado, el Clientc
debera nagar por el mismo segun las tarifas definidas por SERCOM y f] La facturacién mensual seré enviada a la direccion notificada por el Cliente y si por cualquier razén el Cliente no reciba su Estado de Cuentas en un mes determinado
se libera la responsabilidad de pago, obligdndose a solicitarlo directamente al Departamento de Servicio al Cliente de SERCOM para evitar que su cuenta incurra en mora. Asimismo queda entendido que los cambios de dorr—%ciho no nomli‘d

a SERCOM no eximen al Cliente de pago oportuno del servicio.
5. LUGAR DE PAGO: Los pagos deberan efectuarse en las tiendas CLARO o en las entidades bancarias u otras instituciones autorizadas para tal fin por SERCOM, asi como también via celular a travez del call center via Tarjeta de Débito y Crédit
6. PAGOS CON CHEQUES. Cuando el pago por cualquier concepto sea hecho con cheque sin fondos suficientes o dichos cheques fueran rechazados, el Cliente se obliga a cancelar en efectivo, el valor de lo adeudado, més un cargo de US$10.0C

o del 1% del valor del cheque, cualquiera que sea mayor; en caso de reincidencia, SERCOM esté facultado al cobro consignado en el articulo 614 del Cédigo de Comercio de la RepUblica de Honduras.
7. EFECTOS DEL NO PAGO. En cualquier caso, el Cliente esté obligado a pagar sus facturas por servicios 0 equipos antes o en la fecha de vencimiento de sus facturas, independientemente del monto. Cualquier atraso o incumplimiento en las

obligaciones del Cliente, facultard a SERCOM para la suspension del servicio en mora y de cualquier otro servicio que tenga el Cliente a su nombre, sin necesidad de previa notificacién. La reconexién o rehabilitacién, en su «L:IMMJQ lodn setvicic

suspendido generara un cargo por dicha reconexion acorde a la regulacion vigente sefialada por CONATEL.
8. PLAZO PARA INSTALACION Y CONDICIONES: EL periodo de instalacion del servicio sera de 72 horas a partir de la solicitud para el servicio HFC y de siete (7} dias para el servicio de DTH. La instalacidn del servicio solicitado en el presente

contrato queda sujeto a que en el sector de instalacién haya tendido de cable de SERCOM y que la distancia entre la toma principal y lugar de instalacién no exceda de setenta metros (70] metros, de lo contrario, se le avisar oportunamente L&
fecha del redisefio de la Red y la fecha probable de instalacién. En el caso que la instalacién no se lleve a cabo en el tiempo estipulado en esta clausula, SERCOM debera reembolsar la cantidad pagada por el Cliente de acuerdo a l¢ oer
la clausula séptima especificamente en lo relacionado en la devolucién de dinero. —

7. REINTEGRO DE DINERO:. El reintegro de dinero Unicamente se realizara en los siguientes casos: a) Si el Cliente decide, luego de firmado el contrato suspender la orden de instalacion antes de que sea instalado el servicio, b} Cuando L&
instalacién pnr ductos(tubos] este(n) obstruidals] u ocupados por cables telefénicos y el cliente decida no instalar el servicio, ¢} Si la instalacién en un condominio, apartamento o edificio requiera de un permiso previo por parte del duefio ¢
administrador del mismo, sin que el permiso haya sido debidamente tramitado y aprobado. El periodo minimo a facturar, es de un mes a partir del dia en que el servicio es activado, si por alguna razén el Cliente decide rescindir este contratc
antes de concluir este periodo se aplicaré lo indicado en la clausula cuarta, referente al periodo de facturacién, y d] La devolucién de saldos a favor del cliente se realizara en treinta (30) dias habiles después de La solicitud, siemprey cuando|nc

existan saldos pendientes y el equipo sea devuelto a SERCOM por parte de el cliente o haya cancelado el valor del mismo si el CLIENTE no lo devuelve. ‘.&
10. PLAZO DEL CONTRATO: Este contrato tendré la vigencia determinada por SERCOM, misma que se establece en la parte frontal de este contrato. El presente contrato tendré renovacién automatica por plazos iguales al pactado, 2 menos que
alguna de las partes exprese formalmente y por escrito a la otra su deseo de cancelacién con al menos treinta dfas calendarios de anticipacién a la fecha de vencimiento, debiendo el cliente pagar todos los montos adeudados. ] :
11. TERMINACION ANTICIPADA: Si EL CLIENTE diese por terminado el contrato en forma anticipada, voluntaria o involuntariamente, antes del plazo suscrito, EL CLIENTE se obliga a pagar a SERCOM la suma equivalente a US$.100.00 p:

re

Servicio DTH y US$.200.00 para Servicio HFC en concepto de gastos administrativos.
12. SUSPENSION DEL SERVICIO: SERCOM podra suspender el Servicio temporalmente o dar por terminado el contrato sin ninguna responsabilidad o carga onerosa en su contra y sin necesidad de resolucién judicial y, en consecuencia, suspendet

el servicio definitivamente en los siguientes casos:

a) Sl nt Cliente incumple los términos y condiciones del presente contrato;

b) Si el uso que el Cliente hace del Servicio pone en peligro la seguridad de personas o propiedades o lo utiliza para otros fines delictivos o ilicitos;

¢} Silainformacién suministrada por el Cliente a SERCOM es falsa o incorrecta;

d} Si hay retraso en el pago por parte del Cliente de un mes.

] Si hay mora del Cliente en el pago de cualquier suma adeudada a SERCOM;

f) Si el cliente utiliza el servicio para fines ilicitos o de manera que contravenga la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones o cualquier otra ley o regulacién.

13.RESOLUCION Y CANCELACION DEL CONTRATO. Son causales de resolucion del contrato:

al Incumplimiento de algunas de las cldusulas en éste contrato estipuladas, especialmente aquellas referentes a tarifas y pagos del Cliente;

b) Si el Servicio o equipo habilitado por SERCOM es utilizado con otros fines que los de uso licito y normal de comunicacién;

) Si la documentacién e informacién suministrada por el cliente resultaren falsas. I

La cancelacién del contrato par cualquier causa no libera al cliente de la responsabilidad de pagar los cargos pendientes a favor de SERCOM por servicios prestados antes de la fecha de cancelacién del mismo. ¥ "
14.VARIACION DE PROGRAMACION Y POLITICAS DE TRANSMISION: SERCOM no es responsable, ni tampoco se debe entender como un incumplimiento al presente contrato, por implementar unilateralmente cambios o variaciones en st
programacion y en sus politicas de transmisién, obligada por motivos de variaciones o modificaciones en las politicas de transmision o en la programacion y emisién por parte de las empresas proveedoras de las sefiales de programacién, as
como por motivos de darle cumplimiento al ordenamiento juridico vigente en el pais, entre otros, A este respecto, SERCOM comunicara del cambio al cliente ya sea mediante insertos en las facturas o recibos, o por medio electrénico sefialadc
por el Cliente, o por medio de avisos televisivos, o avisos en la pagina web de CLARO, o avisos en el canal informativo de CLARO TV. Una vez implementado el cambio o modificacion, el Cliente tendré el derecho de decidir si contintia o nc
contratando los servicios suplidos por SERCOM. En caso de decidir no continuar contratando los servicios, dentro del plazo de cinco dias calendarios posteriores a la implementacién del cambio o modificacién, el Cliente dr-h'e'i pre eer
cualquiera de las Tiendas autorizadas de SERCOM con el objetivo de llevar a cabo la finalizacién del contrato suscrito. Posteriormente 2 este plazo, sin que el Cliente haya finalizado el contrato suscrito, SERCOM entendera quc ¥l Clic—-da por

aceptadas las nuevas condiciones y los cambios implementados.
15. AUTORIZACION PARA INSTALAR, REVISAR Y DESINSTALAR: a) SERCOM se compromete a instalar en la direccién sefialada por el Cliente el equipo de Claro TV requerido para la prestacion del servicio contratado, una vez aprobada la solicituc

del Servicio. bl cuando la solicitud del servicio sea aprobada, SERCOM programara la instalacion del equipo para la recepcién de (a sefial de CLARO TVy la posterior activacién de la misma, cualquier programa o software que impida la correctz
instalacién del servicio debera ser removida del sistema antes de correr el proceso de instalacién, c] Se define como “Equipo de Instalacién” SETTOP BOX (STB) y/o MTA con su respective control remoto, sus accesorios, cable para conectar los
squipns. Cualquier material fuera de lo aqui definido que se necesitare para dicha instalacién, seré pagado por separado por El cliente como cualquier servicio adicional que solicite. Exceptuando el cable, queda entendido por el cliente que tod¢
el equipo y sus accesorios son propiedad de SERCOM, el televisor deberd ser proporcionado por el Cliente, d] El costo de la instalacién de Claro TV Bésico y Claro TV Avanzado esta incluida en el precio de la suscripcidn salvo casos de instalaciones
adicianalas, en cuyo caso el costo adicional previamente convenido por El Cliente deber3 ser cancelado por separado, e] El Cliente autoriza al personal de SERCOM o contratistas autorizados que estaran debidamente identificados para que
realicen todas la instalaciones, reparaciones y verificaciones que sean necesarias del servicio contratado, de la red interna del inmueble(s) donde se instalara el mismo. Acepta que la instalacion del servicio contratado queda condicionadg a:
cumplimiento de las recomendaciones que indique el técnico. EL Cliente que no esté de acuerdo con la inspeccién o con las recomendaciones técnicas acepta que SERCOM no instalara el servicio y que el contrato se rescindira de inmedu.-.ti-‘&

16,FALLO DEL SERVICIO: SERCOM no asume responsabilidad alguna por interrupci del servicio origi por motivos de causa mayor o caso fortuito, las fallas serén reparadas a la brevedad y con la mayor diligencia por parte de SERC

bajo el entendido que el Cliente sequiré siendo responsable del pago por el servicio o paquete contratado.
17. CONTEN!DO DE PROGRAMACION, RESPONSABILIDAD: El Cliente que solicita los servicios de SERCOM, lo hace bajo su responsabilidad y autoriza que SERCOM proceda a su instalacion, liberando de toda responsabilidad a la empresa, er

relacion al contenido eventual de los programas que se retransmiten. Asi misma tienen la obligacién de impedir que menores de edad observen u ordenen programas no aptos para ellos.
12, CONEXION DE EQUIPO: SERCOM solo se obliga con EL Cliente a conectar el cable a su televisor y en caso de contrataciones de servicios adicionales al basico, SERCOM se obliga Unicamente a conectar el convertidor a su televisor o el cable

dehiendo SERCOM tinicamente devolver el dinero que el Cliente le haya entregado dentro del término estipulado en el presente contrato de acuerdo a la clausula séptima del presente contrato.

MTVy no se hace responsable a conectar equipos, accesorios, que el Cliente tenga, para lo cual el Cliente debera llamar a su técnico de confianza.
19. HECHOS QUE LIBERAN RESPONSABILIDAD A SERCOM FRENTE AL CLIENTE: a) La obligacién de SERCOM de brindar los servicios pactados en el presente convenio se regiré, a partir de a instalacion del servicio, en caso de que el servicic

contratado no pueda ser instalado y las causas sean imputables a SERCOM, Ginicamente tendré la responsabilidad de devolver 2l dinero recibido a el Cliente, quien no podra cobrar daio o perjuicio alguno, b} De igual forma SERCOM no asume
responsabilidad alguna por accesos ilegales o no autorizados por el Cliente que terceros puedan hacer en su televisor, ni por los montes que se le facturen debido a dichos accesos, c] SERCOM , podra suspender temporalmente el suministro de
servicio por motivo de reparacién o mantenimiento del equipo, sin responsabilidad alguna de su parte frente al Cliente o terceros, d} SERCOM queda libre de toda responsabilidad o reclamo, por la suspension de sus servicios, cuando estos se
originen en actos administrativos, orden judicial o de cualquier otra autoridad competente, fuerza mayor caso fortuito, excesiva onerosidad sobrevenida, responsabilidad de un tercero, siempre y cuando no sean actuaciones imputables por dolc

2 SERCOM o a sus funcionarios y e) SERCOM queda libre de toda responsabilidad por la desconexién o mala calidad de la seal, cuando el Cliente ha manipulado los cables coaxiales y las acometidas realizadas por SERCOM.
20. CESION DE DERECHO. El Cliente podré ceder a terceras personas los derechos del servicio para lo cual deber4 presentar solicitud por escrito, siempre y cuando dicha cesién no cause perjuicios a SERCOMy el nuevo Cliente llene los requisitog

establecidos por SERCOM y se reserva el derecho de evaluar el crédito y de esa manera acreditarlo o no como Cliente. En caso de ser aceptado, el Cliente cedente deberé cancelar las facturas pendientes de pago mas los cargpos acumuladq;‘

servicios usados aun no facturados al dia de la cesién y una vez cancelada el total de la deuda se procedera a la formalizacion de la cesion de derechos.
21.RENUNCIA: EL Cliente acepta como exigible y de saldo vencido los montos que presente SERCOM respecto a este contrato en caso de ventilarse alguna gestién de cobro o reclamo por la via judicial. El cliente renuncia a su domicilio y se somete

a los tribunales que SERCOM elija y sefiale e igualmente se somete al procedimiento que este Gltimo elija para realizar los cobros judiciales. El cliente acepta los domicilios, registrados en el presente contrato para recibir las notificaciones

cmplazamicntos judiciales o extrajudiciales obligdndose a comunicar a SERCOM cualquier cambio en los mismos.
22. PODER DE REPRESENTACION. Si el Cliente es una persona natural, juridica u organizacién diferente de quien firma este contrato, el firmante podra firmar en nombre y representacién del Cliente, para lo cual sera suficiente documento, ¢

LMY



