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CONTRATO DE SERVICIOS DE MONITOREO REMOTO

Nosotros, RICARDO ARTURQO PAZ MEJIA, mayor de edad, casado, hondurenio, Ingeniero
Agronomo Zootecnista, con Tarjeta de Identidad No.0501-1971-03905 y de este domicilio,
nombrado como Director General del SENASA mediante Resolucién CT/SENASA No. 001/05-
04-2017, de fecha 05 de abril del anio 2017, debidamente [acultado para suscribir Contratos de
acuerdo a lo establecido en el Decreto PCM 038-2016 de fecha 25 de julio del aio 2016 quien en
lo sucesivo se denominard “EL CLIENTE” vy el sefior JORGE ALBERTO VALLADARES
MIEJIA, mayor de edad; casado, Ingeniero Mecanico, hondureiio y de este domicilio, con tarjeta
de identidad nimero 0801-1964-05271, actuando en su condicién de representante legal de la
sociedad mercantl denominada ARES SUN, S.A. con RTN numero 0801-9008-179710, vy en
adelante denominada “ARES SUN” han convenido en celebrar el presente contrato de servicios
de monitorco remoio que se syjctara a las clausulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA .-
OBJETO. Ll presente contrato tiene por objeto delinir los términos y condiciones bajo los cuales
“ARES SUN” presta los SERVICIOS DE MONITOREO REMOTO en favor de “EL
CLIENTE”. CLAUSULA SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO.
Los “SERVICIOS DE MONITOREO” que se prestaran a “BEL  CLIENTE” seran
fundamentalmente aqucllos necesarios para que éste ultimo pueda acceder en forma permanente
a una pagina por Internet en la que define la ubicacion exacta de una persona, bien o vehiculo las
24 horas del dia los 7 dias de la semana. A (al efecto, “ARES SUN” se obliga a mantener en forma
operativa un 99.9% del ano la platalorma de funcionamiento del servicio relacionado, con las
salvedades que se indican mis adelante. CLAUSULA TERCERA.- CONDICIONES
GENERALES DEL SERVICIO. a. “ARES SUN” no se hace responsable en caso de que “EL
CLIENTE” no fenga acceso a Internet, problemas con la red telefénica, falta de electricidad,
problemas en los satélites que delinen la ubicacién. Asimismo, es responsabilidad exclusiva de
“EL CLIENTE” mantener cargadas debidamente las baterfas de los dispositivos portatiles y el
sistema cléctrico en buen estado de los automotores, ya que el sistema de localizacion no funciona
con aparalos apagados o con sistemas eléelricos en mal estado. b. Para el acceso al sistema en
forma remota “EL CLIENTE” recibirda un nombre de usuario y contraseiia. Al momento de
ingresar por primera vez “EL CLIENTE” deberd cambiar su contraseiia para que solo el pueda
[ENEr ACCESO a monit’orgzu' suls) dispositivo(s), por lo que le corresponde al usuario proteger de
manera adecuada esta ,informacién conlidencial. ¢. “EL CLIENTE” acepta que el area de
cobertura del Servicio® se limitard a la red de cobertura del proveedor local de GPRS,
TIGO/SERCOM al igual que el roaming a nivel centroamericano. “ARES SUN” no se hace
responsable por las limitaciones al servicio que sean consecuencia directa o indirecta de
restricciones del area de concesion, accidentes geograficos, condiciones atmosléricas, problemas
técnicos, fuerza mayor:o caso [ortuito. En tal sentido “EL CLIENTE” renuncia a cualquier
reclamo por la mterrupciéon o no cobertura del servicio por cualquiera de los molivos
anteriormente enumerados. d. Er el caso de que las interrupciones al servicio sean por mas de 24
horas continuas “ARES SUN” hara deducciones proporcionales en el cobro fjjo mensual del
servicio, salvo en los siguienies casos: i. Falla por caso fortuito o [uerza mayor ii. Falta de pago por
parte de “EL CLIENTE” i1 “El CLIENTE” ya fue notificado de la falla y no ha [acilitado y/o

enviado su unidad para ser revisada. iv. La unidad fue desconectada por personas ajenas a “ARES-

SUN” interrumpiendo su transmision. e. “EL CLIENTE” acepta que el servicio podra ser

mterrumpido o reducido temporalmente para realizar trabajos de mejoramiento y mantenimiento
del equipo ¢ instalacion por parte de *ARES SUN”; asi como otras actividades similares necesarias
para la correcta y mejor prestacion del Servicio. {. Is entendido entre las partes que los servicios
contratados por “EL CLIENTE” no obligan a “ARES SUN” mis que al cumplimiento de las
cstipulaciones claramente descritas en el presente convenio, por lo tanto st “EL. CLIENTE” o

necesita o requiere de sérvicios adicicnales a los aqui establecidos, seran negociados y pagados & h\Q}\.ﬁ___H,
acucrdo a cada servicio requerido.  CLAUSULA  CUARTA.- COSTOS Y PAGO D/lj/ OS/ i

e

*



SERVICIOS “EL CLIENTE” ha adquirido la suscripeion de las unidades descritas en el Anexo |
teniendo una mensualidad a pagar por unidad de 1331.38 LEMPIRAS MENSUALES mas cl

15% ISV por el servicio de monitoreo, incluye las notificaciones y alarmas. En caso que “EL
CLIENTE” active la opcion de mensajeria se cobrard 1..1.20 + 159% ISV por mensaje enviado, por
mensajerfa enviada desde la plataforma se cobrara L. 1.45 por mensaje enviado, de igual manera si
la unidad de “EL CLIENTE” sale del pais se le cobrard el servicio de roaming a los precios
vigentes del proveedor. En cualquier caso el cobro se realizard al finzlizar el mes. La fecha de corle
es el 20 de cada mes teniendo como fecha mite de pago quince (15} dias después de la fecha de
corte es decir el 5 de cada mes. Fl retraso en el pago de servicics generara un recargo de 5%
mensual sobre los montos adeudados. Cualquier incumplimientc en las obligaciones de “EL

CLIENTE” facultard a “ARES SUN” P

ara la suspension de este servicio reservandose el derecho
de previa notil

icacién. Los pagos seran realizados por transferencia a la cuenta 1203110976 de
acuerdo a nuestro registro en el SIAFL Cuando el pago por cualquier concepto sea realizado con
cheque sin londos suficientes o dichos cheques fueran rechazados, “EL. CLIENTE”
cancelar, en electivo, el:valor de lo adeudado més un cargo de L. 600.00. L
pagar el cliente mensualmente a “ARES SUN” y los ¢

se obliga a
08 cargos que debe
argos que se le formulen estdn detallados en

el plan de tarilas que ha sido seleccionado por “EL CLIENTE” que figura al presente contrato.
CLAUSULA QUINTA. -Garantia. '] dispositivo cuenta con un afio de garantia por desperfectos

e manulactura del proveedor. Los chspositivos que se instalaran en las unidades del cliente seran
propiedad de Ares Sun; los mismos seran instal

ados en calidad de préstamo. Bajo esta condicién
la garantia de todos los apar

alos cs permanente durante el periodo de vigencia del contrato.
Alteraciones o daios al dispositivo (incluyendo, pero no limitados a, danos por golpes o agua)
ocasionadas por el usuario o terceros, anularan la garantia y deberéi: ser pagados a Ares-Sun en su
otalidad. CLAUSULA SEXTA.- Robo, hurto o

extravio del equipo. En caso de robo, hurto o
extravio “EL CLIENTE”, tiene la responsabilidad de cancelar a “ARES SUN” o] valor por
reposicion del dispositivo. “EL CLIENTE” debera solicitar
con el servicio. CLAUSULA SEPTIMA - Cesion y

solamente podra ceder los derechos y obl

un nuevo disposilivo para continuar
Transmision Ce Derechos. “EL CLIENTE”
gaciones derivados del presente Contrato previa
aprobacién por escrito de “ARES SUN”. CLAUSULA OCTAVA.- INFORMACION
CONFIDENCIAL Ias partes sc obligan a preservar y proteger la INFORMACION
CONTIDENCIAL que pertenezca y se genere entre ambas partes,
dicha INFORMACION CONFIDENCIAL sea contenid

vigencia de este Contrato y después de su te

asi como los medios en que
ay de los cuales provenga, durante la

[4

v rminacién. CLAUSULA NOVENA.- CAUSAS DE
TERMINACION Y DURACI()N DEL CONTRATO Fl contrato tiene una dur

(L1) meses y quince (15) dias a partir del 15 de Enero del aiio 2018, una vez concl
del contrato, ambas partes deberan acordar
servicio temporalmente o dar

acion de once
uido el periodo
su renovacion. “ARES SUN” podra suspender el
por terminado el confrato sin ninguna responsabilid
en consecuencia, suspender el servicio deliniiv
consentimiento con sesenta (60)

ad de su parte y,
amente en los siguientes casos: a. Por mutuo
dias de preaviso. b. Incumplimiento por cualquiera de |
de Ias estpulaciones contenidas en este contrato, especialmente a aquellas referentes = tarifas y
pagos de “EL CLIENTE”. c. Si el servicio o dispositivo habilitado por “ARES SUN” es utilizado
por “CL CLIENTE” con [mes ilicitos. d. Si hay mora de “EL CLIENTE” en el pago de cu
suma adeuda a “ARES SUN”. e. Cualquiera de las causales establecid
aplicables en el pais. La terminacion del contrato por cualquier causa no libera a “EL CLIENTE”
de la obligacién de devalver los dispositivos y la responsabilidad de pagar los cargos pendientes a
[avor de “ARES SUN” por servicios prestados antes de la lecha de suspensién de dichos SEIVICIOS.
CLAUSULA DECIMO .- NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS. Cu

debera hacerse por escrito y enlregarse per

as partes

alquier
as en las leyes vigentes y

alquier aviso o notificacién

sonalmente o por servicio de mensyjerfa de entrega
inmediaa a los domicilios de “ARES SUN” y “EL CLIENTE?” sefialados a continuacién: “ARES~"
SUN” Col. Argentina calle tnica casa #22, Tegucigalpa, Tel. 2236-5320 y 2221-{1,5%%

servicioaleliente@aressun.com “EL CLIENTE” v

(;lé[os* _
f;-’// ‘\_

Cualquier notificacién o aviso surtica sus
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partir de la fecha del acuse de recibo en Ia direccion Boulevard Mirallores, Ave Ta FFAO, Col.

Loma Linda Sur, Tegucigalpa, M.D.C Honduras. I caso de cambio de domicilio para el envio
de notificaciones debera informarse al

a otra parte de conlormidad con los términos del parralo
anterior. CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes

acuerdan que en caso de conflicto aceptan y se someten de manera expresa al domicilio de “TL

CLIENTE” vy ala Jurisdiccion del Juzgado de Lebras de

lo Contencioso Administrativo del
Departamento de Francisco Morazan, renunci

ando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que
por cualquier motivo deé negocios pudiese corresponderle

ahora y en el futuro a las partes, para
cualquier caso de controversia y todo lo rel

acionado con la mterpretacion, incumplimiento y
¢jecucion del presente contrato “EL. CLIENTE?, acepta como exigibles los saldos que presente
“ARES SUN” respecto a este contrato, en caso de ventilarse alguna cuestién o reclamo derivado
del mismo, por la via Judicial. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- REPRESENTACION
LEGAL. La persona firmante en nombre de “EL CLIL
lacultades amplias y suficientes para suscribir
legal, en cuyo defecto se obliga per

NTLE” por este acto declara que tiene
el presente contrato por si, 0 como representante
sonalmente al cumplimiento de {odas las obligaciones que
pretendia contraer a nombre de “EL. CLIENTE” y al resarcimiento de todos log daiios vy
perjuicios que pudiesen ocasiondrsele a “ARES SUN” por tal omision, incluyendo honoraring ¥y
gastos legales. CLAUSULA DECIMO TERCERA: INTEGRIDAD.- Las partes en cumpl
a lo establecido en el Articulo 7 de |
con la conviccion de que evitando |

miento
a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica ¥y
as practicas de corrupcién podremos apoyar la consolidacién
de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de cuentas en los procesos de contratacion y
adquisicion del Estado, para [ortalecer las bases del est

ado de derecho, nos comprometemos libre
y voluntariamente 2 losiguiente: 1.

-Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de
respeto a las Leyes de la Repuiblica, asi como los val

ores de Integridad, lealtad contractual,
equidad, tolerancia, imparcialidad y

discrecion con la informacion conlidencial, absteniéndonos a
dar informacién publica sobre la Imisma, 2.-asumir una estricta observancias y aplicacién de los
principios de fundamentales bajo los cuales se rigen |

Os procesos de conlratacién y adquisicién
publica, tales como transparencia, igualdad y |

ibre competencia. 3.-Que durante Ia ejecucién del
contrato ninguna persona que actia debidamente autorizad
igualmente ningun cmpleado o (rabajador
entendiendo estas como aquellas en |
cualquier cosa de valor para influenciar
que sugleren un acuerdo mal

4 €n nuestro nombre y representacion
, SOCIo 0 asociado se abstendra de Practicas corruplivas
a que se¢ olrece dar, recibir directa o indirectamente,
las acciones de la otra parte, asi como practicas colusorias

1cl0s0 entre los contratantes, y mantener la debida conlidencialidad,
{inalmente aceptar las consecuencias a que hubiere lug

de alguno de los compromisos de esta Clausul
oportuna ante las autorid

ar en caso de declararse el incumplimiento
a por Tribunal competente, denunciando en forma
ades competentes cualquier hecho o acto irr
contratantes. Il incumplimiento de cualquiera de
parte del Contratista, 1

egular cometido por los

los enunciados en esta clausula dara lugar: 2) De
a mhabilitacién para contratar

responsabilidades que pudieran deducirsele; b)
empleado o funcionarié infractor las s

con el Listado, sin perjuicio de las
De parte del Contratante, la aplicacién al
anciones correspondientes segin el Cédigo de Llica del
la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que
hubiere lugar. CLAUSULA DECIMO CUARTA- ACEPTACION. Entend
partes suscribimos el presente contrato-cn. dos ¢jemplar
de enero del aiio dos mi dicci‘_'dc{l'mi(“)(_}g‘g,l.;.;"

Servidor Piblico sin perjuicio de exigir

1das y conformes las
es originales a los quince (15) dias del mes

I‘I:,‘-“'__-f
<
N
JORGE ALBERTO VAL, ! '&D:ARES MIJIA
Representante Legzl “ARES SUN”
Id N° 0801-1964-05971
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