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SECRETARIA DE

GOBIERNO DF LA
REPUBLICA DEF HONDURAS

MEMORANDUM
SEDH-GA-016-2019

DE: LIC. MARIELA QUAN ﬂ//
Subgerente de Presupuesto

PARA: ABOG. MARCO VINICIO MONTES
Secretario General

ASUNTO: Nota Aclaratoria

FECHA: 30 de enero 2019

CHOS HUMANOS

Por medio de la presente se notifica, que contamos con los siguientes contratos al

31 de diciembre del 2018:

e Contrato de Claro Telefonia Celular

e Contrato de Arrendamiento (Estacionamientos)

e Contrato de Arrendamiento (Edificio)
e Contrato de Servicios de Seguridad Privada

Atentamente

C: ABOG. KARLA CUEVA/ Secretaria de Estado
C: ING. LOURDES PATRICIA LUQUE/ Gerente Administrativo

C: Archivo/lazn
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' \“uﬂ CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

imera prestara al segundo, los Servicios de Telefonia Mévil Corporativo, en

; 1. OBJETO DEL CONTRATO. SERCOM y EL CLIENTE convienen que la pr
W’ : adelante llamado el “Servicio” de conformidad a la Legislacién de la Republica de Honduras, rigiéndose ambas partes por el presente contrato y sus
anexos.
2. VIGENCIA DEL CONTRATO: Ia duracion del presente contrato serd de meses, comenzando el dia ___ del mes de del afio
| M” ___yterminando el dia ____del mes del afio _La renovacion del presente contrato serd de forma automética por el mismo periodo
de tiempo, en caso de que EL CLIENTE decida no renovar dicho contrato, tendré que notificar por escrito a SERCOM con tres meses de anticipacion a
' JWm la fecha de terminacion del mismo.
3. CONDICIONES DEL SERVICIO: SERCOM prestaré el Servicio al Cliente, con las siguientes condiciones:

sujeta siempre a las limitaciones que pueda experimentarse por las
fuera del control de SERCOM. Consecuentemente, es aceptado por
limiento, deficiencias o interrupciones del servicio por las causas
tar. SERCOM prestara el servicio en forma continua
salvo por las interrupciones técnicas en el

a) El servicio se limitard a las dreas en la cuales SERCOM tenga cobertura;
restricciones legales y fisicas, fuerza mayor o caso fortuito; todas las cuales esten
las partes que SERCOM no es responsable, ni puede ser objeto de reclamos por incump
anteriores; liberando a SERCOM de cualquier dafio o perjuicio que el Cliente pudiese experimen
lil: dgrante las veinti.cuatro (24) horas del dia, los 365 dias del afio, dentro del plazo del presente contrato,
mismo, caso fortuito o fuerza mayor.
b) Asi mismo, el Cliente acepta que el servicio podrd ser interrumpido o
mantenimiento del equipo e instalaciones de SERCOM,; asi como por otras actividades simi
Servicio.
¢) El Cliente se obliga a pagar todas las llamadas o servicios de dato
nacionales o internacionales de Telecomunicaciones no se hayan podido facturar en el mes que fueron originadas por el cliente,
red a la que fueron realizadas estas llamadas o utilizados los servicios de datos moviles.
d) Todos los servicios ofrecidos por SERCOM en este contrato son validos Unicamente dentro del territori
sea este de voz o datos que se manejan con tarifas diferentes, por lo que el cliente se obliga a pagar los se
ROAMING de acuerdo a la facturacion mensual que SERCOM le presente, sin importar que dichas llamadas se hayan efectuado en meses anteriores.
4,USO DEL SERVICIO. El Cliente se compromete a hacer uso del servicio Unicamente para fines licitos y a no usar el servicio para otros fines que no
fueran los contratados, asi mismo el cliente reconoce y acepta conocer los términos siguientes, mismos que constituyen el delito de fraude telefénico:
ey ‘ . Fraude Telefénico Tipo By Pass: la modalidad de fraude tipo By Pass consiste en enrutar el trafico de servicio de telefonia de larga distancian nacional
W@ﬂ fiys o telefonia de larga distancia internacional, con otra caracteristica de trafico a través de las redes de operadores, y una vez que el trafico enrutado es
puesto en el punto de interés de destino, se termina en la red telefonica publica conmutada, simulando haber sido originada desde nimeros asignados

!
) m” 3 un operador local.

f Fraude Telefénico Tipo Reoriginacion (refilling): El fraude por reoriginacion (refilling) es el procedimiento mediante el cual el pais que origina el trafico

reducido temporalmente para realizar trabajos de mejoramiento y
lares necesarias para la correcta y mejor prestacion del

s moviles que por alguna razén técnica de SERCOM o de otros operadores
indistintamente a la

io de Honduras a excepcion del Roaming ya
rvicios de llamadas o datos moviles en

L JW[' lo enruta a un tercer pais que no es el destino final, ese tercer pais, reenruta este trafico hasta su dltimo destino, debido a las diferencias tarifarias
entre los paises en el proceso, el pais que origina el trafico, paga una tarifa mas baja al tercero, el cual genera nuevos ingresos al obtener el trafico

m‘“ i adicional. Todo lo anterior a costa de menores ingresos para el pais de destino.
El Cliente acepta EXPRESAMENTE que el presente contrato no le autoriza |a venta, alquiler y/o subarrendamiento de ninguno de los Servicios objeto del
presente a terceros U otras modalidades cualquiera que sean estas, en CUyo C3sO Se requiere previamente, la autorizacién expresa de autoridad

competente, conforme a las normas legales vigentes. El Cliente, por lo tanto, asume la responsabilidad por el uso del servicio que realicen otros usuario

1 I'W autorizac.ios por el, asi como por el uso indebido o ilicito que le dé al servicio, tanto por €l como por otras personas por quienes deba responder de
‘ conformidad con la ley, eximiendo desde este momento a SERCOM ante los reclamos de terceros por la informacién y violacién de esta norma.
'"“H EL CLIENTE recibe en concepto de Uso exclusivo con Reserva de Dominio todos los aparatos que SERCOM le proporcione para el servicio de

comunicacion movil, por lo que es entendido que dichos bienes son propiedad de SERCOM, y pasan 3 hacer propiedad de EL CLIENTE una vez finalizado
el contrato. EL CILIENTE debe de cumplir con el tiempo en que se le otorgo el comodato, aun y cuando este realice la cesidn del contrato; por lo que
SERCOM no hard entrega de una nueva terminal sin antes haberse cumplido dicho tiempo.
S.SE.R'VICIO AVL Los precios v tarifas del Servicio del Plan AVL, aplican para uso en el Territorio Nacional y Territorio Extranjero. Cualquier uso de este
‘ servicio en el extranjero Fera cobrado bajo las tarifas de Roaming Datos y Voz, que CLARO establezca segun convenios internacionales con otros
b il operadores. Cuando el cliente requiera del servicio en el extranjero (Roaming de Datos, Voz o SMS) serd necesario activar los servicios de llamadas y
mensajes entrantes y salientes nacionales e internacionales.
6.DERECHOS DEL CLIENTE: El Cliente tendré derecho:
f" Z) Al uso del Servicio cor?t.ratado, sujeto a las condiciones mencionadas en este contrato, pero no adquiere el dominio, ni derecho legal sobre los
L f|en>es en general que unln?e 0 que pertenezcan a SERCOM; sino hasta después de finalizado el contrato, siendo responsable del mantenimiento y
1;4 uncionamiento de los equipos utilizados por El o por otros usuarios que este autorice, durante |a vigencia del contrato; dichos bienes son detallados
en el anexo A de este contrato.
mtl léf A tIas tarifas segun-el plan Tarifario de los servicios basicos seleccionados y los servicios suplementarios y de valor agregado contratados por El
iente.
c) :2 mismo, podra u.tiﬁzar los sgrvicios de SERCOM, con equipos propios, adquiridos de SERCOM, o tomados en arrendamiento, o que le fueran
cedidos . otras condiciones y bajo otros titulos por cualquier persona; siempre y cuando sea técnicamente compatible y no existan dudas sobre el
origen legitimo del aparato. - ;
» rd(g[aEIlChente tueng un tie.mpo de setenta y dos (72) horas, a partir de la fecha de entrega de sus equipos'para que pueda realizar cualquier reclamo
WF“ ‘ . ; Gi::ab:i%;ogsdnsferenuas enla entrega de los mismos. (€jm. Entrega de modelos y cantidades de terminales equivocadas)
F~. c;bre oyl de?;‘;g&fld?fu;gq cuenFa con una garantia de fabrica por el tiempo de seis meses a partir de |a fecha de compra del mismo, la que
) rica, misma que serd aplicada al cliente, previo a la revisi¢ i i i ; i
m l Taller gue SERCOM esigns. p p evision y diagnostico respectivo del aparato; realizada por el
8' G H . s .,
‘ d\u . Estagz:\{\jfl: P%R rF\{JOBO. El c(h‘ente puede contratar a su discrecién una Garantia por Robo, la cual tiene un valor de Tres, Cinco y Siete Ddlares de los
N | arilarar ggsoizdzenocritaesAmeInca .(US$.3.00, USS5.00 Y US$7.00) mas el ISV respectivo, de acuerdo al costo de la terminal. Por cada terminal robada se
1 ;enlapr inci 3 i i inci i i v
i i de un trelnta por ciento. (30%) pD:gzrsmudenoa SERCOM reconocera un cincuenta po_r ciento (50%) y a la segunda incidencia se aplicara un deducible
hasta un miximo do tres mesés il uPo:;:eTtans son tomados en base al costo original, al momento en que se facturo |a terminal. El Cliente tiene
Siskracite de SCACORK aprobacié: desI § a furma del contrato o comod;tp para poder contratar su garantia, después de este tiempo quedard a
it alopgh et mc;smo, 'Sn SERCOM aprueba la solnqtud del cliente de contratar |a garantia para una o varias de sus lineas
) ente deberd de pagar los meses anteriores, partiendo de la fecha de firma del contrato o comodato. Tanto el

) costo de | i ‘ inci i i : ;
! hml' los casas adgearrint::a‘;l :I:Jemnteerodiimc'ld:nc’afs y tipo de terminal aplicable a este beneficio pueden ser modificadas cuando SERCOM asi lo requiera. En
. era de informar a SERCOM en un plazo maxi i § e |
Mz correspondiente denuncia ante Ias autoridades competentes P D0 % 84 fofks: 8L echo Gaimco: y deberk e’ prasantor Ta
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9. TARIFAS Y CARGOS. Los precios que debe de pagar el cliente mensualmente
Propuesta Corporativa, y que declara el Cliente conocer y aceptar. SERCOM se f?sewa el ¢
conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente. Cuando se trate de reduccion de tarifa

comunicacion. ' ) Comado. sin
El Cliente podr solicitar cambio de plan de tarifa; de hacerlo a un plan de mayor costo, este d'ebera de pagar e! nueyo‘jcalrgo ftuotieslfslsgto § has;a "
embargo, en el caso de que el Cliente deseare cambiar el plan actual a uno inferior, este deberd de respetar la vigencia del contra )

inacién del mismo podra efectuar dicho el cambio. o -
tle()r.n;ll?g'lc'i)RACI()N Y PApGO. SERCOM remitirs a EL CLIENTE mensualmente un Estado de Cuenta ya sea en medio fisico o eIectronl;z,ATSn i:cc;:‘ISiL
CLIENTE se obliga a pagar en la fecha indicada, en cualquiera de las siguientes instituciones bancarias: BAC, BAMER, ATLANTIDA, BAd . t, on de,
OCCIDENTE. EL CLIENTE se obliga a que en caso de que exista algun tipo de error en la emision de la factur.a de cobro, este de.bel ein erp: ;
inmediato el reclamo por escrito a SERCOM con el fin que se verifique y corrija los valores en caso que aplique, dentro de veinticuatro (24) horas

i i iente
siguientes. Lo anterior bajo el entendido que verificdndose la existencia del error en los montos detallados en la factura, este hecho no exime al clien

de la obligacién de pagar los valores que efectivamente hayan sido consumidos.

En caso de mora o atraso en el cumplimiento de cualquier obligacién, es conveni
sobre el saldo vencido, fijados en la tasa de interés pasiva promedio de la moneda correspondiente publicada por el Banco Ce
cargo por dichos intereses se incluira en la factura normal del mes siguiente.

El Cliente podra cancelar sus pagos en ddlares de los Estados Unidos de América 0 su equiva
conversién, la tasa de venta en el Sistema Bancario Nacional.

11. PAGOS CON CHEQUES. Cuando el pago por cualquier concepto sea hecho con cheque sin fondos suficientes o dichos cheques fueran rechazados,
el Cliente se obliga a cancelar en efectivo, el valor de lo adeudado, mds un cargo de US$10.00 0 del 1% del valor del cheque, cualquiera que sea mayor;
en caso de reincidencia, SERCOM esta facultado al cobro consignado en el articulo 614 del Cédigo de Comercio de la Republica de Honduras.

12. SUSPENSION DEL SERVICIO: SERCOM podré suspender el Servicio temporalmente o dar por terminado el contrato sin nlnguna‘responsabilidad 0
er el servicio definitivamente en los siguientes casos:

2 SERCOM vy los cargos que se le formulen estan detallados gn la
| derecho de modificar las tarifas contratadas por el‘Clxente
s, SERCOM podrd comunicarla por medios masivos de

do y aceptado que se devengaran intereses moratorios, calculados
ntral de Honduras. El

lente en Lempiras, tomandose como base para la

carga onerosa en su contra y sin necesidad de resolucion judicial y, en consecuencia, suspend
3) Si el Cliente incumple los términos y condiciones del presente contrato; .
b) Si el uso que el Cliente hace del Servicio pone en peligro la seguridad de personas o propiedades o lo utiliza para otros fines delictivos o ilicitos;

¢) Si la informacion suministrada por el Cliente a SERCOM es falsa o incorrecta; )

d) Si el cliente utiliza el servicio para fines ilicitos o de manera que contravenga la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones o cualquier otra ley o
regulacion.

El Cliente debera de cancelar a SERCOM los saldos pendientes a la fecha de suspension del servicio, més los costos fijos que se generen durante el
tiempo que el servicio permanezca suspendido.

13. COMPENSACION DE CREDITOS. En caso de tener cuenta corriente con saldo acreedor y otra con saldo deudor, el Cliente autoriza a SERCOM a
trasladar los fondos de una cuenta corriente a la otra, a fin de compensar la deuda, en la forma establecida en el Codigo Civil para la compensacién de
créditos.

14. RESOLUCION Y CANCELACION DEL CONTRATO. Son causales de resolucion del contrato:

a) Incumplimiento de algunas de las clausulas establecidas, especialmente aquellas referentes a tarifas y pagos del Cliente;

b) Si el Servicio o equipo habilitado por SERCOM es utilizado con otros fines que los de uso licito y normal de comunicacion;

c) Sila documentacion e informacion suministrada por el cliente resultaren falsas.

d) La cancelacién anticipada del contrato por parte de EL CLIENTE, puede darse cuando SERCOM no brinde el servicio contratado en un plazo que
supere los sesenta (60) dias continuos, siempre y cuando EL CLIENTE haya notificado a SERCOM por escrito, salvo cuando se presenten situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor en donde se imposibilite 2 SERCOM brindar el servicio contratado.

Si el Cliente diese por terminado el contrato en forma anticipada, voluntaria o involuntariamente, estaréd obligado a pagar a SERCOM en concepto de
penalizacidn por cancelacién anticipada del mismo, Ia suma equivalente al cargo fijo de su plan, correspondientes a los meses pendientes o restantes
en el contrato; asi como también cualquier servicio de valor agregado adicional (3G, Roaming, Plan Amigo, Blackberry, excedente de minutos, etc.) que
EL CLIENTE haya contratado, En los casos donde el cliente no tenga un cargo fijo deberd de pagar el cien por ciento (100%) del costo de la terminal, al
costo que le fue facturado al momento de la entrega por parte de SERCOM, esto sin necesidad de ninguna otra gestién de cobro ya sea judicial o
extrajudicial y en el caso de la negativa de EL CLIENTE a efectuar estos pagos dentro de un plazo maximo de diez (10) dias después de terminado el
contrato, SERCOM podré utilizar los servicios de un cobrador o un abogado para hacer efectivo el cobro, los costos serdn sumados a la deuda del EL
CLIENTE. Cancelada dicha penalizacién, la propiedad del aparato telefénico se transmitirdn de pleno derecho a favor de EL CLIENTE

15. CESION DE DERECHO. El Cliente podré ceder a terceras personas los derechos del servicio para lo cual deberd presentar solicitud por escrito,
siempre y cuando dicha cesién no cause perjuicios a SERCOM vy el nuevo Cliente cumpla con los requisitos establecidos por SERCOM vy se reserva el
derecho de evaluar el crédito y de esa manera acreditarlo o no como Cliente. En caso de ser aceptado, el Cliente cedente deberd cancelar las facturas
pendientes de pago mas los cargos acumulados por servicios usados aun no facturados al dia de la cesién y una vez cancelada el total de la deuda se
procedera a |la formalizacion de |a cesién de derechos.

En caso de cesiones de derechos de lineas o teléfonos pertenecientes al Estado, la solicitud de cesién deberd tener la documentacién soporte y las
firmas de los funcionarios que requiera la ley para este tipo de transacciones con los bienes del Estado.

SERCOM queda facultada para ceder el presente contrato a cualquier otra persona natural o juridica.

16. ROBO, En caso de robo del equipo, el Cliente queda obligado a dar aviso inmediato a SERCOM para su respectivo bloqueo. En el caso de Telefonia
Pospago, el Cliente serd responsable por el uso que un tercero dé al equipo desde antes de la netificacion-hasta el momento en que la operadora de
SERCOM e brinde al Cliente un codigo de confirmacion de bloqueo; y serd a partir de ese momento en que cesara su responsabilidad. Mientras el
servicio permanezca bloqueado, el cliente se obliga a pagar el valor consumido y/o la tarifa establecida de acuerdo al plan al que estd suscrito el
servicio. SERCOM podrd dar por cancelado el presente contrato si en un término de ocho dias a partir de la fecha del aviso el Cliente no solicita la
restauracién del servicio. En dicho caso, el Cliente se obliga a pagar a SERCOM la suma equivalentes de los montos pactados correspondientes a los
meses pendientes o restantes en el contrato, en concepto de indemnizacién.

17. DOMICILIO. El Cliente acepta los domicilios registrados en el presente contrato para recibir las notificaciones, emplazamientos judiciales o
extrajudiciales; obligdndose a comunicar a SERCOM cualquier cambio en los mismos.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Acuerdan las partes que todas las controversias que surjan de la interpretacién y aplicacién del presente-contrato o
que guarden relacién con el mismo, seran resueltas definitivamente en arbitraje, de conformidad con el Reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje
en |a Cdmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa por tres arbitros nombrados conforme a este reglamento. El lugar del arbitraje serd la Cémara de
Comercio de Tegucigalpa, M.D.C., la ley aplicable es la vigente en la Republica de Honduras y el idioma oficial es el espafiol, ambas partes cubriran los
costos del arbitraje por partes iguales

18. PORTABILIDAD: Reconozco que si en algin momento dentro de la duracién del presente contrato solicito portar mi nimero, esto no me exime del
cumplimiento de las obligaciones contractuales que haya contraido con CLARO. En consecuencia, y sin perjuicio de la Portabilidad Numérica, me
obligo a pagar todos los saldos adeudados de los servicios a portar, asi como a devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad de
CLARO y pagar las penalizaciones por terminacion anticipadas que, en su caso hubiere convenido con CLARO.
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20. PODER DE REPRESENTACION. El firmante podré firmar en nombre y representacién del Cliente, para lo cual serd suﬁciEente d;cum;nrtifa,’eal
TESTIMONIO de Poder otorgado ante un notario donde el representante de EL CLIENTE lo facultan para tales actos. £l CLIENTE puede au

personal de su servicio para que estos puedan adicionar nuevas lineas o servicios al presente contraFo, debienfio notificar a SE.RCOM el g I‘ols ngmbrfs
del personal encargado, asi como también deberan de notificar a SERCOM cualquier cancelacion o camblf) de los usuano‘s, Iav om|51or|\ s esta
obligacién serd responsabilidad de EL CLIENTE, teniendo que responder a SERCOM por la obligaciones contraidas por l.os functon‘anos/emp eados en
nombre de EL CLIENTE. Si existe cambio de Representante Legal de la empress, debe de notificar a SERCOM dicho cambio, presentando los

documentos que acrediten al nuevo representante.

. - TN !
En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato de Servicios de Telefonia Movil Corporativo (por dy do7 en la thudad dg
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S . Datos Generales : =

Mais : Razon Social (Empresa)|SECRETARIA DE DERECHOS HUMANQS
\ RTN[8019018998560

ol Contacto Principal (Representate Legal)
w L Nombres cel Contacto] KARLA EUGENIA
' Apellidos del Contacto|CUEVA AGUILAR
ID|4041970005400 e CE
ﬂ?“ ‘ Direccién de email del Contacto|karlacueval44@gmail.com 2
mr ) Direccién de correo para envio de factura COL. RUBEN DARIO, CALLE REAL MINA, # 621
‘ Teléfono Celular (1)
AL Teléfonos Oficina (2){2231-3081
B‘M Contacto Técnico
i ) 2 @ Nombre del Contacto| LOURDES PATRICIA i isfrri st Bty Sor e it
Wﬁ}m : Apellidos del Contacto| LUQUE FLORES e
RREN . 1 Direccion de email del Contacto|patty.lugue@gmail.com

Teléfono de Movil (1)|3176-2085

Cantidad de lineas a Facturar| ONCE

m il

N
) ¢ Direccion|CALLE REAL MINA No.621
ﬁ"* Barrio| COLONIA RUBEN DARIO
- Ciudad|TEGUCIGALPA
' "M ol Pais|Honduras
o Departamento|FRANCISCO MORAZAN
Usuariol
* La contrasefia del servicio sera generica y se entregard al momento de activar el servicio
esta se podrd modificar cuando se acceda a la plataforma.
. * Las licencias de servicios Cloud que sean adicionadas, tendran vigencia hasta la finalizacion del contrato de HFC.
Servicio a contratar Cant de licencias Bussiness Essentials Plan AVI $65 Infinite.+] % 5
mﬁj ‘ Cant de licencias Bussiness Essentials Pl AVI$100 Infi q
mﬂﬂy i | cant de licencias Bussiness Essentials Rlan AVZA] it
T , &
Firma de Aceptacidn %
/ T
Nombre de la persona que firma: KARCA EUGENIA CUEVA AGUILAR
1 llmlh .
w Documento de Identificacion de la persona que firma: 0404-1970-00540
o e
Vo Fecha: 22/8/2018

] Nota: Todos los campos deben ser llenados para que no se regrese la solicitud por parte de Soporte Fijo
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Nombre del cliente:
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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DETALLE DE TERMINALES ENTREGADAS EN COMODATO AL CLIENTE

i(iw
.

Servicios de Volor Agregatlo
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Equipo pagard | Valor de s Umite de Credite Unea con T
Gaeantla garantla Nombre del SVA Contratado(internet | Valor del SVA asignados cada | DabMmclondel |, e imitadas
No. Contrato No. De Lines Marca Telefono Modelo Fecha de vencimlento del comodato Extendida? axendids | cia BB, Plan tobone, atc)| contiatado (§) | then selefonten | 47 R Prepate $3(5le Ne]
(Sequro] (Slo | contratada e ’ et o para recarga?
No) (Seguro)($) (st e No)
INEAS
LLEVAS Plan AVI $120 Infinite Corp IPHONE  |IPHONE X 15/02/2020 NO NO 30G8 90 30 St N|
4 LINEAS
NUEVAS Plan AVI $100 Infinite Corp IPHONE  |IPHONE 8 PLUS 15/02/2020 NO NO 30GB 75 25 SI SI
4
6 LINEAS Plan AVI $65 Infinite Corp SAMSUNG [J3 15/08/2019 NO NO 20GB 49 16 SI N
NUEVAS
ut uL uL UL UL uL uL ut uL UL UL uL
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Firma:

€l presente anexo forma parte integral del Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Corporativa, el cual firmo en la ciudad de Tegucigalpa a los 11 -07-2018



Contrato bajo la promocién: No. Contrato
Fecha:
Orden de servicio:

Distribuidor: =L Sl s D

Vendedor:

)

" ne Jwit’:mme:c ) ';_TN = 5

Ng ™
ik = dentidac/pasaporte/residencia no Extendida en P
=t de nactmiento sexo — e vara
Profesidn u cficio E-mail Direccion domiciliar
R Telefono casa/celular
Lugar de trabajo Tiempo de laborar Direccién trabajo

Tel E-mail

Ingresos

Jefe inmediato

: v % ‘:, e : ! i i lwi, g P 2 ) " i
1 <;-zcr§-a_}su jx = Qef\z\c ”‘Oiﬁbﬁa@% Q[ ZO : o
C 'J\, - { QKA)‘( 3 ey :w L (Lo I¥a4i f 4 . \ 0. 5'= e
s 0 A = HOUD) et K16 Cotv2 Y EDa reii | LOnn ClaveEnee_____ Nombre del representante legal KFala E"i)‘g /e Codvon
Tar;eta de icentdad/paseporte noACq % S B CDSL’ [

. l.ncierencia familiar Parentesco
Direccién Telétono,
Z Refersnciz nc familiar Direccion =
Teléfono

Direccion

Teléfono Soiae thns

lugar de instalacién v e-mail ___

resigenciz 1rabajo |

0. Proboer uad Caly dred Mlpa Al i
Sgdne.  Opudste. ghao e Jard. cotonia__ Pl 1oas
Teléfono lugar a instalar j‘);?al’ 3:) =1 Fechay hora sugerida para la instalacion
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Serv.cio nuevs Servicic Adicionat ‘: Traslado
TA CREDITC: EiCliente autoriza 3 SERCOM aplicar los montos convenidos de la tarjeta de crédito siguiente:
Master Card N°
Dinner’s Card No.

Nombre come aparece en ia Tarjeta

1. Propiedad cel Equipo: Necesario para ia prestacion del servicio. 5 " o " ;
EL equipo de Claro TV, es propiedad de SERCOM, por lo que el cliente lo recibe en comodato; en virtud de lo cual, el CLIENTE es responsable por los dafios o pérdidas de dicho equipo ocasionados por su mal uso,
cual suscribe letra de cambio por el monto de Ciento Setenta Délares Exactos (US$. 170.00). Este cobro lo pagard Unicamente el Cliente en caso de no devolver el equipp. .
*! . s: B Clients acepta que pagard cada uno de los servicios utilizados fuera del programa o plan de CLARO TV que se ha suscrito. También, el Cliente debera cancelar el cargo de $5.00 mas impuestos ¢
T 1 je reconexién ce Servicio por suspensién por mora.
W ‘ .3. Vigencia det Contrato: 12 meses HFC 24 meses (OTH)
4

4. Terminacién Anticipada HFC/DTH : Si el Cliente diese por terminado el contrato en forma anticipada, voluntaria o involuntariamente. antes del plazo suscrito el servicio, el Cliente se obliga a pagar a SERCOM L.
e 2 US$.100.00 para Servicio DTH y US$.200.00 para Servicic HFC, en concepto de gastos administrativos.

22 Corte: Se establece como fecha de corte el dia 30 de cada mes. Z R

< cus tuinformac 6n sea divuigada en un directorio telefénico [Gnicamente cuando se contrate telefonia fijal si__

PAQUETE FOX+
PAQUETE ADULTOS

. . . BASICO STB ADICIONAL $
W0 pLus 2 = 4 ;
AVANZADO $ PAQUETE HD $ “
. TOTAL $ - PAQUETE HBO MAX $
$
$

d o
IP"S PUBLICA $

i PLAN $3.45
PLAN $3.50
PLAN $6.00
PLAN $6.90
PLAN $8.00
PLAN $16.00
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