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MEMORANDUM
sEDH-GA-01.6-20L9

LIC. MARIELAQUAN
Subgerente de Presupuesto

ABOG. MARCO VINICIO MONTES
Secretario General

ASUNTO: Nota Aclaratoria

FECHA: 30 de enero 20L9

DE:

PARA:

Por medio de la presente se notifica, que contamos con los siguientes contratos al
31 de diciembre deI201,8:

. Contrato de Claro Telefonía Celular
o Contrato de Arrendamiento (Estacionamientos)
o Contrato de Arrendamiento (Edificio)
. Contrato de Servicios de Seguridad Privada

C: ABOG. KARLA CUEVN Secretaria de Estado

C: ING. LOURDES PATRICIA LUQUE/ Gerente Administraüvo

C: Archivo/lazn

Atentamente
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CONTRATO PRESTAC¡Óru DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

CORPORATIVA
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' ,ülrt coNTRATo pn¡suc¡Órt¡ DE SERVlclos

1. OBJETO DEL CONTRATO. SERCOM y Et CtlENfE convienen que la primera Prestará at segundo' los Serv¡c¡os de Telefonía Móvil Corporativo' en

adelante l¡amado el ,,serv¡c¡o,, de conform¡dad a la Legislación ¿"'r, napu¡r¡.t ¿" ¡londuras, rigiéndose ambas partes por el presente contrato v sus

anexos.
2, V,GENCIA DEL CONTRATO: la duración del presente contrato será de _-meses' comenzando el dÍa 

- 
del mes de-del año

_ y term¡nando el dÍa _del mes_del año 

-. 

La renoiriión del presente contfato será de forma automática por el mismo periodo

de tiempo, en caso de que EL CLIENTE decida no renovar dicho contrato, téndrá que notif¡car por escr¡to a sERcoM con tres meses de ant¡cipac¡ón a

la fecha de term¡nación del mismo.

3. CONDICIONES DEt SERVICIO: SERCOM prestará el 5ervic¡o al Cl¡ente, coñ las s¡Suientes cond¡ciones:

a) El seruicio se l¡m¡tará a ¡as áreas en la cuales sERcoM tenga .oL"nrr., sJ¡eta siempre a las limitac¡ones que pueda exPef¡mentarse por las

restricc¡ones legales y fís¡cas, fuerza mayor o caso fortuito; to¿as las cuales 
"rtun 

fr"r, del control de sERcoM' consecuentemente' es aceptado por

las partes que sERcoM no es responsable, ni puede ser objeto ¿a ,ailar* por incumpl¡m¡ento, def¡cienc¡as o interrupciones del serv¡cio por las causas

snter¡ores; liberando a sERcoM de cualquier daño o perjuicio que el cliente pudiese experimentar. sEBCOM prestara el servicio en fofm¿ continua

dur¿nte las ve¡nt¡cuatro (24) horas del dfa, los 365 días del año, dentro del plazo del presente contrato, salvo por las interrupciones técnicas en el

m¡smo, caso fortu¡to o fueza mayor.

b) Así m¡smo, el cliente acepta que el servicio podrá ser interrump¡do o reduc¡do temporalmente para realizar trabajos de- meioramiento y

mantenim¡enro del equipo e ¡nstalaciones de SERCOM; así como por átras actividades similares necesarias para la correcta y mejor prestac¡ón del

Serv¡c¡o.

c) El cl¡enre se obliga a pagar todas las llamadas o serv¡c¡os de d¿tos móviles que por alguna ra¿ón técnica de SERCOM o de otros operadores

nacionales o internac¡onales de Telecomun¡caciones no se hayan pod¡do facturar en el mes que fueron orig¡nadas por el cllente, ihd¡stlntamente a la

red a la que fueron real¡zada5 estas llamadas o ut¡l¡zados los serv¡cios de datos móv¡les.

d) Todos los serv¡cios ofrec¡dos por sERcOM en este contrato son validos únicamente dentro del terr¡torio de Honduras a excepción del Roaming ya

sea este de voz o datos que se manejan con tar¡fas diferentes, por lo que el cliente se obliga a pagar los serv¡c¡os de llamad¿s o datos móviles en

ROAMTNG de acuerdo a la f¿cturación mensual que SERCOM le presente, s¡n importar que dichas llamadas se hayan efectuado en meses anteriores'

4.USO DEL SERVIClO. El Cliente se compromete a hacer uso del servicio Únicamente para fines líc¡tos y a no usar el servic¡o para otros fines que no

fueran ¡os contratados, así mismo el c¡¡ente reconoce y aceptá conocer Ios térm¡nos sigu¡entes, mismos que const¡tuyen el delito de fraude telefónico:

Fraude Telefón¡co T¡po By Pass: la modalidad de fraude tipo By Pass consiste en enrutar e¡ tráf¡co de serv¡c¡o de telefonÍa de larga distanc¡an nac¡onal

o telefonía de laGa d¡stanc¡a ¡nternac¡onal, con otra caracterist¡ca de tfáf¡co a través de las redes de operadores, y una vez que el trafico enrutado e5

puesto en el punto de ¡nterés de dest¡no, se termina en la red telefón¡ca públ¡ca conmutada, simulando haber sldo originada desde nÚmeros asignados

a un operador local.
FraudeTelefón¡coTipoReor¡ginac¡on(refi¡l¡ng): Elfraudeporreoriginacion(refilllng)eselprocedimientomedianteelcualelpaísqueoriginaeltrafico
lo enruta a un tercer país que no es el dest¡no final, ese tercer p.ír, ,.enrrt. este tráf¡co hasta su último destino, debido a las diferencias tarifarias

entre los países en el proceso, el país que or¡gina el tráfico, paga una tar¡fa más baja al tercero, el cual genera nuevos ¡ngresos al obtener el trafico

adic¡onal. Todo lo anterior a costa de menores ¡ngresos para el pais de destino.
El Cliente acepta EXPRESAMENTE que et presente contrato no le autoriza la venta, alquiler y/o subarrendamiento de ninguno de los Servicios objeto del

presente a terceros u otras modalidades cualquiera que sean estas, en cuyo caso se requiere prev¡amente, la autor¡zac¡ón expresa de autor¡dad

competente, conforme a las normas legales v¡Bentes. El Cliente, por lo tanto, asume la responsabilidad por el uso del servicio que real¡cen otros usuario

autor¡zados por el, así como por el uso indebido o ¡lícito que le dé al servlc¡o, tanto por él como por otras personas por quienes deba responder de

conformidad con la ley, eximiendo desde este momento a SERCOM ante los reclamos de terceros por la información y violación de esta norma'

EL CLIENTE recibe en concepto de Uso exclusivo con Reserva de Dominio todos los aparatos que SERCOM le proporcione para el servicio de

comunicación móvil, por lo que es entendido que dichos bienes son propiedad de SERCOM, y pasan a hacer prop¡edad de EL CLIENTE una vez finalizado

el contrato. Et CLIENTE debe de cumplir con el tiempo en que se le otorgo el comodato, aun y cuando este real¡ce la cesión del contrato; por lo qUe

SERCOM no hará entrega de una nueva terminal s¡n antes haberse cumplido dicho t¡empo.
5.sERVlClO AVL Los prec¡os y tar¡fas del Servicio del plan AVL, aplican para uso en el Terr¡torio Nacional y Territor¡o Extranjero. Cualqu¡er uso de este

serv¡c¡o en el extranjero será cobrado bajo las tar¡fas de Roaming Datos y Voz, que CLARO establezca segÚn convenios internacionales con otros

operadores. Cuandoel cl¡enterequ¡eradel servic¡oenel extranjero (RoamingdeDatos,VozoSMS)seránecesarioact¡varlosservic¡osdellamadasy
mensajes entrantes y sal¡entes nac¡onales e internacionales.
S.OERECHOS DEL CLIENTEi EI Cliente tendrá derecho:
a) Al uso del Seru¡cio contratado, sujeto a las cond¡c¡ones mencionadas €n este contrato, pero no adquiere el domin¡o, ni derecho legal sobre los

bienes en general que utilice o que pertenezcan a SERCOM; s¡no hasta después de finalizado el contrato, siendo responsable del manten¡miento y

func¡onam¡ento de los equipos ut¡l¡z¿dos por EI o por otros usuarios que este autorice, durante la v¡genc¡a del contrato; d¡chos b¡enes son detallados

en el anexo A de este contrato.
b) A las tar¡fas según'el plan Tar¡far¡o de los servic¡os básicos seleccionados y los servicios suplementar¡os y de valor agregado contratados por El

CI ¡ente.
c) Así m¡smo, podrá ut¡l¡zar los servicios de SERCOM, con equ¡pos propios, adqu¡ridos de SERCOM, o tomados en arrendam¡ento, o que le fueran
cedidos en otras condiciones y bajo otros titulos por cualquier persona; s¡empre y cuando sea técnicamente compatible y no existan dudas sobre el

oriten legítimo del aparato.
d) El Cliente t¡ene un t¡empo de setenta y dos (72) horas, a partir de la fecha de entrega de sus equipos pará que pueda real¡zar cualqu¡er reclamo
relac¡onadocond¡ferenc¡asenlaentregadelosm¡smos.(Ejn. Entrcgodenodelosycont¡dodesdeterm¡nales¿qu¡vocodos)
7. §ARANTIA DE EQUlPo. El equipo cuenta con una garantía de fábrica por el tiempo de seis meses a partir de la fecha de compra del m¡smo, la que
cubre cualquier desperfecto de fábrlca, misma que será aplicada al cl¡ente, previo a la revisión y diagnostico respectivo del aparato; real¡zada por el
Taller que SERCOM des¡gne.
E.GARANTIAPORROBO.EI cliente puedecontratarasudiscreción unaGarantíaporRobo, lacual tiéneunvalorde Tres,CincoySfeteOólaresdelos
EstadosunjdosdeNorteAmérica(UsS.3.OO,USs5.oOyUSS7,OO)m¿sellsvrespectivo,deacuerdoalcostodetaterm¡nál.Porcada terminalrobadase
apl¡caran dos ¡nc¡denc¡as: en la primer inc¡denc¡a SERCOM reconocerá un c¡ncuenta por ciento (50%) y a la segunda incidencia se aplicara uídeducible
de un trelnta por c¡ento (30%). Dichos porcent¿jes son tomados en base ¿l costo original, al momento en que se facturo la terminal. El Cliente tiene
hasta un máximo de tres meses después de la firma del contrato o comodato para poder contratar su garantía, después de este tiempo quedará a
discreción de SERCOM la aprobación del m¡smo. S¡ SERcoM aprueba la solicitud del cl¡ente de contratar la garantÍa para una o varias de sus líneas
pasado los tres primeros meses, el cl¡ente deberá de pagar los meses anteriores, partiendo de la fecha de firma del contrato o comodato. Tanto el
costo de la garantÍa, el número de ¡nc¡denc¡as y tipo de terminal aplicable a este beneficio pueden ser mod¡f¡cadas cuando SERCOM así lo requ¡era. En
los casos de robo el cl¡ente deberá de infoim¿r a sERcoM en un plazo máximo de 24 horas el hecho ocurrido, y deberá de prásentar la
correspondiente denuncia ante las autoridades competentes.
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9. TARIFAS Y CARGOS. Los prec¡os que debe de pagar el cl¡ente mensualmente a SERCOM y los cargos que se le formulen están detallados en la

propuesta corporativa, y que declara el cliente conocer y aceptar. Sincotvt se reserva el derecho de modificar las tar¡fas contratadas por el cl¡ente

conforme a lo dispuesto en la legislación v¡tente. cuañdo ," ,r"* J" reducción de tarifas, sERcoM podrá comunicarla Por med¡os mas¡vos de

:iffi:fl::r, soricitar cambio de pran de tarifa; de hacerlo a un pran de mayor costo, este deberá de pagar el nuevo cargo fiio del plan tomado' sin

embargo, en et caso de que el cl¡ente deseare cambiar el plan actull a uno infárior, este deberá de respetai la vigencia del contrato suscr¡to' y hasta la

n:Tlffff^tÓTl'fl;#3:'ff:tJiíl:*;,i':?l':;r*rE mensuarmente un Estado de cuenta va sea en medio rísico o erectrónico' en er cuar EL

6LIENTE se obt¡ga a pagar en ta fecha indicada, en cualquiera au i.r rigri"n,"t instituciones banca¡ias: BAc, BAMER' ATI¡NTIDA' BANPAIS' FlcoHsA'

occlDENTE. EL CLIENTE 5e obt¡ga a que en caso de que exista .'eún,"¡po l. 
"rror 

en la emisión de la factura de cobro, este debe de Interponer de

¡nmediato el reclamo por escrito a sERcoM con el fin qr" ," u.rifiqr. y corrija los valores en caso que aplique, dentro de ve¡nt¡cuatro (24) horas

sigu¡entes, Lo anterior bajo el entendido que verificándose l, .r¡rt"ii. u"t 
"rroien 

los montos detallaáos en la factura, este hecho no exime al cl¡ente

de la obl¡gac¡ón de Pagar los valores que efectivamente hayan sido con5um¡dos

En caso de mora o atraso en el cumpl¡miento de cualquier obligación, es convenido y aceptado que se devengarán ¡ntereses morator¡os' calculados

sobre el saldo vencido, fijados en la tasa de interés pasiva promedio ie la moneda correspondiente publicada por el Banco central de Honduras El

cargo por d¡chos ¡ntereses 5e incluirá en la factura normal del mes s¡gu¡ente.

El cliente podrá cancelar sus pagos en dólares de los Estados un'i¿o, ¿a América o su equivalente en Lempiras, tomándose como base para la

conversión, la tasa de venta en el Sistema Bancario Nacional.
11. PAGOS CON CHEqUES. Cuando el pago por cualquier concepto Sea hecho con cheque sin fondos suficientes o dichos cheques fueran rechazados'

el Cl¡ente se obl¡ga a cancetar en efect¡vo, el vaior de lo adeudado, más un cargo de U551O.OO o del 1% del valordel cheque, cualquiera que sea mayor;

en caso de re¡nc¡denc¡a,sERcoM esta facultado al cobro consignado en el artlculo 614 del Códi8o de comerc¡o de la República de Honduras'

12. suspENstóN DEL sERvtclo: sERcoM podrá suspender el servic¡o temporalmente o dar por term¡nado el contrato sin n¡nguna responsabllidad o

carga onetosa en su contra y sin neces¡dad de resolución judici¿¡ y, en consecuencia, suspender el serv¡cio definit¡vamente en los siSuientes casos:

¿) 5¡ el cl¡ente ¡ncumple los térm¡nos y condic¡ones del presente contrato;
b) Si el uso que el Cliente hace del Serv¡c¡o pone en peligro la seguridad de personas o propiedades o lo utiliza para otros f¡nes delict¡vos o ¡lÍcitos;

c) 5i la información sumin¡strada por el Cliente a sERcoM es falsa o ¡ncorrecta;

d) S¡ el cliente ut¡liza el serv¡c¡o para fines ilícitos o de manera que contravenga la Ley Marco del Sector de Telecomun¡caciones o cualqu¡er otra ley o

retulación.
El cliente deberá de cancelar a sERcoM los saldos pend¡entes a la fecha de suspensión del servicio, más los costos fi.los que se 8eneren durante el

t¡empo que el serv¡c¡o permanezca suspendido.
f¡. iOt"tperuSaC¡Ó¡¡ O¡ CRÉO|TOS. En caso de tener cuenta corriente con saldo acreedor y otra con saldo deudor, el Cl¡ente autoriza a SERCOM a

trasladar los fondos de una cuenta corr¡ente a la otra, a fin de compensar la deuda, en la forma establecida en el Códi8o Civil para la compensación de

créditos.
14. RESoLUCION Y CANCELACION OEL CONTRATO. Son causales de resolución del contrato:
a) lncumpl¡m¡ento de algunas de las cláusulas establecidas, especialmente aquellas referentes a tarifas y pagos del Cl¡ente;

b) S¡ el Servicio o equ¡po hab¡l¡tado por SERCOM es utilizado con otros fines que los de uso lícito y normal de comunicación;

c) 5i lts document:ción e información sumin¡strada por el cl¡ente resultaren falsas.

d) La cancelación ant¡c¡pada del contrato por parte de EL CL|ENTE, puede darse cuando SERCOM no br¡nde el servic¡o contratado en un plazo que

supere los sesenta (60) días continuos, siempre y cuando EL CLIENTE haya notificado a SERCOM por escrito, salvo cuando se presenten s¡tuac¡ones de

caso fortu¡to o fuerza mayor en donde se imposibil¡te a SERCOM br¡ndar el serv¡cio contratado.
s¡ el cliente d¡ese por terminado el contrato en forma entic¡pada, voluntaria o ¡nvoluntar¡amente, estará obliSado a pagar a SERCOM en concepto de

penalización por cancelación anticipada del mismo, la suma equivalente al cargo f¡jo de su plan, correspondientes a los meses pend¡entes o restantes

en el coñtrato; asÍ como también cualqu¡er serv¡c¡o de valor agregado adicional (3G, Roaming, Plan Am¡go, Blackberry, excedente de minutos, etc') que

ELCLIENTEhayacontratado, Enloscasosdondeelcl¡entenol.ng.rncargofijodeberádepagarelc¡enporc¡ento(100%)delcostodelaterm¡nal,al
costo que le fue facturado al momento de la entrega por parte de SERCOM, esto s¡n neces¡dad de ninguna otra test¡ón de cobro ya sea judicial o

exrrajudicial y en el caso de la negativa de EL CLIENTE a efectuar estos pagos dentro de un plazo máximo de diez 110) días después de term¡nado el

conrrato, SERCOM podrá ut¡lizar los serv¡c¡os de un cobrador o un abogado para hacer efect¡vo el cobro, los costos serán sumados a la deuda del EL

cllENTE.Canceladadichapenalización,lapropiedad delaparatotelefón¡cosetransm¡t¡rándeplenoderechoafavordeELCLIENTE
15, CESION DE DERECHO. El Cl¡ente podrá ceder a terceras personas los derechos del servicio para lo cual deberá presentar sol¡citud por escrito,

siempre y cuando d¡cha cesión no cause peljuic¡os a SERCOM y el nuevo CI¡ente cumpla con los requisitos establec¡dos por SERCOM y se reserva el

derecho de evaluar el crédito y de esa manera acred¡tarlo o no como Cliente. En caso de ser aceptado, el Cl¡ente cedente deberá cancelar las facturas

pend¡entes de pago mas ¡os cargos acumulados por serv¡cios usados aún no facturados al día de la ces¡ón y una vez cancelada el total de la deuda se

procederá a la formal¡zación de la cesión de derechos.
En caso de cesiones de derechos de lÍneas o teléfonos pertenec¡entes al Estado, la solic¡tud de cesión deberá tener la documentación soporte y las

firmas de los func¡onar¡os que requiera ta ley para este tipo de transacc¡ones con los b¡enes del Estado.
sERcoM queda facultada para cederel presente contrato a cualquier otra persona natural ojurídica.
16, RO8O, En caso de robo del equipo, el Cl¡ente queda obligado a dar aviso inmediato a SERCOM para su respectivo bloqueo. En el caso de Telefonía
Pospago, el Cliente será responsable por el uso que un tercero dé al equipo desde antes de la netificación hasta e¡ momento en que la operadora de
SERCOM le brinde al Cliente un cód¡go de confirmación de bloqueo; y será a partir de ese momento en i¡ue cesará su responsab¡lidad. M¡entras el
serv¡cio permanezca bloqueado, el cl¡ente se obl¡ga a pagar el valbr consum¡do y/o la tarifa esteblec¡da de acuerdo al plan al que está suscrito el
servic¡o. SERCOM podrá dar por cancelado el presente conirato si en un término de ocho días a partir de la fecha del aviso el Cliente no sol¡cita la
restauración del servicio. En dicho caso, el Cliente se obliga a pagar a SERCOM la suma equivalentes de los montos pactados correspondientes a los
meses pend¡entes o restantes en el contrato, en concepto de ¡ndemnizac¡ón.
17. DoMlcltlo. El Cl¡ente acepta los dom¡cil¡os reg¡strados en el presente contrato para recibir las notificaciones, emplazamientos jud¡ciales o
extrajudiciales; obligándose a comunicar a SERCOM cualquier camb¡o en los mismos.
18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Acuerdan las partes que todas las controversias que surjan de la interpretación y apl¡cac¡ón del presente.contrato o
que gualden relación con el mismo, serán resueltas definit¡vamente en arb¡traje, de conform¡dad con el Reglamento del Centro de Conc¡l¡ac¡ón y Arbitraje
en la cámara de Comercio e lndustrias de Tegucigalpa por tres árbitros nombrados conforme a este reglamento. El lugar del arb¡traje será la Cámara de
Comercio de Teguc¡galPa, M.D.C., la ley apl¡cable es la vigente en la República de Honduras y el idioma oficial es el español, ambas partes cubrirán los
costos del arb¡traje por partes ituales
19. PORTABILIDAD: Reconozco que si en algún momento dentro de la duración del presente contrato sol¡c¡to portar m¡ número, esto no me exime del
cumPlimiento de las obligaciones contractuales que haya contraído con cLARo. En consecuencia, y sln perjuic¡o de la Portabil¡dad NuÍnérica, me
obliSo a Patar todos los saldos adeudados de los serv¡cios a port¿r, asf como a devolver los equipos de telecomun¡caciones qué sean prop¡edad de
CLARo y pagar las Penalizaciones por term¡nac¡ón anticipadas que, en su caso hubiere convenido con CLARO.
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üllrt ZO, pODER DE REpRESENTACION. EI firmante podrá firmar en nombre y representación d,el Cliente, para lo cual será suficiente documento' el

TESTIMoNIo de poder otorgado ante un notario donde el represen,.n," áa ri cLIENTE lo facultan para tales actos El cLlENTt puede autorizar a

personal de su serv¡cio para que estos puedan ad¡c¡onar nuevas lÍneas o servic¡os al presente contrato, deb¡endo not¡f¡car a SERcoM el o los nombres

del personal encargado, así como también deberán de not¡ficar a sERcoM cualquier cancelación o cambio de los usuarios' la omis¡ón de esta

obligación será responsabilidad de EL CLIENTE, ten¡endo que responder a SERCOM por la obligaciones Contraidas por los funcionarios/empleados en

nombre de Et cltENTE. si existe cambio de Representante regal Je la 
"rpr"ri, 

d"b. dá notif¡car a SERCOM dicho camb¡o, presentando los

documenros que acrediten al nuevo representante.

En fe de lo cual suscribimos el presente Contrato de Servícios de Telefonía Móvil Corporativo

a los días del mes de
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Datos Generales
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Co nta cto P ri Real n tate

SECRETARIA DE DER ECHOS H U MANOS

8o 1 90 189985 60

KARIA EUGENIA

CU EVA AG U ILAR

404L97 0005400

ka l. com

COL. RUBEN DARIO CALLE REAL MI # 62r

2231-3081

rlll

Contacto Técnico
LOU R D ES PATR I C I A,.''t,.', t t;i'itii4' ;::; ri; ;¡'' ; : 

"'i;;

LUQUE FLORES

atty.lu il.com

. -,i.. ,:,:il';:;e.i;.:¡.;iilr:.;.i.:,. . ,':. ,-r-,'. ';,::..:, .1.-.ri :"¡.1rr,¿Jl.i'i!,' .'.:" ":'

u

$i

317 6- 2 085

ONCE

CALLE REAL MINA No.621

COLON IA RU BEN DARIO

UCIGALPA

Honduras

FRANClSCO MORAZAN

Razon Social (EmPresa)

RTN

Nombres del Contacto

Apellidos del Contacto

ID

Dirección de email del Contacto

Dirección de correo para envio de factura

Teléfono Celular (1)

Teléfonos Oficina (2)

Nombre del Contacto

Apellidos del Contacto

Dirección de email del Contacto

Teléfono de Movil (1)

Cantidad de lineas a Facturar

D irecció n

Barrio

Ciudad

Pa ís

Departamento

hñrl,

ffil,1

fffi,til:

tr
Hr

ffi

iit¡ r

* La contraseña del servicio será generica y se entregará al momento de a ctivar el servicio

esta se podrá modificar cuando se acceda a la plataforma,
* Las licencias de servicios Cloud que sean adicionadas, tendran vigencia hasta la finalización del contrato de HFC

,rllllrt

Firma de Aceptación

Nombre de la persona que firma:

Docurnento de ldentificación de la persona que firma:

Fecha:

EUGENIA CUEVA AGUIIAR

Ii

ffilI

.llh rr

0404-1970-00540

221812018

Usuario

Servicio a contratar Cant de licencias Bussiness Essentials Plan AVI

Cant de licencias Bussiness Essentials P
,

Cant de licencias Bussiness'Essentials

S65 lnfinit

-ru

üli
Nota: Todos los campos deben ser llenados para que no se regrese la solicitud por parte de Soporte Fijo
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ANEXO ..A'!

DETATLE D[ I TRMINALES ENTRIGADAS TN COMOOATO AT CLIINTE

Nombre del cliente: SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

El presente anexo forma parte integral del contrato de Prestacioñ de Servicios de Telefonia Mov¡l Corporativa, el cual firmo eñ la ciudad de Tegucitalpa a los 11 -07-2018

Por el Cli?n(c:

Firrna

93 lsl o Nol
No. Coñtralc Modelo

fqulpo pr¡erl
G¡ r¡nllr

E rtcndldr ?

(io¡urol {51 o

Nol

V¡lor dt l¡

3rrrnllr
c xltndld¡
co¡tl¡ l¡ dr
(sr3urol(§f

Nombrc del SVA Coñlrrttdo(lñtcrnct
2G. !G; Ll<cnclr BB. Pl¡n lphonc, ctc.t contrrtrdo ($l

tlocr con

h¡bllhrclon dcl

dc¡vlo ¡ prcprÍo
petr lccr r¡r ?

§l o Nol

l LINEAS

N U EVAS
Plan AVt Sf ZO lnfinite Corp

No. Do Untr

IPHONE IPHONE X 7s/02/2070 NO NO 30 GB 90 30

l-lmlic de Crcdlto

rrlTnedo r crde

llnc¡ tclcfonlc:

tst

SI SI

4 LINEAS

N UEVAS
Plan AVI Sf OO lnfinite Corp IPHONE IPHONE 8 PLUS rs/02/2o2o NO NO 30 GB 75 25 SI SI

6 LINEAS

N U EVAS
Plan AVI SOS lnf¡n¡te Corp SAMSUNG J3 Ls/08l¿OLs NO NO 20 GB 49 16 S¡ SI

UI UL UL UL UT UL UL ul_ UL UL UL UI

r§lcuno

-

f cch¡ do vcnclmhnto dol comod¡toMrr<¡ Tclofono
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Contrato bajo ta Promoción:

cÜ[J",qtr,Tg pRESTActóru DE SERVlcloS CLARO TV (or á l{rc)

No. Contrato
Fecha:

Orden de servicio:
Distribuidor:

Vendedor:Firma

:i:! -lr '-'-'t.;.i ,
i3 li,i.'!- - .

..rC ,'Jill i.l--^,..^

;ll[.
oenticlacipasaDorte lresider:cta no. Extendida

: iir ..i e nacr miento
Profesión u

Dirección domicitiar

estado civit

Tetefonocasa/cetutar - - - -..-.

tr L.;9ar ce trabajO Tiempo de taborar
Ct¡v¿ l=llf = rat E-mait

lng
vc 

9r =-.ü4.

f.-:-t 
- - 

.

..- J .'e. .-.'

r: l' : ":
': rla i' ' t.

Jefe rnmedrato

í: : ^ñ <,-.-.

i,?''¡ Cs!¡-n¡'

Actividad económica

Fnpe Nombre det representante tegalft"11 t

Xr ¿< lno:
f tl¿ ( .l c,-

o
c

Parentesco

llf !,1, i i:Íer':icl¿ nc famiiiar Dirección
Tetéfono

.,-lj'(::efetl:i rilc'=i D irección
Tetéfono

'. i 
1,..,'ülh tl ,, ,. :

re5:3enCte;::a:c l^ .3-'3Clu!-3c;ú:'. lrabajo ,- iugar de instatación

, __ lllt,r
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Tetéf ono Iugar a in sta Ia r

Cotonia
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Serv ci¡ nuev: 
. 

S¿rvicio Adicionat ! ' Traslado : I

AUTORIZACIOt.tCARG0TARJETACRED|TO: Er Ctienteautor:z¡aSERC0Mapticartosmontoscónvenidosdetatarjetadecrédito siguient€:

Master Card No

Dinner's Card
',.rencimi Nombre comc acarece en la

l. Propredao oel Equipo: l,te.esario para ia preslación det servicio.

cuatiu'scrioe tetra de cambió por e[ monto de C¡ento Seienta Dót¡res Exactos IUS$. 170.001. Este cobro to pagará rJnicamente et Ctiente en caso de no devotver etequlpo'

je reconexión oe seryicio por suspensrón por mora.
3. vigenc;a del. Conrrato: 

- 

I 2 meses HFC 

- 

24 meses (OTH)

equivabñ:e: USS.1C0.00 para Seru¡c¡o oTH y USS.200.00 para Servicio HFC. en concepto de qastos adm¡nistrat¡vos.
5. ¡:=cha o¿ Cor(ei Se establece como fecha de co.te et día 30 de cada mes.
¿. Aur3ri;:s oue tu ii,o'rac ón sea divuigsda en un d¡recrorio tetetónico Iúnicamenre cuando se contrate teleloñía fijal Sll-] NO¡-lñrl'

j.,.i,r;,.r. . ,¡ ,,.t .. t.,; ..:,. .:. . . . ... ..
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i srB AorcloNAL $ i i DOBLE

TRI PLE

AVANZADO
TCTAL

256 Kbps

512 Kbps
1M3

2M8
3 \18

51"3
I I't3
t: l,r3
' : '.1i
:^ t1F

$
$

$
$

$

$

$
$

OVR

DVR HO

. PAOUETE HD

PAOUETE HBO MAX

PAQUETE FOX+

PAOUETE AOULTOS

m,
.l[[t i r

l!{U"' ,,'

.: 
t 

l :'t:

TF

S

S

s
s
5
s
)
S
c,

<.

i rnee

i PLAN $3.50

. PLAN 56.90 
:

' PLAN $8.00

PLAN $I ó.OO
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