CERTIFICACION

La suscrita Secretaria del Comité Gobierno Corporativo del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA), por este medio CERTIFICA: El punto resolutivo No.14.
Otros Asuntos. Plan Estrategico del Bancc Nacional de Desarrollo Agricola
(BANADESA), el cual fue presentado por el Ingeniero Bayardo Salgado, Vicepresidente
Ejecutivo quien informé a todos los miembros del Comité, que este plan cubre el
periodo 2015-2017, explicando ampliamente la situacién financiera y crediticia, siendo
necesario |la implementacion de nuevos productos, para lograr todos los objetivos
propuestos en dicho plan.

Después de escuchar las explicaciones brindadas por el Ingeniero Bayardo Salgado, el
Comité Gobierno Corporativo RESOLVIO: DAR POR CONOCIDO EL DOCUMENTO PLAN
ESTRATEGICO DEL BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRfC{}LA (BANADESA) Y
TRASLADARLO A LA JUNTA DIRECTIVA PARA EL TRAMITE PERTINENTE.

Y para los fines correspondietes, se extiende la presente CERTIFICACION en la ciudad
de Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, a los veintioche dias del mes de Enero
del afio dos mil quince.
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INTRODUCCION

La situacion financiera que enfrenta actualmente el BANCO MNACIONAL DE
DESARROLLO AGRICOLA (BANADESA) v el propdsito de que continde como un
Banco de Desarrollo que apoye al sector rural mediante la canalizacion de
recursos financieros que contribuyan a la produccion y la preductividad en todos
los aspectos vinculados al desarrolle incluyendo su comercializacidn, constituyen
los principales motivos para la elaboracién de este Plan Estratégico,

BAMADESA, se encuentra sujeta a requerimientos de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) de constituir reservas y realizar ajustes contables, por
concepto de: insuficiencia de reservas para créditos e intereses de dudosa
recuperacion, reservas deudores varios (capital no pagado por el Gobierno y
activos no representativos de valor, reservas de activos fijos, reservas de activos
eventuales, reservas para Sucursales, Agencias y Casa Matriz y reservas para el
pasivo laboral.

La constitucion de reservas y los ajustes contables requeridos por la CNBS, no
han sido posible efectuarlos, porque esto implicaria un impacto negativo en los
estados financieros, al convertir el capital y reservas del Banco en cifras
negativas, resultando una insuficiencia de capital, lo que de confarmidad con la
Ley del Sistema Financiero, el Banco se ubicaria en dos causales de liquidacian
forzosa, al presentar un capital inferior al minime requeride y un indice de
adecuacion de capital inferior al 10%.

Este Plan Estratégico busca encontrar alternativas para la solucidon de la
problematica sefalada por la CNB5. Con dicho propdsito, se ha disefiado para que
su implementacion se realice en dos etapas. La primera, que busca subsanar la
deficiencia patrimonial con respecto al capital minimo legal y |a realizacion de los
ajustes contables solicitados y la segunda, que contiene las medidas y estrategias
para solventar las deficiencias administrativas y financieras determinadas por el
Ente supervisor, y lograr el cumplimiento de la mision y vision del Banco.,



MISION

Otorgar recursos financieros al micro, pequefio y medianc productor del sector
agropecuario, como fuente bdsica para promover y fortalecer la seguridad
alimentaria y el desarrollo agroindustrial del pueblo hondurefio.

VISION

Ser un Banco solido, eficiente, transparente, confiable y con prestigio
institucional orientado a contribuir al desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa del sector productivo y otras relacionadas con el procesamiento
primaric de la produccion nacional.

VALORES

En el marco de la cultura organizacional del Banco, se establecen los siguientes

valores:
<+ HONESTIDAD: Actuar con transparencia, rectitud y honradez en todos y

cada uno de los actos de la vida.

+ TRANSPAREMNCIA: Ser claro, evidente, sin dudas ni ambigiiedad, visible y
abierto.

< RESPETO: Reconocer la legitimidad de los demas, tomando en
consideracion la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las
personas, como base de la sana convivencia social.

<* RESPONSABILIDAD: Cumplir bien, a tiempo v con empefio cada una de las
funciones y obligaciones del cargo.

% COMPROMISO: Actuar con disponibilidad, conocimiento, responsabilidad,
conviccian y entrega en el cumplimiento de las funciones asignadas.

< LEALTAD: Ser fiel a los principios y valores que se han identificado y rigen
en la institucion.

< INTEGRIDAD: Ser correcto, intachable, digno y moral en todos los

aspectos de la vida: en lo que se piensa, se dice y se hace.



1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1 DIAGNOSTICO EXTERNOD
1.1.2 Crecimiento econémico

La economia mundial tuvo un crecimiento moderado de apenas un 2.1% en 2013,
La economia de los Estados Unidos y de Ameérica Latina continda recuperandose.

A nivel local, el crecimiento econdmico se desacelerd a 2.6% en 2013 (de
alrededor de 4% en 2012), debido a una menor inversidén privada, una caida en la
produccion de café por la enfermedad de la roya, y a2 un menor crecimiento de
los socios comerciales de Honduras. La inflacion se redujo a 5% (de 5.5% en
2012), como resultado de un menor aumento en el precio de las materias primas,
una actividad econdmica mas débil y una menor depreciacién de la moneda. En el
frente externo, el déficit en cuenta corriente aumentd alrededor de 9% del PIB en
2013, como consecuencia de términos de intercambio menos favorables v una
caida en las exportaciones de café. Este déficit fue financiado con inversidn
extranjera directa y la colocacion de dos bonos globales por un total de mil
millones de dolares estadounidenses. Estas entradas de capital permitieron que
las reservas internacionales se elevaran a 3.7 meses de importaciones.

Las cuentas fiscales continuaron debilitindose en 2013, debido al mayor gasto
primario y pago de intereses, y al incremento de las pérdidas de la empresa
estatal de electricidad. El déficit del sector pablico combinado alcanzd 7.6% del
PIB en 2013 (4.2% en 2012). Dada la magnitud del déficit y el apretado mercado
de deuda interna, las presiones de flujo de caja del sector pablico persistieran a
pesar de las colocaciones de bonos globales. Las condiciones monetarias se
volvieron mas restrictivas, con mayores tasas de interés de mercado y un menor
crecimiento del crédito.

El Banco Central (BCH) mantuvo la tasa de politica monetaria sin cambios, pero
retird liquidez a través de operaciones de mercado abierto. A mediados de 2013,
el BCH amplio la banda cambiaria interna, pero mantuvo amplia discrecionalidad
sobre la determinacion del nivel del tipo de cambio. Después de esta
madificacion, la tasa de depreciacion del lempira se desacelerd (a 3.2% en 2013
comparado con cerca de 5% el afio anterior), lo que llevd a una pequefia
apreciacién de la moneda en términos efectivos reales.

El nuevo gobierno ha comenzado a aplicar medidas para mejorar la disciplina
fiscal. Un importante conjunto de medidas de consolidacion fiscal orientado a
aumentar los ingresos fue aprobado por el Congreso saliente en diciembre de
2013, Esto fue seguido por la aprobacion de legislacion para implementar
reformas en el sector eléctrico y de pensiones, asi como por medidas para



fortalecer la administracion tributaria y mejorar la disciplina en el proceso
presupuestario.

Para 2014, se espera que la actividad econdmica crezca un 3%, respaldada en
parte por condiciones externas mads favorables. Se proyecta que la inflacion
subiria temporalmente, pero deberia permanecer bajo control y disminuir en
2015. Se espera que el déficit del sector publico combinado se reduzea a 6.2% del
PIB, apoyado por una mayor recaudacion tributaria y un menor gasto primario. El
déficit de la cuenta corriente externa se reduciria a2 poco mas de 8% del PIB,
como resultado de condiciones externas mas favorables y el ajuste fiscal.

Crecimiento Sostenido del Sector Agropecuario

El producto interno bruto (PIB) del sector agropecuario de Honduras, en los
ultimos tres afios muestra el siguiente comportamiento.

Cuadro No.1
Producto Interno Bruto 2011-2013
(En millones de Lempiras)

011 2012 2013
AR Agropaourio Necional 47840| 49.7as| 47052
Financiamiento BANADESAaIPIB | seal  1o2ef 748
Contribucion Porcentual 2.08 207 1.59

Hondura es un pais de tierras agroforestales, siendo la agricultura y la acuicultura
el principal sector econdmico de la nacion. Su extension territorial es de 112,
492,7 km2. En el 2011 los productos agricolas representaron el 54% del valor de
todos los productos exportados. En el 2012 el café generd 51,440 millones de
délares.

De los 112,492,7 Km que equivalen a un poco mas de 11.2 millones de hectareas,
3.1 millones son superficie agricola cultivable, con un alto potencial productivo en
materia agricola, contando con acceso de agua y vias de comunicacion en los
principales polos de desarrollo agricola.

El sector agropecuario es el mas impoertante generador de produccidn, ingreso,
exportaciones y empleo de la economia hondurefia, ademds de que aporta
valiosos servicios ambientales,

De acuerdo al programa de inversiones del Gobierno de Honduras, “Los agro
negocios y sus sectores relacionados representan 40% del Producto Interno Bruto
{PIB) de Honduras. El clima tropical permite la produccion agricola todo el afio,
garantizandose el cultivo de una serie de rubros que incluye la leche y derivados,



pescado y camarones, una amplia variedad de frutas y vegetales, azicar, cacao,
café y banano.

En los dltimos afios el crecimiento de este sector ha sido débil con baja
productividad y escasamente competitivo. Algunas actividades como el meldn,
palma africana, avicultura, acuicultura, cafia de azicar y pifia muestran un fuerte
dinamismo y se ha logrado cierta diversificacion.

El superavit comercial agropecuario ha declinado, a raiz del débil aumento de las
exportaciones y la elevacion considerable de las importaciones agroindustriales y
de granos.

Los rubros de mayor peso en la conformacion del PIB agropecuario son: café,
cultivos de tubérculos, hortalizas, legumbres y frutas, cria de ganado vacuno,
granos basicos, banano y cultivos agroindustriales.

Durante el periodo 2006-2010 el PIB agropecuario crecid un 18.6% acumulado a
una tasa promedio anual de 4.7%, superior al aumento obtenido en el quinguenio
de 2000-2005 que fue de 10.8%, a una tasa de crecimiento anual del 2.7%. El
comportamiento de la agricultura durante el periodo 2005-2009 fue errdtico.
Entre el 2006-2007 se registrd un aumento pronunciado con respecto a los afios
2004-2005, como resultado de las politicas de apoyo a produccion a los pequefios
y medianos productores combinado con el aumento en los precios de los
productos agricolas.

Honduras esta calificada por los drganos especializados de las Naciones Unidas
como uno de los paises mas vulnerables al cambio climdtico, las tormentas
tropicales que afectaron al pais en octubre 2008, provocaron una contraccidn
que genero una caida en la produccién y en la exportacidn de banano y a su vez,
desincentivé al gremio cafetalero a exportar debido a los bajos precios y menos
demanda externa,

A continuacion se detalla la cartera crediticia administrada en BANADESA
considerando los rubros que han tenide el mayor apoyo financiero v
contribuyendo al PIB agricola del pals:



Cuadro No.2
Cartera de Préstamos por Fondos y Destino
Al 31 de Diciembre de 2014
(En millones de Lempiras)

FOMNDOS CARTERA
DESTINDG PFROPIOS FIDEICOMISOS TOTAL
Cafd . 1 823.1 a5.4 BEA.5
Granos Biasicos _1z25.0 38A. 7 5087
Ganaderia 375.4 &4 435 8
Palmn Africana 267.8] 76.5) 344.3
Comarcio 209.9 = — 31.2 241.1
= Varios cultivas p{ Sa. 6] _219.0
** Dtros iectores 191.8 ie) 21357
Consumo 19.6§ 0.1 19.7
TOTAL 2,176.9] &73.8] 2.A50.8

= Incluye: papa, horthllzas, aguacate, sistomas de riogo, chilo, etc.
Incluye: apicuttura, pesce, aviculturs, silvicultura, industrio,
transporie ¥ comunicacldn, et

La importancia de BANADESA en el agro nacional radica’ en la atencion de
aproximadamente 37,000 micros, pequefios y medianos productores, a quienes
se les otorgan créditos por alrededor de L.1,000.0 millones por afio, de los cuales
el B7% de estos fondos van dirigidos al sector agropecuario. Cabe sefialar que
durante la presente administracion 2010-2014 se han otorgado 42,012 préstamos
por un monto L. 4,214.0 millones.

A continuacion se observa el comportamiento de la cartera por rangos.

Cuadro No.3
Cartera de Préstamos por Rangos
Al 31 de Diciembre de 2014
[En millones de Lempiras)

RANGO No. PRESTATARIDS|  CHETERA OF
0-100,000.00 | 34283 1,192.30
100,001-500,000 _ 4814 1.028.30
500,001-1,000,000 327 | 235.30
1.000,001- EN ADELANTE 156 394.90
TOTAL 39,560 2,850.80

En el cuadro anterior se puede observar que esta administracion ha apoyado con
especial énfasis al micro y pequefio productor otorgando financiamiento por
montos hasta por L.100,000.00 a un total de 34,263 productores que representan
el 87% del total de clientes atendidos.



1.1.3 Mayor Competencia
1.1.3.1 Fideicomiso L. 1,500 Millones Banca Privada

El Gobierno de la Repiblica con el propdsito de definir acciones concretas de
apoyo al sector agropecuario constituyd un FIDEICOMISO con el Banco
Hondurefio de la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI) por un monta de UN MIL
CQUINIENTOS MILLONES DE LEMPIRAS y la banca privada acuerdan una tasa
preferencial del 7.25 por ciento para salvar el agro. Los recursos se ofrecen a
pequefios y medianos productores mediante sistemas de supervision de cultivos.
Mas de 150 mil productores de granes tendrdn acceso al financiamiento en la
banca privada a una tasa de interés preferencial de 7.25 por ciento, que supone
la reactivacion del sector agricola hondurefio.

El esquema garantiza al pequefio y mediano productor fondos de la banca
privada para el cultivo de granos a una tasa de 7.25 por ciento, pero con la
incorporacion de un mecanismo de supervision de la produccién en el campo,
gue actualmente afina la banca.

Ademds establece la obligatoriedad de un seguro agricola por cada
financiamiento para garantizar la recuperacion de la inversién en caso de que la
cosecha se vea afectada por falta de lluvia o exceso de la misma. Dicho seguro
serd cubierto por los productores con el respaldo del gobierno, que en mayo
pasado dispuso 100 millones de Lempiras adicionales para atender a unas 76 mil
familias de 64 municipios localizados en los 10 departamentos mayormente
afectados por la sequia,

Asimismo, la banca creard un sistema de registro parecido a la central de riesgo
de todos los productores favorecidos con financiamiento para garantizar que
quienes incumplan sus obligaciones no accedan a mds crédito agricola en la
banca.

Cabe sefalar que en este nuevo esquema de financiamiento si podran optar a
créditos los productores y campesinos bloqueados por la actual central de riesgo,
pero en caso de que reincidan seran inhabilitados de manera permanente.

Lamentablemente, el BANADESA no ha sido incluido en esta alternativa de
financiamiento de los productores promovida por el Gobierno de la Repablica

1.1.3.2 Banrural en Honduras

Con una inversion inicial de mas de 400 millones de lempiras abrird operaciones
en Honduras el Banco de Desarrollo Rural (Banrural) de Guatemala,



El inicio de operaciones fue aprobado recientemente por el consejo directivo de
Banrural luego de varios estudios realizados ante una propuesta hecha por el
Presidente Juan Orlande Hernandez para ampliar las posibilidades de crédito a la
pequefia y mediana empresa.

Segun los representantes del organismo, a partir de este mes de octubre se
comenzaran a dar pasos concretos para garantizar el acceso al financiamiento a
miles de hondurefios en favor de la economia nacional.

Esta institucion proporcionard oportunidades de financiamiento donde
tradicionalmente los bancos privados nacionales no entran, es un banco “gue
apoya las actividades econdmicas que son el sustento de miles de familias que no
crecen porgue no tienen quién les preste”,

Como resultade del andlisis externo expuesto anteriormente, se deducen las
siguientes Oportunidades y Amenazas para BANADESA.

1 |Crecimiento Econdmico PIB Agropecuanio: 4. 3% 1Sector vulnerabliea cambios climiticos y desastres naturales

1 |Soluciones Tecnalogicas Disponibles 2Mayor presencia dela competencia en nuestro sector objetiv
3{Desarrollo de mercados y clientes; nuevos frentes | 3Bajos niveles de productividad del sector y baja calidad dl
Jde Negocios. sistema logitico

-i|hle}nrimagenenel sector agropequario 4 Altos niveles de inseguridad

5|Peerte devanda crediticia no atendida porla Banca privada | 5Emision de Decretos de Condonadion da Deudas
Decidida manifestacion del Gobiemo, en la emision de 6 Invasion de tiemas propiedad del BANADESA por grupos
politicas para apoyar y fortalecer el sector agropecuanio organizados

Injerenaa Politia

—r

1.2  DIAGNOSTICO INTERNO

Considerando que la situacion financiera actual del BANADESA es sumamente
delicada, iniciaremos el analisis del diagndstico interno presentando la situacién
real del Banco en el aspecto financiero.



1.2.1 SITUACION FINANCIERA

Cuadro No.4
Balance General Condensado
Al 31 de Diciembre de 2014

(En Lempiras)
CICIEMBRE CiCiiMBRE
ACTIVO 2014 PASIVO 2014
[P CHIRILIGADE R LS, 300,404 50 | D ks S aialsE S iDL TAS: L A, G, 1RO
A 78,003 032,88 | [Oepsaitos an Cusniass de Cregues T, TE4, 183 34
Ceputons an ol Banco Central 17,137 008 8] |Depasitos & is Visls Na an Cusrin AT0.0 BT
Dlapdieton e Bardos del |nbsdior PR AR TR G | FOivom Depoaiton 1518 481 81
[Ceetaton on Banoos del Esaner . Cibiigacones Wancdas
|Chaguse & Companesr 5800, 104 41| |Doeumentes y edenss de Pago Emiides 7. v e
|oragues ¥ Viassnms &l Cobm g RCiorEs Por AT INIBEson 3,004,064 48
|Bancos csl Exkanar
[rHw ERSIONES F00. 708 888 4T | limpueits Sobo ia Franta
et mancan 3. 308, TO0 A1 | BOiroE Vakines 20, 484,515, 1y
Frvm P} AmaiEsacife do irosmiones 2 1VBTTO B4
o L AT S & TR A0, T AR 0
FTMOS, DESCTOS ¥ NEGOCIAC, 100920740, 72 | |Depdaites de ARwro - AN e G )
pealas BARLG PR M) IDepdaton & T ing X3 AE a4 81
s EEERTH PFURE
o ercidon BIE BB O o BT A R DL DAL 3,508,990.37
Er Ejecucion Judicial W 0 b [Ty Do @ Cepu e o841 DEZ BT
|Crécitos Fefinanciados anaar mw sl fobigacicres Dveruss el
juERE RS P CHEDHTON DLUC-ORGT Fal R E R AR T
NTE. FOR COBRAR & FTRE. B, B0, B0 50 | ROt bRt M E S M AINAS. 1. 288 85512706
PHTE PO CORRAR B TS T3,802, 31088 | BE0. 874004 58]
[Foraervs P4 e, D Dusosn Reasing A2, 90636727 | JOmbton v DOlgacies Bancaras B85 01,00 30
fottigaaiones Por ADios Arrerdados -
DTROS ACTIVOS BEE, 00, 185,07 jones Subcodiradan m Tdemang
[ TREE ACTRAGE 05050, 108 1
IESEAA PARA OTRON VALORES 800, DO D0 D0
[EUCURE. ADL ¥ CARA MATRIZ VO, TAT, 40T -
PACTIVDS EVEHTUALRS A8, 7ET 208,05 FTRINLTE|
AoThers Evarsumies W, KOG, A A
Raarvs P Amor. Actiogs Bvenusiss 1.043.871.88
BEITVA R EVEA AL ESLLRELRE] |
PR TIWETE FLAGS. TS, 003 080, 10
jDmnas Hacas 13,974, B 39 3,207 W07 314 85
Motdians v Eguga T80, GO AT
| e, e 8081005027 AT NTE 00
[Rasnan Ao andados ERE e F.
BUVAR PDEPREC. ACT. FUGS 1,897 652 04 B0, TAS 575 50
AFTEAL COMPLE WE W TARE -7 @00 97 5.5
[ AIBETTL CHEE I TR0 FTA00
b argos Oileridos 18011374 ST AR DREL E B HEER <2 004, TS 8

[Fesmrcan B Amortxacsn Oiros Vie
ITOTAL ACTRD

A C TS CONTINGENTES
[3ermntian ¥ Avales TRopslos
ISraditos Por Utiiteas

Feponos Tiusos Por Frostn

o datamon v Debtumnlin Pmgotistos

s

L3 89 F 82, 30 BS

582, T84T
A6 0T 20
38 203 008 03

L5560 444 053




Cuadro No.5
Estado de Resultado Comparativo
Al 31 de Diciembre de 2014

{En Lempiras)

Concepto Lempiras
Productos Financieros i
ingresos por Intereses. 229,721,015
Ingresos par Comisianes = 7,276,833
Ctros Ingresos 4,379,126
Total Productos Financieros 241,376,976
Gastos Financieros
Intereses : S =, a;,au’,’iii'
Gastos por Comisiones B I ¥ ¢ 1
[Otros Gastos o0, T T
|Total Gastos Financieros 48,633,394
Utilidad Financiera 191,843,581
Productos por Servicios )
Comisiones 62,390,344
Arrendamientos = N | 1,609,450
Otos R 777,491 |
Total Productos Financieros 64,777,284
Otros Gastos
Gastos Administratives I T T Y
Reserva Para Créditos de Dudosa Recuperacion | ]
ﬁ;p'té_cl_i'l-l:lanes ¥ Amnl_'tl:adnn_es_ 4,5@4,357;"
e e & —_-]r'é:i'&z';ﬁéi'
Total Otros Gastos 267,439,251

-10,818,3856

Ingresos no Operacionales = ==
Ingresos por Dividendos en Acciones 1 2,255,978
Productos y Gastos Extraordinanos | =]
y de Ejercicios Anteriores-Meta 5,757.631
Total Ingresos no Operacionales 8,013,609
Utilidad antes del Impto. sobre |a Renta _ -28047T6
impuesto sobre la Renta -
Ii.ﬁlllﬂ-ld {Pérdida) Neta -2,804,776

1.2.1.1 Insuficiencia de Capital

De los datos del balance al 31 de diciembre del 2014 se observa que el capital
asciende a L.252.9 millones cantidad inferior al capital minimo requerido por
Banco Central y Comision Macional de Bancos y Seguros de L. 400.0 millones,
resultando una insuficiencia de capital de L. 147.1 millones. En cuanto al indice de
adecuacion de capital de 7.83% es inferior al 10% requerido por la CNBS.

10



Como se menciona anteriormente el BANADESA esta sujeto al cumplimiento de
lo requeride por la Comision Macional de Bancos v Seguros en el sentido de
realizar ajustes contables por L 1,141,262,271.00, segin se detalla a
continuacién:

Cuodro No.&

Ajustes Contables Requeridos por la CNBS
{En Lempiras)

AJUSTES 31/01/2013

Insuficiencia de Reservas para Crédito e Intereses de Dudosa
Recuperacion. La columna del 31 de enero de 2013 incluye
R L 307,402,5969.00 Ip:::r insuﬂciemj:is de reservas mas L L 540,399,735
232.996,766.00 adicionales, equivalente al 60% sobre
créditos categorias | v || otorgades antes de 2010 y 15% para

los concedidos a partir de 2010,

Reservas Deudores Varios (Capital no pagado por el L 419,254,329
122 | Gobierno y Activos no Representativos de Valor)

L 46,963,851
1.2.3 | Reservas de Activos Fijos

Reservas para Amortizacion de Activos Eventuales L 2,282.615

L 64,767,926
1,25 | Reservas para Sucursales, Agencias v Casa Matriz

Reservas eventuales para alcanzar el 20% sobre la reserva L 67,593 815
1.2.6 | del pasivo laboral total al 31 de diciembre de 2012

TOTAL AJUSTES L. 1,141,262,271

La constitucion de reservas y los ajustes contables requeridos por la CNBS, no
han sido posible efectuarlos, porque esto implicaria un impacto negativo en los
estados financieros, al convertir el capital v reservas del Banco en cifras
negativas, resultando una insuficiencia de capital, lo que de conformidad con la
Ley del Sistema Financiera, el Banco se ubicaria en dos causales de liquidacion
forzosa, al presentar un capital inferior al minimo requerido v un indice de

adecuacion de capital inferior al 10%.
. &



Otra situacion impeortante de mencionar es que BANADESA no ofrece los
suficientes servicios bancarios para generar ingresos adicionales que aseguren la
sostenibilidad financiera de la institucion.

1.2.1.2 Captacién Depdsitos del Piblico

Historicamente, el BANADESA no ha obtenido los resultados deseados en el tema
de captaciones de depdsitos del pablico, debido a que se venia utilizando un
sistema tecnoldgico obsoleto y con muchas limitaciones que no permitian brindar un
servicio bancario eficiente y oportuno a la clientela del Banco.

1.2.1.3 Situacion Contable

A pesar del esfuerzo realizado por esta administracion en conformar equipos de
trabajo que se dedicaron a tiempo completo a conciliar y depurar las cuentas
contables, ain persiste la problemdtica de presentar cuentas con saldos que no
son reales, debido a muchas deficiencias en sus registros, originadas por las malas
practicas contables que se realizaron en el pasado, como ser;

* Registro de partidas contables sin el debido soporte o mal operadas, que
se realizaban generalmente para cubrir diferencias, utilizando cuentas
transitorias en las diferentes agencias.

* Valores no conciliados ni depurados en cuentas, por falta de evidencia
documentaria.

s Deficiencia Patrimonial (capital menor al minimo requerido).

Estas practicas, han dado como resultado que los estados financieros no reflejen
la verdadera situacion financiera de la institucion.

1.2.1.4 Servicios Financieros

Para lograr la capitalizacion del productor agropecuario no es suficiente proveer a
los mismos sdlo de financiamiento destinado a la diversificacién o mantenimiento
del cultivo o, a la adquisicion de bienes de capital que permitan generar mayores
excedentes por productividad en el productor. También se hace necesario el
ofrecimiento, por parte del Banco, de medios de pago y servicios financieros
seguros y competitivos que les permitan a los productores colocar su produccion
en el competitivo mercado nacional o internacional.

El BANADESA por su debilidad financiera tiene una oferta muy limitada de
servicios financieros, lo gque no permite lograr una relacidn integral con el
productor agropecuario, en el sentido de apoyar con financiamiento a través de
todo su ciclo productivo. Como consecuencia esta situacion, no permite una
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generacion adecuada de ingresos que se traduzca en utilidades para la
institucion.

1.2.1.5 Cartera crediticia

El comportamiento de la cartera crediticia de fondos propios y fideicomisos de los
Gltimos cinco afios es el siguiente:

Cuadro No.7
Cartera de Préstamos
Periodo 2010 -2014
(En millones de Lempiras)

_______FONDOS
afo PROPIDS FIDEICOMISOS TOTAL
Licl S N 131re _2BEAY 1.904.0
2011 :uml 633.0) *121.3
2012 1‘?’.%?;131I___.5_9.‘:!:§ M 75 L
2013 1839.4 6766 25160
014 2176.9) G?J.Zr 2.850.8]

Del cuadro anterior se deduce que dentro de sus limitaciones financieras ha
cumplido con su principal objetive de financiar al micro, pequefio y mediano
productor en diferentes actividades agropecuarias, contribuyendo con esto a la
seguridad alimentaria de la poblacidn hondurefia y ademds evitar la fuga de
divisas en la importacion de granos basicos (Frijoles y arroz).

No obstante haber superado algunas debilidades encontradas por esta
administracion, el Banco continda con cierta problematica en lo que respecta a la
actividad crediticia que requieren de pronta atencion como ser:

s Demora excesiva en el proceso crediticio, desde la recepcion de la
solicitud hasta la aprobacion del creédito.

e La labor de supervision y seguimiento de los créditos no se cumple a
cabalidad.

s Exigencia de un sin nimero de requisitos dificiles de cumplir por el cliente,

e Oferta limitada de productos financieros para la actividad crediticia, que
permitan lograr el equilibrio financiero,

» Excesivo financiamiento con vencimiento a mediano y largo plazo.

1.2.1.6 Alto indice de Morosidad

La situacion de mora y la composicion de |a cartera al 31 de diciembre del 2014 es

la siguiente:
. B



Cuadro No.8
Composicion de la Cartera de Préstamos
Al 31 de Diciembre de 2014

{En millones de Lempiras)

FONDO
CONCEPTO Propios Fidelcomisos
Cartera Total 21770) 6739
Carters enmone 5604 406.3
Cartera Vigente 16165 267,38
Indice de mora 25.7% 60.3%

Durante esta administracion se han ejecutado diversas acciones a fin de mejorar
el indice de mora sin embargo esta labor ha sido una tarea bastante dificil v no se
han obtenido los resultados esperados debide a varias causas de las cuales

enumeramaos las principales:

* Prestatarios que han fallecido o que no ha sido posible localizarlos y

prestatarios con garantias inexistentes.
» Registro de prestatarios con cartera en mora sin documentacion soporte,
¢ Cultura de no pago a BANADESA,
* Promesas de campana para la aprobacion de Decretos de condonacion de

deudas.

s Pérdidas de cultivos por enfermedad de la Roya del Café,
e Perdidas de cultivos por cambios climaticos (exceso de lluvia o sequia).

Para una mejor apreciacion del problema de la cartera en mora y sus principales
causas a continuacion se presenta el siguiente cuadro:

Cuodro No. 9
Problemadtica en la Cartera de Préstamos
SEGREGACHON DE L& CARTERA
CRUROS SALD SAL0H0 EN MDRA CARGA FIMANOIERA | WO, DE B§DICE DE
ha. EARTA CARITAL M INTERESES PRESTAMOS DRA
| Prestatarion no locaitz adon/Fallecidofsin Garantian
linkuﬂu 53,520,140.20) 25,520,141 212,789, 241.81 1.582 100.00%(
Préstamos. cwya deuds de captal oeiging] ie ha
! pov concepio de nteres 163,553,776 262,441 345,75 516,220,023.87 7,400 59.58%|
Readerusca/Relnanciada 225,901, 584,55 136,097,353 103,310,278.34 3375 50.35%|
A{Prénames Readecu bl Refirancisbles 1,215,548,290.23 45,452 526.47] 742,953 848,12 18287 1.33%]
et Cobiro Adminstrativ intemo M5, 219,011.16 105, 2 516,30 E1LE6T 2T 3,100 3065%
1
slum:amnﬁaumm’ judicial | 554,743,007.23 ?H.Hll.ﬂtll 725, TR ETLEE 17574 907
7iLarters con Damaada Judicia) 100,546,050.01 MLIII' 7069159629 517 100 007!
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Grupa Ne. 1 ;

e una dechsion poltics de aivio de fntereses en busca de recuperar &l capital orginal
pqﬂmuwﬂhmnrﬁnﬁruﬁmmlmmuﬁtha‘
5 comvertirla en una deuda impagable con cuokas que s saldrian de b capucidad de pago del
Empul[n.!
stadistcamente esta figura represeata sa solucibn temporal de la mora ya gue hackndo un
s  reviside de la misma of cliente de igual forma incumle fos acuerdos suseritos por estos
o3 = -
Incluye prestatanos afectados pov elementos de fosma mayor ea donde el dnico alivio o

ubsanaciin de esta mora se poede realizar a traves del arneglo de cartera,
Grupa Ho. 4

[ Wveles de mora aveptables gestionadas por personal de Banadesa.
Gn!uua.s

demmﬁmMmm&nlmﬁumlwr transferidos & apoderada

enternd para & recuperacion de los saldos adeudados v de ser necesara incoar s demandas|
Grepa o & - Impmdmwmmm =; —
de cartera e donde a sido necesaria a accida judicial para 12 recuperacidn de fos saldos|
4 Banadesa.

Grapa Ne. 7

1.2.2  SITUACION ADMINISTRATIVA

1.2.2.1 Alto Costo Administrativo

Histdricamente los gastos de personal asi como los demds gastos administrativos
han sido sumamente altos, debido a la contratacion de personal basada en
recomendaciones politicas sin contar con los requerimientos para llenar el perfil
del puesto a desempefiar, lo cual ha incrementado el nimero de personal
innecesario; aunado a esto el bajo desempefio y la poca productividad de los
mismos, ha repercutide en forma impartante en los resultados financieros del
banco, asi como en el crecimiento desmedide de la planilla. La situacion senalada
se ve reflejada en los altos costos de personal que representan el 56.9% del total
de los gastos y el 64.1% del total de los ingresos,
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1.2.2.2 Recurso Humano

Actualmente el Banco cuenta con 782 empleados, de los cuales 322 que
representan el 41% trabajan en la Oficina Principal en labores administrativas y
460 empleados que representa el 51% en las agencias y ventanillas en labores de
negocios (Atencion al cliente).

Del total de empleados 691 son permanentes, 81 por contrato y 10 por jornal.
Otros aspectos que limitan el buen desempefio de la institucidn son:

a) Que soloel 22% de los empleados poseen titulo universitario. Al inicio de
esta administracion solo el 6% poseia titulo universitario.

b) Que los empleados en su mayoria han sido contratados por influencia
politicas sin cumplir con el perfil que requiere el puesta.

1.2.2.3 Activos Eventuales

La situacién actual de los activos eventuales adquiridos por la institucion
presentan algunos problemas que ameritan su pronta atencion el detalle es el
siguiente:

NUMERD DE SITUAGION AGTUAL MONTO EN
ACTIVOS LEMPIRAS
81 Prablemas Legales, (Saneamsento legal, Invadide por particulanes,
problermas administratives, servidurmbre do pase, Zona de reserva) 12 574 963,28
%4 Propiedades vendidas que faks decumentacitn soporte para robajardos 1,211,852.81
contablernante.
10 Propiedades con problomas administratives y centables gue fueron 1,000,28713
 |sfectadosporelNA
14 Propledades que aclualmante estin imvadidas por Grupos Campesings. 6,508 046.81
1 Propiedad que faka aclarar extencidn escritura ya qua se han roakizade 111086
varias parciales :
1 Propiedad an procese de escritumacidn y registre B3.831.36
- Propiedades sin documontacién, algunas de las personas que los habitan si 407 BT304
Sean escriura. (datan do hace mi afios) il
28 I.ﬁdm muables que actusimente por su datenians mo tenen ningln vakor 1,120,634,32
54 iPluph-dldn lista para su venta con valor de avakio 24,700, 120,804
218 [rovaLes 47888,675.60

Muchaos de los activos eventuales del Banco le han provocado perjuicio, ademas
de habérsele cancelado el crédito al deudor con la adjudicacion de la garantia, la
existencia de legislacion, tal como el decreto 165-2009, obliga al BANADESA que
transfiera al INA todos aquellos bienes que estén ocupados por organizaciones
campesinas.

La venta de los actives eventuales no ha dado los frutos esperados, en vista que

al momento de aprobar los créditos, las garantias ofrecidas fueron
sobrevaloradas; consecuentemente, los avallos actuales son inferiores a los
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adeudos de los prestatarios. Lo que de acuerdo a la normativa vigente, limita su
venta.

1.2.2.4 Tecnologia de la Informacidn

BANADESA cuenta con un Gnico DATA CENTER para el proceso de su informacion
tanto para el cliente externo como para las operaciones internas. La inversion
aproximada solo en hardware es de alrededor de L10.0 millones. 5i agregamos el
software bancario, licenciamiento de base de datos, sistemas operativos,
sistemas de comunicaciones, antivirus, etc. sumarian aproximadamente L30.0
millones.

Ha tomado los Gltimos tres (3) afios, actualizar nuestros recursos de hardware y
sistemas de aplicaciones bancarias, sin embargo, esto no significa que hemos
cerrado la brecha frente a otros bancos que teniendo el mismo sistema, ofrecen
diversos productos y servicios desde hace muchos afios: internet banca, cajeros
automdticos, tarjeta de débito/crédito, autobancos etc., solo hemos preparado el
camino para llegar a esas posibilidades. Si hemos logrado que por las nuevas
funciones del sistema, se mejoraran el sistema de caja, contabilidad, controles de
seguridad entre otros.

Con el proposito de mantener en optimo funcionamiento el sistema tecnologico,
es necesario renovar los licenciamientos de software, la garantia de los servidores
principales, asi como la adquisicion de servidores de respaldo, como base
fundamental para los planes de contingencia y continuidad.

Como resultado del analisis interno anterior se concluye, con las siguientes
fortalezas y debilidades del banco.
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Debil capacidad de gestion administrativay de negodos en
|las agencias
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Centralizacion de funciones comeo resultado de una
Pdnﬁnisu—acinn bajo desconfianza

|oeficiente stencicn al diente

Limitada oferta de servicios bancasios
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2. OBIETIVOS Y METAS

2.1

2.1.1

2.12

a}
b)

2.13

a)

2.2
221
a)

b}

c)

d)

Objetivos Estratégicos
Financieros

Obtener recursos financieros para la capitalizacion del Banco.

Depurar y sanear los registros contables de la institucién (situacién
financiera real).

Reconversion del Banco.

Mantener el indice de mora aceptable.

Mantener una sana situacion financiera del Banco.

Ampliar la cobertura de servicios bancarios en el drea rural.

Crediticios

Aumentar el porcentaje de la poblacian rural atendida.

Ampliar la cobertura de programas y productos de crédito en el mercado
objetivo.

Implementar y mantener una politica sana y efectiva de crédito.

Recursos Humanos

Seleccion de personal estrictamente necesario, bajo principios técnicos y
valores que garanticen la eficiencia en las actividades asignadas, con el
perfil necesario.

Metas
Financieras

Capitalizar al Banco con L. 1,400.0 Millones a mas tardar el 31 de marzo
de 2015.

Al 31 de mayo de 2015 se finalizara la segregacion del balance general del
Banco en dos balances; uno que estara integrado por aguellas cuentas
sujetas a conciliaciones, investigaciones, depuraciones contables y
cuentas con saldos que no son representativos de valor. El otro balance,
integrado por aquellas cuentas buenas que representan la fortaleza
financiera real de la institucién, cumpliendo con el capital minimo
requerido de L. 400.0 millones.

Emitirse Decreto Legislativo de modificacion de la Ley de Banadesa al 31
de Marzo 2015.

Mantener un indice de mora no mayor al 10% durante los proximos 3
afios.
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h)

i

222

aj

b}

Mantener los niveles de recuperacion de los préstamos nuevos durante la
vigencia este plan en un minimo de 90%.
Las recuperaciones de los proximos tres afios serdn las siguientes:

{En millones de Lempiras)
Fondos 2015 2016 2017
Propios L461.1 L.514.5 L5757

Incrementar el saldo de |a captacion de depdsitos del pablico en los siguientes
montos:

{En millones de Lempiras)

015 016 00
Captacidn de Fondos === Lai7s | L3ods

Implementar la tarjeta de débito y crédito a partir del segundo trimestre del afio
2015. ’
Mantener el costo administrative durante los proximos 3 afios no mayor del
10%.
{en millones de Lempiras}
2015 2016 2017
9.85% 2.87% 9.47%

Costo Administrativo

Alcanzar niveles de utilidad en los prdximos 3 afios siguientes, no menores a:

(En millones de Lempiras)
Afios 2015 2016 2017
Utilidades L.34.83 L.59.75 L.96.55

Crediticias

Incrementar la poblacidn rural atendida durante los préximos 3 afios asi:

Afio 2015 2016 2017
Incremento® 6% T4 8%
*Los porcentajes de incremento son calculados en base al afio anterior,

Diversificar la oferta crediticia a producteos ligados al desarrollo.
Incrementar la cartera de préstamos con Fondos Propios en los siguientes
montos:

Fondos 2015 2016 2017
Propios L.164.80 L.217.50 L.304.60
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h)
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K)
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a)

b)
¢}
d)

e}

gl

Retomar el otorgamiento de créditos personales con deduccidn por planilla asi:

{En millones de Lempiras)
Afios 2015 2016 2017
Desembolsos L. 100.00 L.200.00 L.300.00

Crear el Departamento Banca de Personas,
Ampliar la red de agencias en aquellas zonas ligadas al desarraolle v que responda
a una estrategia de pais asi:

Afios 2015 2016 2017
encias 3 5 a8

Actualizar el Reglamento y Manual de Créditos acorde con productos existentes
y nueves productos,

Al 31 de marzo de 2015 deberd estar actualizado el Manual de Avaliios en base a
la normativa vigente, s

Efectuar por concepto de desembolso de préstamos los siguientes montos:

{En millones de Lemplras)
Fondos 2015 2016 2017
Fropios L625.9 L.731.5 L.BBD.2

Revalarizar los activos fijos de la institucidn a fin de incrementar el patrimonio
del Banco a mas tardar el 31 de marzo de 2015.

Vender activos eventuales:

Afio % de Venta
2015 30%
2016 309
2017 0%

Recursos Humanos

Realizar un recorte (o suspension) de personal del 30% del valor de la
planilla, al 30 de Marzo de 2015, como resultado de una evaluacidn
realizada por una empresa especializada.

Capacitar a todos los empleados en temas a fines a las labores que
desempenan en el Banco por lo menos una vez al afio.

Cada empleado sera evaluado dentro de un sistema de Evaluacion del
Desempefio, cada semestre.

Elaborar y aprobar el Manual de Puestos y salarios al 30 de marzo de
2015.

Toda contratacion de personal debe ser realizada cumpliendo con el perfil
de puestos.

Actualizar el Reglamento Interno y ajustarse a su cumplimiento.
Implementar un sistema de incentivos.
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3. ESTRATEGIAS

3.1 Estrategias Financieras

Objetivo No. 1 Obtener recursos financieros para la capitalizacién del Banco.

-

Concienciar y lograr que el Gabinete Econdmico apruebe que BAMADESA se
capitalice mediante la cesion de los activos, pasivos y patrimonio de los
valores constituidos por los fondos siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

Fideicomiso BANHPROVI

La suma de DOSCIENTOS MILLONES DE LEMPIRAS (L.200,000,000.00),
derivados del Articulo 32 del Decreto No.33-2006, de fecha 3 de mayo del
2006.

Fideicomiso BANHPROVI -

La suma de TRESCIENTOS MILLONES DE LEMPIRAS (Lps.300,000,000.00)
derivados del Articulo 5 del Decreto Mo.43-2007 de fecha 15 de mayao del
2007.

Fondos BANDES

Autorizar a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN)
para que transfiera al BANADESA, el equivalente en moneda nacional de
la cantidad de TREINTA MILLONES DE DOLARES estadounidenses
(530,000,000.00), provenientes de la Linea de Crédito que le fue otorgada
por la aludida Secretaria de Estado, derivados del préstamo al Gobierno
de Honduras por el Banco de Desarrollo Econamico y Social (BANDES) de
Venezuela, consignado en el Decreto No.158-2008 de fecha 9 de octubre
del 2008, Al equivalente en lempiras de L. 566.8 millones se le deduce la
cantidad de L. 31.2 millones por concepto de pagos de capital efectuados,
{Saldo L.535.6 millones).

Capitalizar la suma de L. 59.5 millones que constituye el saldo adeudado
del préstamo suscrito con la Secretaria de Finanzas en el mes de enero
2010, en cumplimiento con el Decreto No 157-2009 del 21 de Julio del
2009.

Capitalizar el banco con la suma de L. 305.0 millones en efectivo como
aporte del estado.

Revaloracion de Activos

Capitalizacion del Banco por una cantidad igual o mayor a Lps.261.6
millones provenientes de la revalorizacion de sus edificios, cuyos valores
en libros representan danicamente el 5% de su valor comercial.
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Para los literales a), b), ¢} y d), también se puede considerar que estos valores
sean transferidos al capital de BANADESA como deuda subordinada a ser pagado
a largo plazo.

Tanto la propuesta de capitalizacién como la realizacidn de los ajustes, estan
basados tomando en consideracidn la Ley del Sistema Financiero asi como la
normativa vigente emitida por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

Otra alternativa para solucionar la problematica anterior (Capitalizacién y
depuracion contable) es mediante la creacion de un fideicomiso de saneamiento
por parte del Estado. Este fideicomiso absorberia la totalidad de las cuentas
malas reflejadas en la segregacion de balances.

Dada la situacion econdmica y financiera del pais, no ha side posible el
cumplimiento de la emision y aprobacion de decretos de ley, en los cuales se
aprobaron recursos financieros de capital y fortalecimiento financiero en el orden
de L. 1,681.0 miles y desfases financiero por la aplicacion de decretos de
condonacion de capital y/o intereses en valores de aproximadamente L. 400.0
miles, por lo que en una medida compensatoria y de fortalecimiento institucional
se aportara un monto de L 305.0 millones que permita brindarie liquidez
financiera cuya fuente de recursos serd el Estado de Honduras

Objetive No. 2 Depurar y sanear los registros contables de la institucién

Capitalizado el Banco y constituidas las reservas requeridas por la CNBS, el
siguiente paso consiste en segregar el Balance General ajustado, en dos balances:
uno que esté integrado por aquellas cuentas que estan sujetas a conciliaciones,
investigaciones, depuraciones contables y otras cuentas con saldos que no son
representativos de valor y otro balance, integrado por aquellas cuentas buenas
que representan la fortaleza financiera real de la institucion. En ese sentido, se
sugiere, segregar por el lado del Activo, la Cartera de Préstamos en Mora
(atrasados, vencidos, en ejecucion judicial y créditos refinanciados), valores no
integrados en Deudores Varios, Sucursales y Agencias y Casa Matriz, Cargos
Diferidos y Saldos Contrarios de Acreedores Varios y por el lado del Pasivo, las
Cuentas de Reserva y/o Provisiones, a fin de crear dos (2) balances generales, uno
de cuentas deterioradas sujetas a depuracion y liquidacion y otro balance con
cuentas buenas, que seria el Banco Sano.

Para realizar la investigacion, depuracidn y liquidacién de todas las cuentas que
constituyen el balance de cuentas malas se deberd nombrar una comision
interinstitucional integrada por BANADESA, secretaria de Finanzas, Comision
Macional de Bancos y Seguros, Tribunal Superior de Cuentas para la investigacion,
depuracion y liquidacidon de la cuentas que constituyen las cuentas malas.
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Como resultado del cumplimiente de los objetivos 1 y 2 a continuacion se

presentan balances generales del banco en cada uno de estos escenarios:

Cuadro No. 10
Balance General al 31 de Diciembre 2014, Impacto Ajustes CNBS; Capitalizacion y Segregacion de Balances

{En miles de Lempiras)

Escenario Mo 1 Escenario Mo, 2
[ Ei
e il Bafarca
31-1+-H1l4 1# akwy g okt

| LR
PRS- S oLl £14 500
PRSI, DESCUTNTOS ¥ REGOCIACDNES us:.ﬂ | e FFEFTT |
ROV : 000 B 1
PUCLRSALLS, AGENCIAS T OUGA MATRLL i, 105, 7008
|ACTTS EVENTUALES s | may
EIPR OO, | um | s
lCaaGos D Emns L ;
(IR AT d I |
[ |
COGRUADE: 1331 131,55 19,137}
F;umsmu_ | tmm = 5 2. M0
JEREDITCS DO ? L/ &
JRESEVAL DE R MG b g I —F
IRLSUNVAS DVTM LA u, [
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CARTAL | = o I -lﬁ
[TomaL masve ¥ canTaL [ =i iage] i miwd
Eutvuide m 1 Salivor ol 11 e Decleniben 1000 @ impantio oo e b agibomnon de s s Do L 1L 353 Vilei, requeruion. e L Ol
Dierita Fui T ko I el o e . 50905 A . RANSPICHS . SALH Wflares el P e AANTES e

o Urmsanl, ey L5 e, sk e /R

Furwunbi ia § el el Easoy il e Agbomiem, s (0 e il 1L o rerCgactn p deporstitn v m oo oon [uevea sero
Objetivo No 3 Reconversién

Con el proposito de potenciar a la institucion como un ente de desarrollo que
respanda en forma eficiente a las necesidades de los sectores productivos v la
seguridad alimentaria del pais, bajo principios de transparencia y responsabilidad;
resulta indispensable, la reconversidn de la institucién, mediante la reforma de su
Ley constitutiva, por conducto del Congreso Macional en consideracion a los
siguientes aspectos:

a) Clarificar sus objetivos.

b} Ampliar las operaciones crediticias que puedan ejecutarse.

c) Imposibilitar la toma de decisiones que afecten su patrimonio, a nivel

Ejecutivo o Legislativo sin la opinidn previa de la institucidn.
d) Integracion de su Junta Directiva con mayor participacion del sector
privado,

e) Suscripcion de documentos publicos de créditos y de enajenacion de los
activos eventuales sin asistencia de notarios.

f) Contratacion de personal mediante concurso publico y proceso de

seleccion técnica.
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h)

i)

Autorizacion de revalorizacion de activos, para incrementar su

patrimonio.

Alianzas o acuerdos especiales con instituciones gubernamentales para el
manejo de sus depdsitos y cuentas bancarias a través del Banco.
Permisibilidad de efectuar negociaciones de arreglos de pago en cuanto al
maonto adeudado por prestatarios, bajo condiciones especiales.
Exoneracion del pagoe del impuesto sobre tradicion de bienes inmuebles
constitutivo de activos eventuales, v tasa registral.

Para que el nuevo Banco opere en forma eficiente y responda a las exigencias de
un Banco moderno, es necesario el disefio de una nueva estructura de
organizacién, con objetivos y metas bien definidas.

Objetive No. 4 Mantener el indice de mora en niveles aceptables

Para mantener el indice de mora en niveles aceptables (no mayor al 10% para los
proximos 3 afios), se deberan implementar las siguientes acciones:

a)
b)
c)
d)

Definir volumen de cartera en mora por Agencia.

Mantener Recurso Humano calificado en gestion de Cobro.
Mantener logistica adecuada para el cobro administrativo.

Definir porcentaje minimo de cobranza administrativa,

Cobro Externo (colaboradores juridicos y agencias especializadas).
Rotacidn de cartera.

Contar con informacion confiable del cliente.

Masificar cobro preventivo por medio de mensajes de texto.
Masificar de cobro utilizando medios de comunicacion.

Contar con informacidn y reportes confiables para el seguimiento de la
cobranza.

Objetivo No. 5 Mantener una sana situacién financiera del banco

a)
b)

c}
d)

e}

fl
gl

Obtener la liquidez suficiente para cubrir las metas de colocacion
establecidas.

Crear un Departamento de supervision de operaciones que controle la
actividad transaccional diaria de todas las agencias y ventanillas.

Crear productos innovadores de captacidn de recursos.

Captar recursos provenientes del sector plblico (Gobierno Central,
Instituciones desconcentradas y descentralizadas).

Participacion en el manejo de programas sociales contenidos en el Plan
de Macion.

Autorizacion de venta de activos eventuales,

Presentar estados financieros reales y depurados,
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3.2 Estrategias Crediticias

Objetivo No. & Facilitar el acceso al crédito

a) Disefiar estrategias orientadas a facilitar el acceso de la poblacidn a los
servicios crediticios del BANADESA.

b} Modificar el Reglamento y Manual de Créditos, orientado a eficientar el
proceso de crédito asi como a lograr una mayor transparencia.

c) Realizar labores intensivas de promocion de la nueva oferta crediticia del
BAMADESA.

d) Posicionar al BANADESA en las zonas de mayor demanda.

e} Ampliar la cobertura de programas y productos de crédito en el mercado
objetivo,

f} Implementar y mantener una politica sana y efectiva de crédito.

g) Diversificar la oferta crediticia a productos ligados al desarrollo.

h) Realizar avalios de las garantias Onicamente -con profesionales
autorizados por la CNBS.

i Fortalecer la Gerencia de Fideicomisos, para que pueda administrar de
manera eficiente los fideicomisos importantes del Gobierno Central,
especialmente en
participar con mayor protagonismo en la negociacion de las condiciones
contractuales,

3.3 Estrategia de Recurso Humano

3.3.1 Plan de disminucién del gasto mediante reduccién de personal

1.- OBIETIVO.- El propdsito del plan es la disminucion del gasto corriente
mediante la reduccion de la planilla de sueldos, salarios y honorarios
profesionales correspondiente al afio 2015, en la cantidad de L. 59.0 millones ,
gue representa el 30 % de la planilla.

Dicha reduccidn implica que todas aquellas plazas o cargos ejercidos por los
servidores publicos o profesionales cuya relacién laboral o administrativa
concluya o se dé por terminada por cualguier circunstancia, queda
definitivamente congelada.

La referida reduccion se efectuard mediante:
a) Solicitud de retiro voluntario,
b) Suspension de los Contratos de Trabajo,

c) Cancelacion del personal cuya relacion de trabajo o administrativa
concluya, previo analisis de cada caso.



d) Aplicacion estricta de la normativa Laboral en cuanto al despido de
personal con ocasidn de la comision de faltas

RETIRO VOLUNTARIO.- Tal accion se ejecutara bajo los pardmetros siguientes:

A.- La lefatura del departamento de Recursos Humanos comunicard al personal
de la Institucion cuya relacion laboral la regule el Cddigo del Trabajo, la
disponibilidad de cancelarse las prestaciones laborales al personal que desee
retirarse, fijandose el ultimo del mes de febrero del 2015 como fecha limite para
poder hacerse uso de tal beneficio.- La peticion no implica obligatoriedad del
Banco para acceder a la peticion de retiro solicitada.

B.- En el periodo comprendido entre el primero de marzo al ultimo del mismo
mes, se determinara dentro de los solicitantes al beneficio indicado en la letra
gque antecede, aquellos a quienes la Institucion prescindird de sus servicios,
procurando evitarse la discontinuidad de los servicios que presta cualquier
unidad administrativa.

C.- La cancelacidn del personal bajo la accion que antecede, se efectuard a mas
tardar el dltimo del mes de marzo del 2015, de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria para el pago de prestaciones.-En caso de insuficiencia de ésta se
efectuardn las transferencias de fondos pertinentes,

D.- Cuando el cargo que ocupe un empleado cancelado sea indispensable para el
funcionamiento de la Institucion, el sustituto debera ser nombrado dentro del
personal de la misma, siempre y cuando exista el personal con el perfil adecuado
para el cargo.

TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO O DE SERVICIOS
PROFESIONALES.

El personal sujeto a al Codigo del Trabajo o Ley de Contratacion del Estado, cuya
relacién expira a partir de la fecha, deberd darse por concluida, previo el analisis
especial de cada caso- La conclusién de la relacidn se efectuara a partir de la
aprobacion del presente plan.

SUSPENSION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO.- En caso de que la reduccisn del
personal bajo Las circunstancias anteriores no cubriere las expectativas en el
abjetivo planteado La Jefatura de Personal en concordancia con el Departamento
Legal debera proceder a efectuar las acciones conducentes para la Suspensién de
los Contratos de Trabajo de conformidad con la nermativa laboral.

DESPIDO SIN RESPONSABILIDAD DEL PATRONO.- En virtud de que la normativa
laboral senala las causales por las cuales se puede despedir personal sin
responsabilidad del patrono, el Departamento de Recursos Humanos debe
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proceder a efectuar dentro de los términos legales, las audiencias de descargos y
posterior despido del personal que incurra en responsabilidad en el ejercicio de
sus funciones; por cuanto ello implica la terminacion del contrato sin el pago de
prestaciones ni reintegro.

Para tal efecto El Departamento indicade debe girar circular a los lefes de
Unidades Administrativas para que le comuniquen de inmediato cualquier falta
que cometa el personal a su cargo, sin contemplaciones de ningln género

Como resultado de la aplicacion de las propuestas anteriores, a continuacion se

presentan los Estados Financieros proyectados para los proximos 3 afios, 2015 al
2017:

Cuadro No. 11
Balance General Proyectado
ARo 2015 - 2017
{En millones de Lempiras)

BALANCE PROYECTADO A DICIEMBRE DE
ACTIVD 2015 2016 o7
DISPONIBILIDADES 721 8523 262.5
PRESTAMOS, DESCUENTOS ¥ NEGODCIACIONES
] 1,812.9 2,0298) 23344

OTROS ACTIVOS 2533 2533 2533
SUCURSALES, AGENCIAS Y CASA MATRIZ 46.3 463 | 46.3
ACTIVOS EVENTUALES 243l 138

ACTIVOS FLOS 429.8 _429.8 4298
CARGOS DIFERIDOS 15.4 15.4 15.4

OTAL ACTIVD 3,364.0 3,640.8 4,041.8
[PASIVO

EXIGIBILIDADES B 1,937.1 2,154.1 2,458.5
OBLIGACIONES BANCARIAS 1 587.6 587.6 5876
CREDITOS DIFERIDOS 7.9 1.9 78
AEE TG YL e ol ()
RESERVAS EVENTUALES 101.8 101.8 101.8

OTAL DE PASIVO 2,842.2 3,059.2 3,363.7
CAPITAL ¥ RESERVAS DE CAPITAL 521.8 581.6 678.1
CAPITAL 487.0 521.8 581.6
iI.ITILIDADES DEL EJERCICIO 34.8 59.8 96.5
|'mm. PASIVO Y CAPITAL [ 3,364.0 ] 3,640.8 ] 4,041.8

28



Cuadre No. 12
Estado de Resultado Proyectado
(En millones de Lempiras)

PROVECTADO | PROYECTADO | PROYECTADO
INGRESOS 2015 2016 2017
PRODUCTOS FINANCIEROS | 25340 300.18 361.02)
INTERESES SOBRE PRESTAMOS 207.60 u98l 3056
INTERESES SOBRE INVERSIONES 3370 37.07 40.78
DIVIDENDOS SOBRE ACCIONES Y
PARTICIPACIONES 210 21 sy
COMISIONES 7.00 7.7 8.47
AHORRO ESPECIALIZADO N I )
DTROS PRODUCTOS
( FLUCTUACION CAMBIARIA ) ) 300] 33 363
PRODUCTOS POR SERVICIOS 5 73601 _80.96) £9.061
COMISIONES (2) ?1.m| 78.1 85.91
ARRENDAMIENTOS e el _1'.?'5. 1.936|
MANEIODECUENTAS 0.30 0.33 0.363
oTROS 0.70 077| 0.847
PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS 3.70f ) j.u'.'][__ 448
VENTADEACTIVOSEVENTUALES | @~ 360 396 2@ 4356
VENTA DE MUEBLES E INMUBLES 0.10 0.1 o
INDEMNIZACIONES . o
loTros 0.00 of
RESULTADOS  DE  EJERCICIOS| ==
eI - - -k 3 3.52 387
REINTEGRO DE RESERVA om0 n
[RECUPERACIONES 0.20| 0.22 0.242
OTROS e 300 33 3.63)
TOTAL DE INGRESOS 333,90 388,73 458.42
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GASTOS

GASTOS FINANCIEROS Tsa7| sass) 51.68]
INTERESES | 7997 87.967
[comisiones o07| 0.077 0.0847
AIUSTE ARESERVASTECNICAS | |
BENEFICIOS ADICIONALES o o

OTROS GASTOS [ FLUCTUACION]

cAMBIARIA) 3 363
GASTOS DEADMINISTRACION 242.33| 266.56
CONSEJEROS ¥ DIRECTORES i

E!._J_N;IDNARJQS Y EMPI.EﬁDas.[i.I 1 _:_ 148500 153-_3;
IMPLUESTOS Y C&TREI}EC.II‘EJEE-S_ i

HONORARIOS PROFESIONALES 2s0| 275 3.03
ARRENDAMIENTOS 3.70 4.07 4,48
[reparaciones v manTENIMIENTO. 7.70 sa7) 93
SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA 0.40 044 048
MERCADEQ e 8.00 8.80 9.
PRIMAS DE EEGURd =0 N | 10.00 11..{31 1@_1
DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES ﬂEH} I 440 484
[comisiones ¥
PAPELERIA ¥ UTILES DE OFICINA 9.00 ssof 108
GASTOS DIVERSOS a0.00| 44.00 48.40
|eGRESOS EXTRAORDINARIOS | 35 0.00 0.00 0.00
VENTA DE ACTIVOS EVENTUALES 0.00 ool 000
VENTA DE MUEBLES £ INMUEBLES ooof ooof 0.00
MI_JI.TAS E IN_DEMNIMIDNES . — ] e

oes | | e
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES H,WL 3.301 3.63|
.G'_-ﬁ_l"-;l'ﬂﬁ DE.EJE RCICIOS ANTE FtID_R ES 3.00 s3] 36
IMPUESTD SOBRE LA RENTA | l.'lD!l | 0.0

IMIPLESTO SOBRE LA RENTA = | ﬂWk DDI =0
TOTAL GASTOS 299.07 328.98) 361.87]
UTILIDAD O PERDIDA DEL EIERCICIO 34 83] 59.75 96.55

NOTAS:

(1) Disminucian del 30% a lo proyectado a Diclembre 2014 L.194.2

(2} Promedio Gitimos 4 afos
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ANEXO No.2

MATRIZ ESTRATEGICA DEL BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA
ENERO 2015 A DICEMBRE 2017

Unidad de Meta Meta Meta
| Perspectiva | Objetiva estratégico ivo especifico Accién requerida Inicio Terminacién Indicador medida 2015 2016 2017 Forma de célculo Responsable
Obtener para capitalizar de| (nice de
Contar con el minimo de capital , Préstamo BANDES, Saldo del préstamol Capitalz & § z Presidencia Ejecutiva y
01Ener02015 |31 Marzo 2015 decuscion ponderados
Clonrmet | Decreto 157.2009 y aporte del Gobierno por L 1,400] © "cC e L 400.0 Millones | * e 2 || et | (Raa0N | RAION (S R Genenicia de Finanzas
FINANCIERA Millones.
Anlisis de cuentas de activo, pasivo y capital a fin de| Gerencia de Finanzas v
01 Enero 20: ™ |
SlaBes bianat'y Eatames mlie nero 2015 |31 Marzo 2015 (Balances Balance General | 33 Mario 2015 B
4 de Balances i
Sosa Crear reservas para cuentas malas y separark
s
medante la constitucién de un| 01Abii2015 |31Maro20is | P | gaiance General | 3imaoams Gaecha. g Fiominas.
constituidas |
2) Clarificar sus objetivos
b) Ampliar las operaciones crediticias que puedan)
c) Imposibilitar la toma de decisiones que afecten syl
io, 3 nivel Ejecutivo o Legislativo sin la opinién
previa de la institucién.
d) Integracion de su Junta Directiva con mayer|
privado.
&) Suscripcion de documentos publicos de créditos y de|
jenacién de los activos eventuales sin asistencia de]
g Obtener el g Junta Directiva y
Reconversién e y 01Enero 2015 | 30 Marzo 2015 | Decreto Legislativo |~ N :
e modificar Ia Ley del Banco [} Contratackn de personal mediante concurso poblico y . = ey Prasidencia Ejecutiva
| de seleccidn técpica.
8) Autorizacdn de revalorizacion de activos, paral
su
h) Captar recursos provenientes del sector publicof
(Goblemo  Central, instituciones desconcentradas v
0] de efectuar de
pago en cuanto al monte adeudado por prestatarios, bajo|
especiales
Oficiales de Cartera en relacién all
| Definic volumen de carteraen  [tamafio de las carteras de cada agencia para Depirciménto e
P 01Enero 2015 | 31 Marzo 2015 |Reportes Generados| indice de Mora <10% £10% $10% Cartera en mora/ Cartera total Administracion de
mara por Agencia gestionar y cubrir el cobro administrativo de Cartera
ficiant:
Capacitar en el Médulo de Cobranzas a Oficiales de e
o
Cartera, asi como la implementacién v aplicacion| mi
i .
Mantener Recurso Humano. | g .o del Manual de Administracién de Cartera;] 01 Enero2015 |31 Marzo20ts | O™ % i oo | ciom | siox s10% | Caneraenmora/Carteratotal | Administracion de
| calificado en gestion de cobro Capacitacién Cartera y Recursos
Reforzamiento y capacitacion a Oficiales de Cartera) Humanos
calificados que servirdn de capacitadores.
Mantener logistica adecuada periédico a los Gerentes de Agencia,
para el Cobro Administrative  len coordinacién con los Gerentes Regionales y laf G:'”d: A:'!':i"mrl':"'"
- erentes Reglona
Gerencia Admiristrativa, pars lograr W logtical o o o0ve biabie continia | 1TOMEGE L et <10% <10% <10% Cantera en mora/ Carteratotal |  Departamento de
elemental, del mabiliario, equipa y vehiculos, paral Cumplimients pisiiisibiniasd
la realizacién del cobro administrativo de la agencia Cartera
bancaria.
g ’ T Porcentaje de
5 Cumplir con el porcentaje minimo de Cobranza Departamento de
i taje minima d
Mantener un incice de .| Definir porcentaje minimade |0 P € FOICEE que serd del 90% del| 01 T G Recoperackénde [ oo o - Manto recuperado/Mora. porastauiiial
Mora aceptable | cobranza administrativa . i i o Cartera
saldo atrasado. administrativa
Unidad de Meta Weta Weta
| |_Perspectva_| _ Objetivo estratégica Objetivo especifico Accidn Inicio. Terminacién indicador medida 2015 2016 2017 Forma de célculo Respansable
Cobro Externo Asignacién a Cobro Externo (Agenciss de| i Wi Departamenta de
Cobro/Abogados) cuentas con mora mayor a 91| 01 Enero 2015 | Labor Continua asigrracios i zal 90% zal 90% zal 90% Casos resultados/ Casos asignados Administracion de
dias. Cartera
[Rotacion de Cartera A Departamento de
felgmcion de caios ‘pa.cobro Judiclel s o atin | ik Gonbiia | NOmA0 dectacs . 10% 10% 10% Administracion de
Apoderados Legales. asignados cumplimiento
Cartera
Gerencia de
Cumplimiento, Gerentes
_— " Seguimiento a los registros en el sistema de los| %
[Contar con % de Informacién completada/ Base de Regionales,
2015 | Labor Continua |R Gene
| confiable del cliente :TWS‘ 5 : bl; S o aer] 1 e ] | o cumplimiento e = b datos Departamento de
irecciones y nimeros telefénicos. attdi e Catarny
Agencias
Gerencia de
Enviar mensajeria masiva de cobro a través dell Cumplimiento, Gerentes
Masificar cobro preventivo por |Smart Talk, con avisos de los préstamos proximos aj Regionales,
‘ 1E Labor Conti Reporte Generado |indice de M mora/ !
medio de mensajes detexto  |vencerse, préstamos vencidos y  préstamos| O neT° 2028 i € ore . . SN e Cartera 013l | s riamento de
atrasados. admén. de Carteray
Agendias
e — Elaboracion y publicacion de anuncios de cobro) Dépriatiientos dy
| 4 para su difusién a través de los medios de|01Eners2015 |Labor Continua | Spot Publicitarios |indice de Mors <10% s 10% <10% Cartera en mora/ Cartera total | Relaciones Publicas y
medios de s R Administracién de
‘ y radiales.
Cartera
En con el D de Departamentos de
Contar con iny gia de la , buscar una pronta) Tecnologia de la
repartes confiables para el |solucién a las debilidades actuales que se presentan| 01 Enero 2015 | 31 Marzo 2015 |Repos e de M £10% £ 10% £10% (Cartera en mora/ Cartera total Informacién y
| seguimiento de la cobranza del Médulo de Cobranzas, para registrar el cobrg Administracién de
i Cartera
Mantaner los niles de. Realizar efectivas gestiones de cobro (preventivas, Repartesde | Millones de Monto recuperade/ Cartera Dapactamenio de
recuperacién en un minimo de 7 8o P | 01 Enera 2015 | Labor Continua poftes Lag110 | Lswaso | Lsiszo oo 8 Administracién de
administrativas y judiciales). Recuperaciones. Lempiras recuperar
L3 Cartera
Ofrecer incentivos al plblico como mayores tasas vl
Incrementar el saldo de la Imejores  productos para atraer sus depdsitos, Reporte de Millones de Incremento neto cartera de Gerencla de Finanzas y
01 Enero 2015 | Labor Continua L1540 | L21750 | L30a52
captacién de depdsitos Lograr que las instituciones de Goblerno manejen| Caplaciones Lempiras captaciones Operaciones
us planillas con el Banco.
5 . Gerencia de Finanzas y
” Generacién de mayores ingresos por el uso mas|
Alcanzar niveles de utilidad 3 & Estado de Millones de Operaciones ; Gerencia
L34 X %
positivas eli;:remi;‘ f;l los activos productivos, asi coma la| 01 Enera 2015 | Labor Continua Fowod i 80 L.59.40 L 96,60 Total ingresos-Total gastos jrop s
| reducc gasto. Administrativa
Mantener una sana —
i " i6n fi : " o - ‘Gerencia de Finanzas y
sv[usu::N::DilEl;:ra del Inr:m;::mal la ::r:r: c;e uu:ur lﬂas n:ev;s captaciones para lnc::i:.e:ur la| T AT [ . Cataia e M,_i:«:n?: de L1ses0 T L 30460 Saldod:mmﬂcmu:d:ﬂdnoe sl .
préstamos con Fondos Propios [cartera de préstamos y generar mayor utilidad. P . Lempiras cartera afo anterior L ”WI; o
tar fondas frescos a las mejores tasas y reactivar Cartera de erencia de Finanzas y
tomar el otorgamiento e |=" il Reporte de desembolsas
e shin préstamos de consuma a empleados del sector] 01Enera 2015 | Labor Continua | Préstamos de Wfianes de L 100 L.200 L300 rie de desmnbolios cartena | o oiring, s Garanets
créditos de consumo " Lempiras de consumo
ublico v privade. consumo de Créditos
Gerencia de Créditos,
Andlisis de demanda del mercado meta, creacién) Unidad de Estudios.
:‘n";e;::“ M:"“ o= del Departamento y autorizackin de parte de la| 01 Abrit2015 | 01Junio 2015 |Aprobaciénde s | Resolucidn de ID Econdmicos,
Honarable Junta Directiva. Departamento de
Recursos Humanas
Venta de activos eventugles [ reamiento v mercadeo a través de los diferantes] o, oo 015 | Labor continua | NOGeinmuebles | o L, 0% 0% a0%  [Reporte mensual de ventas Junta Directiva y Comité
medios de comunicacién masiva a nivel nacional. wvendidos e Activos Everuales




~Unidad de Ve Wieta Wets
Objetive estratégico Objetivo espedifica Accién requerida Inicio Terminacion Indicador medida 2015 2016 2017 Forma de chiculo Responsable
Junta Directiva,
Elaboracién de Estudios de factibilidad en las| —— Prasiy "'E'“‘:':
‘ y 8 ok s o
(Ampliar la Red de Agencias nls:'mn zonas con mayer potencial de desarrolio] 01 Enero 2015 deJD | Node agencias 3 5 - e £ 4
on el pate. Tecnologia de la
Ampliar a cobertura de s
servicios bancarios
Gerencia Negocios y
= i Proyectos, Gerencia |
feetidy L "“’"_ gy, ey 01 Abril 2015 | 31 Marzo 2016 |Aprobacién de JO Finanzas y Operaciones,
débito y crédito de mercadeo, capacitar 5 Tecnologia de fa
Informacion, Estudios
LReslizar labores ce promocdn de créditos ) Gerencia de Créditos,
2. Estsblecer alianzas estratégicas con los sectores) x Finanzas y Operaciones,
d‘::“"’”,' 2| pumentar el vy privado)01Enero 2015 | Labor Continua | MOmero de clientes % % ™ P Reporte de cientes nuevas Teonologia de b
poblecito stendkis . Estructurar una campsfa de promocidn de imagen del R informacion y
BANADESA en 10das las regiones. Relaciones Publicas
1. Creacién de nuevos productos financieros, focalizados)
s pequenas v
1. Facilitar e acceso de la 2. En el drea rural, crear ventanillas receptoras de
la cobertura d
A ARace a de créditos y captacibn de depdsitos y pagas) Incremento netode| =
i réuy N de servicios. 3.€n| 01 Enero 2015 | Labor Continua cartera de st L16es0 | L2750 | L 30460 Gerencia de Créditos
“ ':"“ 2. Posesionar al BANADESA enlas |el 4rea urbana aperturar nuevas Agenias ¢n las zonas) préstamos. e e
mercado objetivo.  |,5na: de mayor demanda. seogrificas con mayor demanda.
4. Establecer alisnzas estratégicas con las Cooperativas v
1. Reclutar recurso humano calificado. 2]
Reformas a la Ley del Banco, Reglamentos, manuales de|
procedunsentos ¥ normativas vigentes. |
Implementar y 3. Efactuar una precalificacion de la solicitud en base all Monto de i e
mantener una politica [Ofrecer senvicios de  calidad fprovecto, Ingresos y capadidad de pago del prestatario | o Labor Contin Desembolsos y/o Gerencia de Crédi
sana y efectiva de eficiencia y eficacia. 4. Crear un programa de capacitacién e incentivos para e o e = incremento de LEm LA L0 -
desembolsados.
crédito. personal del irea. 5 caners
Establecer &l apoyo técnico v logistico requerido para
asegurar o cumplimiento de metas.|
5. la rol y
* Presidencia Ejécutiva,
de personal vy sul
m % & Reporte de Plaras Degpariamento de
impacto en la disminucion de los|Reducir el 30% del total de la planilla. 01 Enero 2015 | 31 Marzo 2015 % 0% :
gastos o SR -
Seleccion de personal | g s,
¥ aprobar el Manual de 5 Funclonarios y
ast A ey s de tema. | 01Abril2015 | 30Munio 2015 | Documento final ot
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