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Resultados de la Encuesta en Linea que se encuentra Publicada en la Pagina
Web Institucional, la cual el ciudadano participa en Ella. Actualizada al mes de

Enero 2019.

Encuesta de Satisfaccion

Para mejorar nuestros servicios en los diferentes medios e identificar las

necesidades de nuestros usuarios hemos realizado la presente encuesta para
conocer su opinion
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i¢Como Calificaria a la Institucion?
1. Ayudanos a mejorar

@) Buena

@) Mala

.':‘ Regular

¢Como conocio la Institucion?
& v

) Radio

."i', Internet

( :) Prensa o Revista

() Amigos, Colegas o Contactos

4Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?
@ Menos deun mes

() 1-3 meses

) 3-6 meses

(7)) 6 meses-1afio

() Mas de 3 afios

™\ Nunca In he inlizada
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693 respuestas

;i Como Calificaria a la Institucion?

Buena 270 521%
Mala 99 191%
Regular 149 288% I

i Como conocid la Instituciéon?

v M 7.9%

Radio 14 22%

Internet 281 43.3%

Prensa o Rewista 37 E7%

Amigos, Colegas o Contactos 266 41%
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¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 174 264%
1-3 meses 62 9.4%
3-6 meses 30 4.6%

Gmeses-1afo 67 102%
/ Mas de 3afios 165  25%
Nunca lo he uthzado 160 24 3%

¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacién?
Buena 180 284%
Mala 94 1438%
Regular 147 232%
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Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucién en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.
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Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

10

50

100

Completamente Insatisfecho: 1

2
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Complatamente satisfecho: 10
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125
67
53
55
67
41
37
69

49
64

19.9%
10.7%
B.5%
8.8%
10.7%
6.5%
5.9%
1%
7.8%
10.2%

125
66
62
56

76
44
43
66

39
50

19.9%
10.5%
9.9%
8.9%
12.1%
7%
5.9%
10.5%
5.2%
8%
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Servicio PostVlenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 113 19.4%

2 79 136%
. 3 65 11.1%
Z 4 55 9.4%
2 5 B8 11.3%
4 8 32 55%
s T 45 TT%

8 49 Ba%
2 8 32 EE5%
7 10 47 8.1%

Relacién-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 107 18.4%

2 88 11.7%
. 3 T2 12.4%
2 4 50 5.6%
3 5 77T 13.3%
i & 26  45%
: 7 44 TE%
3 s 58 10%
C

8 31 53%
% m 4T 5.1%
&
S
10
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 105 17.6%

2 64 10.7%
1 a B2 10.4%
2 4 47 TE%
3 5 54 =%
4 6 40 67%
g T 34 B.T%

8 65 10.9%
. 9 54 5%
7 10 73 122%
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Orientada a satisfacer al cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 19 19.8%

2 &4 108%
' 3 71 118%
2 4 A7 T.8%
3 5 58 96%
4 8 40 8e%
5 T 45 TE%

g 51 85%
3 9 43 Ti%
L 10 64 108%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 122  20.3%

2 82 10.3%
: 3 67 11.1%
‘ 4 A7 TE%
3 5 61 10.1%
4 6 28 47T%
2 7 41  688%
g E 53 9.8%

2 43 2.1%
10 6r 11.1%

Bien Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 125 20.6%
2 57 9.4%
" 3 68 11.2%
2 4 AT TT%
3 5 65 10.7%
; 6 22 36%
: 7 32 53%
) 8 568 9.2%
E.
9 53 96%
7 10 T7T 12.7%
8
9
10

0 = 100
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucion en otra ocasion?
Seguroque Si 18T 2592%
Probablemente Si 169 28 4%

h Pueda que si,puedaque no 132 20.6%
Probablemente No 63 9.8%
Seguro gue No 89 13.9%

:Recomendaria ud la institucion a otras personas?

Si 464 7T24%

G o

¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

Si 160 37.3%
e No 269 €2.7%




