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MEJORA CONTINUA EN NUESTROS SERVICIOS

Inauguracion de dos nuevas oficinas de atencion

A la fecha se han realizado 204 atenciones a alcaldes, y se han brindado 177 asistencias técnicas.
Inaugurada en el mes de mayo, surge como iniciativa para apoyar a los Alcaldes y Alcaldesas del pais tanto
en las consultas a lo interno de la Secretaria como en las diferentes gestiones que deben realizar con las
instituciones del Estado, siendo ésta el enlace entre el gobierno local y el nacional.
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Oficina de atencidn al Voluntariado Extranjero (AVE)

Su lanzamiento oficial fue el 25 de octubre, creada con el propésito de brindar atencién personalizada a
todas las fundaciones, ONGD'’s e iglesias que se dedican a realizar diversos proyectos de accién social,
brigadas médicas entre otras, facilitdndoles los procesos de ingreso, tramites aduaneros, migratorios,
seguridad y cualquier tipo de gestion que requieran para realizar la labor altruista en nuestro pais, evitando
con ello la desmotivacion e incluso la suspension de ayudas al pais.

sl
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Apertura una oficina regional en Roatan

logrando evacuar dos dispensas de maquinaria para limpiar corales, hierro fundacidn pequefios amigos para
el hospital de Roatan y una certificacion de Convivienda para la Asociacion de Vida Abundante Honduras
en tiempo record favoreciendo directamente a la Isla de Roatan.
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Atencion a 1,500 voluntarios
extranjeros

entre ellos: Iglesias Internacionales y
Brigadas Médicas que han venido a
diferentes partes del pais. Asi mismo se ha
facilitado la introduccién de mas de 20
contenedores con problemas en registros de
personeria juridicas.
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Base de datos de todos los organismos nacionales e internacionales elaborada, con sus cronogramas
aduaneros adjuntos.

Testimonios
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Operacnon@Sgon"m: Jeanie Barjum Oscar Rodriguez
Jeanie Barjum Dr. Oscar Rodriguez
Droctora Elocutva Duocior Modico

+ Implementado el sistema de atencion por ticket, brindando una atencién eficiente y respetuosa del
orden de llegada de los usuarios de los servicios que presta Secretaria General.

+ |mplementada la ventanilla rapida para agilizar los tramites de los expedientes que cumplan con los
requerimientos establecidos ingresados en Secretaria General.

+ Reducido en un 90% el tiempo de entrega de la Personalidad Juridica de los Patronatos (De 20 a
2 semanas), que cumplen con los requisitos al ingreso del expediente.

\
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FORTALECIDA LA GOBERNANZA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DE LOS
GOBIERNOS LOCALES

+ L. 5,448,030,911.58 Transferidos a las municipalidades por el gobierno central, para el
fortalecimiento de la gestién y desarrollo de los municipios.

+ 60 proveedores de Servicio de Capacitacion y Asistencia Técnica Municipal Certificados.

4+ 115 Alcaldes nuevos electos y 141 empleados municipales capacitados técnica y
administrativamente en temas de: Legislacion municipal, formulacion y ejecucién presupuestaria,
controles internos, acceso a la informacidn publica, rendicion de cuentas, procedimiento de compras y
adquisiciones del Estado e informe de avance fisico y financiero de proyectos y del gasto ejecutado. por
medio de 4 eventos realizados en Tegucigalpa, Comayagua, Copan y La Ceiba, con apoyo del Fondo
de Transparencia Municipal (FTM) la cual estd integrada por el TSC (Administrador), AMHON
(secretario) y la SEGOB (presidente).

+ Boletin Informativo Municipal de los 298 Municipios elaborados mediante el médulo de Gestion
de Proyectos del Gasto Ejecutado afio 2017, con dicha informacion se ha disefiado una presentacién
interactiva que nos refleja el comportamiento de las finanzas municipales del afio 2017 de las 298
alcaldias del pais, que permite la : 1) La ejecucion presupuestaria con fondos de la transferencia
municipal y 2) La Ejecucion de los Fondos Propios segun articulo 98 numeral 6 y otros fondos.

+ Sistema de Registro Publico de la Descentralizacion actualizado la cual es una Herramienta
informatica de acceso publico bajo el dominio www.registrodedescentralizacion.gob.hn,
Integrando herramientas ya existentes en el ambito gubernamental que afectan directamente el territorio
para crear matrices inteligentes para la toma de decisiones, logrando con esto mayor gobernabilidad y
un Estado moderno, eficiente, con la participacion ciudadana, veeduria social y transparencia.

Pagina 8 de 19
Volver al Indice



INFORME DE LOGROS 2018 | SEGOB

El Sistema de Registro de Descentralizacién se socializd
por medio de cuatro foros regionales en Siguatepeque,
Santa Rosa, San Pedro Sula y Tegucigalpa, con el
objetivo de capacitar a los técnicos municipales en el uso
y manejo de sistemas de informacion en materia
educativa.

Para fortalecer el registro de descentralizacion se concretaron las siguientes acciones estratégicas:

Marco legal y regulatorio en la biblioteca virtual.

Sistema de encuestas en linea.

Sistema de ayuda en linea.

Subsistema de visualizacion de los municipios precalificados
Sistema de preguntas frecuentes en el registro de descentralizacion.
Subsistemas asignados a los sectores prioritarios a descentralizar.
Subsistemas asignados a los cooperantes.

Nookwd =

+ Propuesta de reforma de la Politica de Descentralizacion del Estado para el Desarrollo
elaborada.

+ L 848,000.00 entregados como fondos de capital semilla a 106 grupos organizados, con lo cual
se beneficié directamente a 530 personas e indirectamente a 1000, para generar oportunidades
de desarrollo y empleo a nivel rural, en los departamentos de Francisco Morazan, Cortés, Atlantida,
El Paraiso y Yoro.
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4+ 10 Unidades de Desarrollo Econémico Local (UDEL) constituidas en los municipios de San
Francisco de Coray, Aramecina, Amapala, Nacaome, Alianza, Lepaera, Marcala, Las Vegas, San
Marcos de Ocotepeque, para impulsar el desarrollo local, las cuales son responsables de gestar y
coordinar conjuntamente con los involucrados en la planificacion del desarrollo del municipio.

+ 10 Agendas de Desarrollo Econémico Local elaboradas, en los municipios de Aramecina, Alianza,
San Francisco de Coray, Amapala, Nacaome, Cabafias, La Esperanza, Marcala, Corquin, San Marcos
de Ocotepeque.

+ 30 Planes de Desarrollo Municipal Validados bajo la metodologia FOCAL, para su posterior proceso
de certificacién, en los departamentos Choluteca, Ocotepeque, Copan, Islas de la Bahia, La Paz, Yoro,
Lempira, El Paraiso.

+ Revisados 30 Municipios con los PIMA (Planes de inversion municipal anual) coherentes con su
PDM (Planes de desarrollo municipal), en los Departamentos de Comayagua; La Paz, Colon, Lempira,
Ocotepeque, Atlantida, Intibuca, Lempira, Yoro, Copan.

<+ 32 Municipios con indice de Transparencia Municipal, para ser publicados en el Observatorio de
Transparencia Municipal (OTM).
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<+ 41 municipios (Alcaldes, Regidores Municipales, Funcionarios Publicos, Representantes de las
Comisiones ciudadanas de Transparencia y los Comisionados Municipales) capacitados, en el
llenado del instrumento de medicion a la municipalidad para alimentar la herramienta tecnoldgica del
observatorio en transparencia municipal.

+ 225 personas capacitadas de 18 Oficinas Municipales de la Mujer en manejo y uso de instrumentos
para la transversalizacion de género, en procesos de rendicion de cuentas, auditorias sociales y
planificacién municipal de los departamentos de Cortés, Valle y Comayagua.

+ Taller “Encuentro de Gobernadores por una Honduras Mejor”, en el marco de fortalecer el rol de
los 18 Gobernadores Departamentales, y brindar un mejor acompafiamiento desde esta Secretaria de
Estado, se expusieron temas relevantes en el ambito de sus competencias, ademas de compartir
experiencias exitosas alineadas al desarrollo econdmico, la gobernabilidad, transparencia y rendicion
de cuentas de los gobiernos locales.

+ Fortalecimiento de la gobernanza y justicia en la Mosquita Hondurefa, coordinando acciones en
conjunto con el Gabinete Sectorial de Gobernabilidad, por medio de la plataforma de gobernanza
territorial, para lograr la recuperacion de la gobernabilidad y facilitar el acceso a la justicia de manera
equitativa. Se reviso el Convenio 169 de la OIT con la Ley de Municipalidades, Ley de Aguas Naturales,
Ley Forestal y la Ley de Incentivos al Turismo.

<+ Mediacion de conflictos: Talanga, Puerto Cortes, Santa Cruz de Yojoa, La Unién Copan, Copan
Ruinas; evitando asi la confrontacion entre los pobladores de dichas comunidades.
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+ 326 Titulos de Propiedad entregados en coordinacion con el Instituto de la Propiedad (IP) y el
Instituto Nacional Agrario (INA), en el Sector Delimitado de Nahuaterique, Departamento de La Paz.

+ 385 Tarjetas de Identidad entregadas en coordinacion con personal del Registro Nacional de
las Personas (RNP) y Alcaldias del sector Delimitado de Nahuaterique.

+ 4 Dictamenes Técnicos de Delimitacion elaborados y remitidos a Secretaria General de la
SEGOB. (Bonito Oriental y sus colindantes, El Rosario y sus colindantes, San Antonio del Norte y
sus colindantes e Intibucé y sus colindantes)
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ACCESO A LA JUSTICIA

+ Plan Estratégico de la Subsecretaria de Justicia elaborado con apoyo de USAID, para impulsar el
acceso a la justicia a nivel nacional.

+ Centro de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos inaugurado mediante la firma de un
convenio entre la municipalidad de El Progreso y la SEGOB, el primero en Honduras, el cual se le
denominara Centro de Conciliacién Municipal.

+ Otorgadas 25 Personalidades Juridicas de Consejos Municipales de Desarrollo Educativo
(COMDE), culminando el total de los 298 municipios de Honduras, documento que faculta a los
beneficiarios para que realicen gestiones en favor de la nifiez y la juventud en los municipios de los
Departamentos de Choluteca y Valle.
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<+ 965 conflictos de inquilinato resueltos por via conciliatoria, contribuyendo asi a la reduccion de la
carga procesal en el juzgado de inquilinato.

< Capacitacion sobre la plataforma administradora de médulos de exoneraciones (PAMEH), brindada por
la SEGOB a las Asociaciones Civiles sin Fines de Lucro y abogados.
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EN EL MARCO DE LA ASISTENCIA DE COOPERADORES NACIONALES E
INTERNACIONALES

+ Firma de Convenio en materia de educacion, entre la Secretaria de Gobernacién, Justicia y
Descentralizacion (SEGOB), Instituto Hondurefio de Educacién por Radio (IHER) y la Asociacién de
Municipios de Honduras (AMHON) con el objetivo principal de Impulsar de manera conjunta y
articulada, acciones para promover programas de educacion, capacitacidn y formacion alternativos,
orientados a autoridades, funcionarios municipales y poblacion juvenil.

+ Firma de convenio de Cooperacion para el
fortalecimiento de capacidades locales en el proceso
de planificacion del desarrollo municipal con enfoque
territorial, con la mancomunidad Zona Metropolitana del
Valle de Sula. La firma se realizd en el marco del
conversatorio  “La  Planificacion ~ Municipal  como
Herramienta de desarrollo para el Bienestar Territorial”,
realizado por la Direccion de Planificacion y Gobernabilidad
Local. '

+ Firma convenios con la Region 12
y World Vision Honduras, para ejecutar
proyectos importantes en el pais, en la
reunion del Comité Coordinador Conjunto
del Proyecto #FOCAL ll, el Subsecretario
de Gobernacién y Descentralizacion, Nery
Cerratoy el Director General de JICA ||
Honduras, Suguro Nakeme,. '
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4+ Firma de carta de entendimiento con USAID, para otorgar equipo tecnoldgico de ultima
generacion a la Secretaria de Gobernacidn, Justicia y Descentralizacion, con el objetivo de mejorar
la prestacion del servicio a las Municipalidades, Mancomunidades, Comisiones Ciudadanas de
Transparencia y otras instancias a nivel nacional.

'OBERNABILIDAD

M B CAL HONDURAS

4+ Firma de Carta de Entendimiento con el Gobierno de Chile para establecer una alianza
estratégica que permita la mejora de la calidad ambiental en el pais, esto realiza en el marco
del proyecto de Asistencia Técnica para la Certificacion Ambiental para Municipios y Centros
Educativos de Honduras, financiados por el pais hermano.

\CION AMBIENTAL
CIPIOS Y ESCUELAS
JRAS Y PARA

CARLOS ED ARDO CANO
pragidentc AMHO
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+ Firma de Convenio para ejecutar el
proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad e o b0
para el Desarrollo Local en la Republicade =
Honduras”, FOCAL Ill, con el objetivos de
impulsar el proceso de capacitacion de los
empleados municipales a través del desarrollo
y publicacion de los cursos o diplomados
virtuales, la Secretaria de Estado en los
Despachos de Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion (SEGOB), la Secretaria
Técnica de la Carrera Administrativa Municipal
(SETCAM) Y la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA).

#+ Firma del memorandum de entendimiento
entre USAID y SEGOB, para ejecutar el
programa “Unidos por la Justica”, el cual
fortalecera la justicia, los Derechos
Humanos y la seguridad en el pais.

u
o

#+ Firmados Cuatro (4) convenio con USAID, ACCI, OIM y la Embajada de China Taiwan por un
monto de US$300,000.00

#+ Incorporacion de la Secretaria de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion en los planes de
Trabajo de las agencias de PNUD, UNICEF, UNFPA, OIM, ONU Mujeres.

4+ Reactivacion de cooperacion con la Embajada de China Taiwan, Union Europea, UNICEF, y GIZ.
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Incorporacion de Once (11) Nuevos cooperantes a la base de Cooperantes de la Secretaria:
PNUD, UNFPA, CONAPROM, OIM, ACCI, Agencia De Cooperacion Mexicana, Agencia de
Cooperacion de Uruguay, Socodevi, Swisscontact, Prolempa y la Embajada de Israel).

De 18 perfiles de proyecto gestionados se han aprobado nueve (9) proyectos, y estan en
proceso de aprobacion para el 2019 dos (2) proyectos.

Mapeo de cooperantes segun area tematica que apoyan con cooperacion externa.

Incorporacion de la secretaria a las Becas para estudios en el Extranjero.
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DESAFIOS

Presupuesto operativo limitado.

Falta sistemas informaticos que nos permita automatizar y maximizar los procesos para la gestion
de la transferencia municipal.

Poco apoyo logistico para la movilizacion de los técnicos a realizar trabajo de campo. (poca
disponibilidad de vehiculos, falta de comunicacién por falta de planta telefonica, insuficiente ancho
de banda de Internet, proceso de adquisicion de dominio lento).

Proceso de definicion de competencias para las actividades de planificacion municipal entre
Coordinacion de Gobierno y esta Secretaria de Estado.

Insuficiente personal técnico.

Separacion de las Secretarias de SEDH y SEGOB, ocasionando atrasos en muchos procesos.
(acceso de equipo y mobiliario de oficina, creacion de plazas para el nombramiento de personal)
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