28 respuestas

INDIVIDUAL ‘ Se aceptan respuestas .

Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el
tramite que corresponde?

28 rezpuestas

® sl
@ ND

Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacion?

28 rezpuestas

@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA




Que medios a utilizado para solicitar informacion? 0

28 respuestas

PRESENCIAL 21 (75 %)

CORREQ ELECTROMNICO

SISTEMA SIEHLO 1(3.6 %)

Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacién publica
municipal

28 respuestas

3

Ninguna

muy buena atencion

i

atencion mas calificada

cambiar todo el personal

cambiar todo el personal

Dar respuesta al cliente promtaments.

Mejorar la atencion al cliente

Que los nimeros telefonicos estén habilitados para cualquier consulta
IDEMTIDAD DEL SOLICITANDO Y MOTIVO C MECESIDAD DE SOLICITUD

estoy sastisfecho , no hay problema




POrgue no poseen &l sistema de mensajeria
Mejor atencidn al cliente. Mas cordiales
Menos burocracia

Ninguna

habilitar 1a plataforma de alcaldia para presentar declaracion ICS
no

ninguna

Respuestas mas inmediatas

Promtitud

Velocidad en el sistema cuesta es lento
Muy buena

Mas atencion



