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MEMORANDO DARA-RRHH-5089-2018
PARA: Jefes de Departamento, Secciony U ? Ades.
DE: Abog. Elisa Maria Vivas Murillo /
Jefe Escuela Aduanera ’
FECHA: jueves 13 de diciembre de 2018
ASUNTO: Capacitacion.

En virtud que la administracién aduanera debe velar por el fortalecimiento de las
capacidades de sus funcionarios y colaboradores, por medio de capacitaciones,
se les invita a participar en la jornada de capacitacion “Atencién al Usuario” la

cual sera impartida por Instructores de la Escuela Aduanera.

La jornada se realizara en agenda y lista de participantes adjunta al final de este
documento, los dias 14,17,18 y 19 de diciembre de 2018 en las Instalaciones de

cada departamento y seccion.

Vo.Bo. Lic.weﬁ/{sa Carcamo
Gerente de Recursos Humanos

E/M
CC. Archivo.
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¢ Sabias que la capacitacion del
Ampliar el conocimiento y las est
Mismo permanezca en constant

Fecha: ,14,17,18 y 19 Edificio Corporativo y Operativo.

¢Sabias Que?

personal es el alimento del equipo de trabajo?
rategias de formacion en un equipo hace que el
e crecimiento y mejora.

Aduana de Toncontin y Edificio Litho Print 20 de diciembre de 2018
Hora: Adjunto encontrara hora por departamento.
Lugar: Departamentos, Secciones y Unidades.
Cantidad: Todos los colaboradores

AGENDA

Temas de capacitacién

1. Motivacion Personal
2. Atencion al Usuario
3. Pertenencia Institucional

Viernes 14 de diciembre de 2018

Hora Departamento Lugar
e Atencidn al Contribuyente
e Control de ingresos
1:00 a 2:00 p.m. e Seccion de reclamos Espacio del I Piso
¢ Notificaciones
2:00 a 3:00 p.m. ¢ Clasificacion Arancelaria

Valoracién

Espacio II Piso

3:20: a 4:50 a.m.

Administracién de tratados
Técnico Aduanero.

Espacio II Piso

Lunes 17 de diciembre de 2018

9:30 a 10:30 a.m.

Operaciones Aduaneras
Agentes Aduaneros

Espacio 111 Piso

10:50 a 11:50 a.m. * Regimenes Espe‘c1ales Espacio TIL Piso
e Control de transito

1:30 a2:30 a.m. e Fiscalizacion Espacio IV Piso

3:00a4:30 a.m. e Riesgo Aduanero

Inteligencia Aduanera

Espacio IV Piso
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Iora

9:30 a 10:30 a.m.

Departamento

__ Martes 18 de diciembre de 2018
s Compras,
s Relaciones Publicas.
* Infoteenologia.

10:50 a 11:50 a.m.

__*  Recursos IHumanos

1:30 2 2:30 p.m.

Lugar

Fspacio del I Piso

Espacio 1 piso__

¢ Administracion
s Presupuesto
*  Recursos Propios

Espacio Il Piso

3:00 a 4:30 p.m.

e Modernizacion

s Proycctos

s Transparencia

s Opcerador Econdomico Autorizado,
¢ Asuntos Internos

s Investigacion Aduancra

s UPEG

* Lcgal

Fspacio I1 Piso

Miércoles 19 de diciembre de 2018

9:30 2 10:30 a.m.

e Dicnes Nacionales

* Recursos Materiales y Logistica
e  Proveeduria

e Archivos

e Auditoria Interna

Espacio del Sto piso

10:50a 11:50 a.m.

e COPRISAO
e Sccretaria DARA
*  Dircccion DARA

Espacio 4to Piso.

Miércoles 19 de diciembre de 2018
Aduana Toncontin.

e Laboratorio Aduanero

Hora Departamento Lugar
1:00 a 2:30 a.m. o Aduana Terrestre de Toncontin, Aduana Toncontin.
I Grupo
2:40 a 4:00 *  Aduana Terrestre de Toncontin. Aduana Toncontin,
Il Grupo
Jueves 20 de Diciembre de 2018
Edificio Litho Print
e Archivo Central ]
2:00 a 3:00 p.m. * Archivo de Fiscalizacion Edificio Litho Print.
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