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PLAN DE ACCION AREA LEGAL

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

PLAZO

RESULTADOS

Actualizacién Yy
Aplicacion del
Pliego Tarifario.

Preparacion de Documentacion
Soporte.

Obtencidn del Dictamen por el
ERSAPS

Informe del Dictamen emitido
por el ERSAPS ante la Junta
Directiva y la Corporacion
Municipal.

Socializacion

Gerencias General
Admon.
Comercial

Al 3008 de 2018

Acuerdo ID
Acuerdo Municipal

Dictamen del Ente Regulador del
Sector Agua Potable y Saneamiento
(ERSAPS) del Pliego Tarifario de
Aguas del Valle.

Recuperacion de la
morosidad.

Determinar alternativa externa
para recuperacion de la
morosidad

Depuracién del Catastro de
Usuarios.

Definicion de cuentas cobrables
e incobrables.

Ajustes por Reclamos en la
Facturacion de Servicios.
Gestion  de
administrativa

Cobro via

Gestion de cobro via judicial

Gerencias General
Gerencias locales
Admon,
Comercial

Oscar Lopez

Al 3012 de 2018

Mora

Saneamiento de la
acumulada en un 35%




2. PLAN DE ACCION ADMINISTRACION

MT OBIJETIVO ACTIVIDADES # RESPONSABLES PLAZO RESULTADOS ,

i Optimizar procesos | ¥ Generar Estados Financieros Gerencia General | Mensual v Generacién de Estados

M operativos de Maodulos | Admon. Financieros Mensuales

) Comercial, Contabilidad y Comercial ,, v" Registro de Cuentas por Cobrar

| Administracion. Oscar Lopez reales.

| Optimizar Control de | ¥ Enlace entre el Modulo de | Gerencia General = Mensual v" ldentificacién de la Cuenta

_ Inventarios y de Activos inventario y Module de | Admon. de Inventario en los

7, Contabilidad ! Estados Financieros

; v Aplicaciébn de Control de m v Cuenta de Equipo de

Bodegas en entrada y salida | Equipo de Oficinas en los u

| de materiales. Estados Financieros

w 4 b\,_o_mnmnas de Auditorias en actualizada.

T B Area de Bodega.

| Monitoreo de la Situacion v Revisién del Gasto | Gerencia General | Actividad v Comunicacion Fluida entre

_ Actuai de la Empresa Presupuestario Admon. Permanente Departamentos

w v Definicion de Metas a | Operaciony v" Obtencidn Inmediata de {a |

* Corto Plazo Mantenimiento Situacién Actual de la |

l | v' Envio permanente de W | Empresa.

_ W indices de  Gestion _ v" Obtencion de Resultados a

(ERSAPS) Corto Plazo |

| Atencién al Usuario por v Optimizar respuesta de Gerencia General ” Actividad Programa de atencién al usuario ,
Solicitudes y/o Reclamos. Atencion al Usuario Gerencias locales | Permanente elaborado e implementado.

{Formatos de Solicitudes, |
Ordenes de Trabajo,
reclamos, etc.).

Revision de mecanismo
de medicion de

satisfaccion del usuario |
Elaboracitn de plan para
mejorar el nivel de .
satisfaccion del amg‘m@% ;

Comercial

100%

solicitudes vy reclamos

atendidos

Establecer niveles de satisfaccion
del usuario medido
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Socializacién de:

Vision y Mision
Valores
Objetivos
Marco Legal

Socializacion de:

Proyectos de
fortalecimiento
institucional

Proyectos de inversion
Planes de Operacion y
Mantenimiento

Gerencia General
Relaciones
Publicas

Atencién al
Cliente

Sistemas

Actividad
permanente

imagen Institucional definida de la
Empresa

| Actualizacion de  la
| Imagen Virtual de la |
| Empresa ,
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Actualizacion de la Pagina
Web de Aguas de! Valle
( delvalle.com)
Actualizacién de Paginas
en Redes Sociales.

Gerencia General
Relaciones
Publicas

Atencion al
Cliente

Sistemas

Al 3003 de 2017

Acceso de los Usuarios
Virtualmente a la Empresa
Comunicacion Virtual
entre la Empresa y los
Usuarios.

Acceso a la informacidn
institucional y
transparencia
Publicaciones de
Campafas y/o trabajo de
la Empresa

Informacion virtual sobre |
estados de cuenta _ﬁ




AGUAS DEL VALLE
VILLANUEVA CORTES

PLAN OPERATIVO ANUAL AGUA POTABLE 2018

datos (materiales usados, tiempo
utilizado etc.).

Avila

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RESULTADOS
- Programacion de limpieza y
lavado a presion de cada estacion
de bombeo, mantenimiento en
Mantenimiento preventivo de cerco perimetral, iluminacion Juan Pablo Avila/Lt Reducir al maximo las posibles
sistemas de bombeo. interior v exterior, fugas, | Canales/Carlos Trochez 1 ano fallas o averias de los equipos.
revision de paneles eléctricos,
medicion, revision instalacion de
red de tierra para descarga
eléctrica (rayos).
Disefio e implementacion de
Determinar Costos Reales formatos para la recoleccion de | Carlos Trochez/Juan Pablo | 6 meses | Costos reales de las actividades

realizadas.

Reduccion de pérdidas reales e
tuberias de :ﬁn:?o: y
distribucion, asi como fugas
domiciliaria

Utilizacion de formato para
documentar fugas en lineas de
impulsion y distribucion

Juan Pablo

Avila/Operadores de

Sector

6 meses

Minimizar pérdidas por fugas en
todo el municipio.

Equipo necesari para
determinar m:?j
diferentes estaciones de

en me
bo

Carlos Trochez/R mn,w rdo
L cvm\\ Juan Pablo Avila,

s Canales/ Angel Erazo

Manejo de medidor por fas
personas involucradas.

6 meses




3. PLAN DE ACCION AREA OPERACION Y MANTENIMIENTO

OBJETIVO

ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO RESULTADO

Reduccion de | v Programa de Deteccidén de Operaciony Al 3012 de 2018 Reduccion de Pérdidas de
Pérdidas en las Lineas Fugas en las Redes de Mantenimiento Agua Potable del 10%-15%
de Distribucién vy | Distribucion y de Impulsién. |
Lineas de Impulsion. _
Determinacion Costos w v Disefiar e Implementar | Gerencias A partir de 0102 de Costos en los Trabajos de
en los Trabajos de 4, Programa de Costos en los | General 2018 Operacion Y
Operacion ¥ M Trabajos de Operacién y Operaciony Mantenimiento
Mantenimiento. Mantenimiento. Mantenimiento “ ﬁ identificados:

,4 . Admon. w Oportunidades de

_V H reduccion de costos

A ,

| identificadas.
Optimizacién en la v implementar la Micro | Gerencia General | A partir de enero Uso racional del agua

Prestacion de los
Servicios de Aguas ¥y
Saneamiento.

{

Medicion en dreas comercial e
industrial en casco urbano

implementar micromedicion |

en Real del Puente

Comercial
Operacidny
mantenimiento

de 2018

Medicién del suministro

|

implementacion de {a
Maodelacion
Hidraulica en

Sectores.

|

Definicion de plan de trabajo e
inversiones en sector Calan y dos
Caminos

Gerencia General
Gerencias locales
Operacion y
Mantenimiento

| 2018

A partir de 0102 de

Recurso Humano asignado
y en funciones.

Prestacion de los Servicios
de Agua Potable con
mayor cantidad y
continuidad.



Optimizacién en el |
Consumo de Energia
Eléctrica

Instalacion de Ahorradores
Energéticos en las Estaciones
de Bombeo de Agua Potable
en 12 pozos

“Gerencia General
Operaciony
Mantenimiento
Admon.

Aplicandose

v" Reduccion de la factura
Energética en un 15%

Incrementar la
capacidad de
produccion,
almacenamientoy
distribucion del
sistema de agua
potable

Desarrollar Plan de Inversidn
de corto plazo propuesto para
2018.

Aguas del Valle
Municipalidad

En proceso

v" Obras concluidas en un 75
% al 3012 de 2018

Continuidad en los
analisis de calidad del
agua producida bajo
los pardmetros
definidos por la
norma, garantizando
la calidad del servicio.

Realizacion de analisis para
conocer la calidad del agua
producida actualmente.
Elaborar y aplicar Plan de
Accién de Agua Segura

Operaciony
Mantenimiento

Cada dos meses

v Calidad del agua conocida

v" Plan de accién elaborado y |

en proceso




AGUAS DEL VALLE
VILLANUEVA, CORTES

PLAN OPERATIVO ANUAL ALCANTARILLADO SANITARIO 2018

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RESULTADOS
Mantenimiento Mantenimiento  de  pilas  de |
preventivo de Lagunas | oxidacion,  cerco perimetral, | Federico Fajardo/Luis
de Oxidacion y iluminacion, acceso. | Canales/Angel Erazo I ano Mantener en Optimas condiciones las
Sistemas de bombeo. mantenimiento preventivo de fosas plantas de tratamiento de aguas negras.

v bombas de sélidos, revision de |
ﬁmmm_wm eléctricos.

Determinar los costos Diseiio e implementacion de | |
reales formatos para recopilacion de datos Federico Fajardo 6 meses | Costos reales de las actividades m
| (materiales usados, tiempo M realizadas.
empleado en la orden de trabajo). M
Ahorro ene 9 ico en Ahorro de 10% a un 15% con la |
bombas de solidos instalacion de capsulas capacitoras 6 meses | Disminucion en la facturacion mensual #
para evitar penalizacion por el uso W\.Jmo | de consumo energético.

de corriente reactiva.

con :mﬁu.ow,a,&g@ de autorizacion de cambio en las | Luis Canales/Angel
yrriente TC.

sstaciones de bombeo de aguas Eraz
negras de mediciébn a auto

contenida a medicion TC.

estaciones de bombeo.

|
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: e e M,
Medicion de E ergia Gestionar  ante  la  EEH la W.
|

|
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f
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| Tener medicion TC en la mayoria de |
|
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Programar analisis de agua

Sergio Munguia/Jessica

Brindar agua potable con calidad

en zonas _uwC%wm:S&mw .

concreto completa.

Analisis Quimicos y | potable de acuerdo a las reglas Arita | afio a los usuarios.
Bacteriologicos de agua potable | del Ente Regulador. Se debera A

incluir en presupuesto del aio | ,,

2017 | ,

Responsable de la recopilacion 'y Carlos Tréchez Proporcionar mensualmente ]
indices de Gestion envio de los indices de gestion a 1 afio indicadores del Depto.

la Gerencia General de ADV los

diez dias de cada mes.

Revision fisica de tanques en el Ricardo Ldpez/Carlos | Mantener tanques en Optimas —
Mantenimiento de Tanques municipio y programar las | Trochez/Juan Pablo Avila | afio condiciones.

reparaciones y lavado De

acuerdo a presupuesto _

Instalacion de micromedidor, Ricardo Lopez/Carlos Disminuir el desperdicio de agua
Instalacion de Micro medicion valvula antifraude v caja de | Trochez/Juan Pablo Avila | afio potable.




AGUAS DEL VALLE

VILLANUEVA, CORTES
W_ PLAN OPERATIVO ANUAL DESECHOS SOLIDOS 2018
|
T OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RESULTADOS
| S

Qo_,ﬁ:_naa:mnﬂm_,ncmogsnrﬂmr
lluminacion.

acceso.

Construccion v reparacion  de

Manuel Diaz /Luis
6 meses

Proporcionar seguridad y
Optimas condiciones en el
relleno sanitario.

Revision de rutas de servicios,
servidores, Equipo (camiones.

|
|
cerca perimetral y portones de | Canales/Angel Erazo
|
g
I
|
m
W,
vestimentas. herramientas etc.).

Jessica Arita/ Manuel
Diaz /Contratistas

Crear rutas mas eficientes en
la recoleccion de desechos

solidos.

™

de los dese

mismo.

Dimensionar fosas vy ubicarlas
estratégicamente para la descarga |
os. En nuevo predioy
solicitar la aprobacion del uso del

Gerencia General/
Gerencia
Técnica/Municipalidad

Eficiencia en el manejo de I

desechos solidos.

Reparacion de techo, caseta y
| obras de albafileria necesarias.

Gerenciz
General/C

,H,
M

|

Mejorar condiciones de la

caseta existente.




AGUAS DEL VALLE

Sistemas Eléctricos

descarga eléctrica (rayos).

Erazo

VILLANUEVA, CORTES
PLAN OPERATIVO ANUAL ELECTROMECANICA 2018
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE | TIEMPO RESULTADOS
Revision de paneles eléctricos, medicion, )
Mantenimiento Preventivo de instalacion y revision de red de tierra para s Canales/Angel I afio Reducir al maximo las

posibles fallas o averias
de los equipos existentes.

r Costos reale

Disefio e implementacién de formatos para
_m recoleccion de datos (materiales usados,
empo utilizado etc.).

Luis Canales/Angel
Erazo

6 meses

_, Costos reales de las
| actividades realizadas.

Ahorro Energético del 15% a 30%
en todas las estaciones de bombeo

Ahorro del 15% al 30% en los pozos: 1, 2, 3,
4enzonaC mmm:r La Victoria, La Gran Villa
I. 11, El Calan, El Higo, El Milagro. Sinai,
Colinas de Suiza, Real del Puente I,
instalacion de capsulas capacitoras para
evitar la penalizacién y también la
adquisicion de de punta en
ahorro.

Luis Canales/An gel
Erazo

1 afio

Disminucion en la
facturacion mensual de
consumo energetico.

de bhombeo.




