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PRESENTACION

Se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a pacientes y
familiares que acuden al Centro de Atencion Integral de IHADFA, durante los meses

de noviembre y diciembre del presente afio.

Su objetivo es tener una fuente de informacion para mejorar nuestros servicios.
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INTRODUCCION

En el presente documento se da a conocer los resultados obtenidos e interpretados de
la encuesta de satisfaccion, aplicada a pacientes y familiares que asisten al Centro de
Atencion Integral en San Pedro Sula del Instituto Hondurefio para la Prevencion del
Alcoholismo, Drogadiccién y Farmacodependencia, la cual fue realizada en los meses
de noviembre y diciembre del presente afio tomando en consideracién condiciones de
confidencialidad de la informacion y de esta manera obtener datos objetivos y reales
respecto a la percepcion que se posee de los servicios brindados por la institucion,

como también del personal técnico que los desarrolla.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un instrumento de datos de opinién, la percepcion que tienen
los pacientes y sus familiares en relacién a los servicios ofrecidos por el Centro de
Atencion Integral (CAI-SPS) y su equipo técnico, con el fin de obtener informacion de
retroalimentacion que permite acciones que contribuyan a la mejora continua en la

satisfacciéon de sus necesidades.
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TABLA GENERAL DE GENERO

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Femenino 3 10%
Masculino 27 90 %
Total 30 L
GENERO
FEMENINO
10%
: FEMENINO
MASCULINO
MASCULINO

90%

De acuerdo a los resultados obtenidos, de la aplicacion de la encuesta de atencion se
encontré que de los 30 encuestados el 90% de ellos son del género masculino, en

comparacion al 10% que pertenece al género femenino.
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TABLA GENERAL DE EDADES

Edad Frecuencia

11-18 7

19-29 13

30-65 10

66-70 0
EDADES

30
25

20

15

10

*11-18- 1929 30-65 66-70

De la aplicacién de la encuesta para los pacientes, se encontré un resultado de 7
individuos que se encuentaron entre las edades de 11-18 afios de edad, 13 de 19-

29 anos, y 10 entre la edad de 30-65 afios mientras que en edad de 66-70 un O.
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% ATENCION QUE BRINDA EL CAI-SPS
Nivel Frecuencia Porcentaje
Excelente 24 80%
Buena 6 20%
Regular 0 0%
Indeciso 0 0%
Total 30 100%

TIPO DE ATENCION QUE BRINDA EL CAI-

0 0
0% 0%
o et DEXCELENTE
S z DBUENO
/’/ 6 | \\
-/ 20% \ DREGULAR
I~ .

e \ DINDECISO

De acuerdo a la atencion que brinda el Centro de Atencién Integral, el 80% de los
pacientes la consideran como una excelente atencién por parte de los profesionales
del centro, en comparacion al 20% de ellos que lo toman como una buena atencién y

el 0% de ellos es considerada regular al igual que el 0% lo considera indeciso.
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2. TIPO DE ATENCION EN CONSULTA INDIVIDUAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Excelente 24 80%

Buena 6 20%
Regular 0 0%
Indeciso 0 0%

Total 30 s

TIPO DE ATENCION QUE BRINDA EL CAI-SPS

DEXCELENTE
DBUENA
DREGULAR
DINDECISO

En cuanto a la consulta individualizada que reciben los pacientes dentro del Centro de
Atencion Integral, el 80% de ellos lo toman de manera excelente y el 20% lo determinan

como bueno, mientras que el 0% de ellos les parece regular y 0% indeciso.




Nivel
Excelente
Buena
Regular
Indeciso

Total
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3. TERAPIA GRUPAL

Frecuencia Porcentaje
18 %
11 %
1 %
0 %
30 100%
CION TERAPIA GRUPAL

OEXCELENTE
OBUENA
OREGULAR
# INDECISO

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontré que el 60% de los pacientes

valoraron la terapia de grupo como excelente, mientras al 37% de ellos les parece

buena a diferencia del 3% de los pacientes lo ven regular y el 0% se opina indeciso.
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4. HORARIO DE ATENCION QUE BRINDA EL CAI-SPS

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Excelente 16 53%
Buena 14 47%
Regular 0 0%
Indeciso 0 0%
Total 30 100%

HORARIO DE ATENCION EN CAI-SPS

REGULAR
0 INDECISO
0% 0%

OEXCELENTE
OBUENO

EXCELENTE
16

OREGULAR
OINDECISO

De acuerdo a los resultados se encontré que el 53%, de los pacientes calificaron los
horarios de atencién de manera excelente y buena con un 47%, a su vez el 0% lo

toman como regular y con un 0% indeciso.
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5. SERVICIO QUE BRINDA EL TERAPEUTA DENTRO DEL

CAI-SPS
Nivel Frecuencia Porcentaje
Excelente e 90%
Buena 2 7%
Regular 1 3%
Total 30 100%

ERVIC]O DEL TERAPEUTA EN CAI SPS
REGULAR INDECISO
BUENO 1 0
2 3% 0%
7%

OEXCELENTE

OBUENO
OREGULAR

EXCELENTE
27
90%

& INDECISO

El 90% de los pacientes valoraron el servicio del terapeuta de manera excelente, y el
7% de ellos lo ven como una buena atencion, mientras que el 3% lo consideran regular
Y 0% indeciso. |
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6. SERVICIO QUE BRINDA EL PERSONAL DE APOYO
CENTRO CAI-SPS

SERVICIOS QUE BRINDA EL PERSONAL DE APOYO
DEL CENTRO CAI-SPS

INDECISO
0
0%

REGULAR
0
0%

O EXCELENTE
OBUENA
OREGULAR
EXCELENTE
18 OINDECISO
Nivel Frecuencia Porcentaje
Excelente 18 60%
Buena 12 40%
Regular 0 0%
Total 30 100%

El servicio que brinda todo el personal de apoyo dentro del CAI-SPS. El 60% de los
pacientes lo valoran excelente, el 40% de buena, mientras que el 0% lo ven de manera

regular o indeciso.
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7. LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO CAI-SPS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Excelente 21 70%
Buena 9 30%
Regular 0 %
0 0%
Indeciso
Total - 100%

SERVICIOS QUE BRINDA CAI-SPS

REGULAR INDECISO
0 0
0% 0%
DO EXCELENTE
OBUENA
OREGULAR

EXCELENTE OINDECISO
21

Los pacientes que reciben distintos tratamientos dentro del Centro de Atencion
Integral, valoran que el 70% de los servicios son de manera excelente, el 30% de ellos

son de buena atencion, mientras que el 0% de los pacientes lo ven regular e indeciso.
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8. OPINION ACERCA DE LOS RECURSOS FiSICOS DENTRO DEL
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Excelente 22 73%
Buena 7 23%
Regular 1 4%
Total 30 100%

OPINION A CERCA DEL RECURSO FISICO DEL CAI-SPS

REGULARDECISO
4% 0%
BUENA O EXCELENTE
23% O BUENA
OREGULAR
O INDECISO

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontré que 73% de los pacientes observan
de manera excelente cada una de las instalaciones fisicas dentro del CAIl, en
comparacion al 23% de ellos lo considero como bueno, y el 4% lo ven regular y 0%

indeciso.
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9. RECOMENDACION DE LOS SERVICOS QUE BRINDA
EL CAI A OTROS PACIENTES

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Si 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS
no DE CAI-SPS A OTROS

0%

‘asl
NO

Sl
100%

El 100% de los pacientes que recibieron asistencia dentro del Centro de Atencion
Integral, se encuentran satisfechos con los logros obtenidos y estan dispuestos a

recomendar a personas que necesiten del CAl y un 0% No.
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9---1 -Los pacientes que respondieron, que si recomendarian el Centro de
Atencioén Integral describieron porque lo recomendarian:
1. Porque si lo necesitan asi como yo y muchos mas
Porque a mi me ha ayudado mucho al igual que a muchas mas personas
Es una buena organizacion
Porque lo necesitan
Creo que, porque el comienzo me ayudo a mi
Es muy bueno

Para ayudar al préjimo

i U B

Las terapias nos ayudan mucho

9. Mejorar a nosotros mismos a salir adelante

10.La atencion es excelente, nos ayudan mucho

11.Porque atienden bien y es gratuito

12.Porque son de mucho beneficio

13.Es bueno para informarse de las consecuencias que se traen
14.Porque todo esta muy bien

15.Asi ayuda a la salud del que necesita y no ande en perdicion
16.Porque muchas personas necesitan ayuda psicolégica
17.Para un mejor pais

18.Ayuda psicolégica para quien tiene una adiccion

19.Ayuda a los jovenes y adultos

20.Porque ellos te ayudan con tu problema

21.En el cambio del tiempo

22.Es bueno, para aprender diferente

23.Porque es muy esencial y muy productivo para los que lo necesiten
10-¢En general, en qué debe de mejorar el Centro de Atencién Integral?

Nada, debemos poner de nuestra parte
Todo esta bien

Bueno todo

Ofrecer libros para controlarnos

il
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Nada, todo esta bien

Pienso que todo esta bien, no necesita ninglin cambio, el lugar es
confortable

La atencién es excelente

En nada, todo es excelente en este lugar

Todo esta bien

10.No es necesario todo esta bien, aqui atienden bien a los pacientes
11.Simplemente que pongan mas personal, mas informacién en los

medios

12.Mas tiempo en las terapias
13.En nada
14.Estoy muy satisfecho con el servicio

CONCLUSIONES

De manera general, el Centro de Atencion Integral de San Pedro Sula, desde
la percepcion de los pacientes y familiares brinda servicios de calidad y con la
atencidn que los mismos merecen para obtener una buena calidad de vida.

Segun las necesidades observadas por los pacientes que asisten al centro
mencionan que se debe dar a conocer mas el CAI-SPS.

La contratacion de Médico y Psicologo (as), lo consideran necesario para
brindar un servicio mas fluido.
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