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Conmuisare Nacianal de Banrcas g Seguras

“RESOLUCION GF. No.676/22-04-2013.- La Conusion
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (T): Qucel Compreso Nacional dela
Republica mediante Decreta No. 33-2013 de fecha 7 de marzo
de 2013, publicudo en el Diario Oficial La Gaceta el dia 5 de
abnl de 2013, aprobo las refarmas « los articulos 2, 4, 5, 31 .32,
33.36,39,40,41,49, 50 v 30 dela LEY DE TARJETAS DE,
CR’FII')I'I‘(), contenida ¢n el Decrelo No. 106-2006 del 31 de
agosto de 2006,

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 3 de la Ley dc
Tarjetas de Crédita, establece que la Comision Nacional de
Bancos ¥ Seguros, es of drgano regulador y supervisor de las
aperactones que realicen las sociedades emisoras y procesadoras
de tarjetas de crédito.

CONSIDERANDO (3): Que ¢l Articulo 2 del Decreto
Lepislattvo No. 33-2013, contentivo de las reformas alaLey de
Tarjetas de Crédito, establece que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros emitira dentro de un término de seseata (60)
dias, cantados a partir de la vigencia de esta Ley, un nuevo
Reglamente de laLey de Tarjetas de Crédito que se udecue a lo
dispuesio en ¢l Decreto en referencia.

CONSIDERANDO (4): Que la Comisidn Nacional de
Bancos y Seguros a efecto de dar cumplimienta a lo dispuesto en
evArticnle 44 de la Ley de Procedimienio Administrativo, ¢an
focha 10 de abrl de 2013 resolvio mediante Resolucion GE
Na.G3 1 10-04-2013, remitir a la Procuraduria General de 1a
Repdhlicy, el Proyecto de " REGLAMENTO DE LALEY DE
TARJETAS TIE CTI{E-DITO”; a efecto de que dicha Entidad
emniticra el dictarmen correspondiente.

CONSIDERANDO (5): Que la Procuraduria General de
Ja Repriblica, mediante Certificacion de fecha 19 de abril de 2013,
cosmunicd @ la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, el
Dictasnen Favorable sobre el Expedicute Adrministrativo No. PGIR-
213-2013 cantentivo del proyecto de Reglamento enmencion.

POR TANTO: Con fundaniento en los articulos 6 y 13,

numeral 2) de la Ley de la Comision Nucional de Bancos y
seguros; 46 de la Ley del Sistema Financiero; 1 v 2 del Decreto
Legistativo No.33-2013 cootentivo de fas reformus a la Ley de
Tarjelas de Crédito; y, 41 de fa Ley de Procedimiento
Administrative; en sesion del 22 de ubrit de 2013;

RESUELVE:
1. Aprobarel sigwente;

REGLAMENTO DE LALEY DE TARJETAS
- DECREDITO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglumento ticne por objcto desarrollar las
disposiciones contenidas en la Ley de Tarjetas de Crédito
aprobada y reformada mediante Decretos Tegislativos Nos. 106-
2006y 33-2013, de fechas 31 de agosto de 2006 y 7 de marzo
de 2013, publicados en ¢f Diario Oficial La Gaceta ¢l 23 de
vctubre de 2006 y 5 de abril 2013, respectivamente.

Articulo 2.- Aleancc:

Las disposiciones del presente Reglamento san de
cumplimiento obligatorio para todas Jas entidades autorizadas por
Ley para emiur tarjetas de erédito, pertenceientes o no al sistena
financiero, procesadoras y/o comercializadoras de Larjctas de
credito domiciliadas en el territorio nacional y los establecimientos
comerciales afiliados, en lo gue conelerne al giro de operaciones
de erédito mediante tarjeta de erédito;

" Articulo 3 .- Definiciones
Para cfectos del presente Reglamento Jas frases v términos
siguientes tendrin los sigmificados que a cantimacion se expresan:

1. Contrato de Tarjeta de Crédito: Contrato de apertura de
una linea de erédito en cuctita corriente puesta a disposicion
del Tarjeta-Habiente por medio de una tarjeta de crédito.

2. Dias de Atraso: Los dias transcurridos o partir del dia
signiente dela fecha miximade pago establecida en el contraln
e indicada en el estado de cuenta, hasta ¢l dia en gue ¢ Tarjeta-
Habiente efectiic al menos el pago minimo.

3. Estado de Cuenta: Documento de aviso de cobro quederatla
la totalidud de transacciones realizadas par ¢l Tarjeta-
Habiente desde 1a fecha de corte anterior hasta la fecha de
corte actuat y que debera consignar 14 informacion minana
indicudaenel Articulo 43-de la Ley de Tarjetas de Crédito.

4. l*lxtr‘a~fmanciamicntq: Lineade crédito adicional al erédio
sutorizado a las Tarjeta-Habientes en cuenta corricnte con
hugtacion de suma qoe han calificado con base a politicas v
pardmetros establecidos y otorgados por las crmisores. 1as
condictones de plazo y tasa, para el Tarjeta- H_.abicntc_ seran
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touales o mejores a las otorgadas o traves de la cucnta cormente
y amortizado a traves deunq cuota nivelada de amortizacion
renstal o mediante otra formua que permaita el céleulo de
ntereses sobre saldos insolutos,

Fecha Mixima de Pago: Ultima fecha en la que ¢t Tarjeta-
Habiente debe efectuar ef pago minimo o bien el pago de
contude.

Interés Corriente: s elmporie que debe pagar el Tarjetu-
Habiente en concepto de interés por Ananciamiento.
Interés Moratoriy: Recargo de hasta un 2% anual, no
capilahzable gue se aplicara sabre el saldo cnrhora cuando el
Tarjeta-flabtente no realice o pago mintrno dentro de la lecha
maximade pagy. _

Importe Vencido: Monto no cancelado respecto al pago

‘minimo, dentro de s fecha mixima de pago comvespondiente.

La Coemision: Comision Nacional de Bancos y Seguros.
Lev: Ley deTurjetas de Crédito.

Limite de Crédito: Monlo méaxime del erédito en cuenta
corriente en moneda nactonal y/o extragjera, que el Eirdsor
pone a disposicion del Tarjeta-1labnente de conformidad con

Jas condicioncs eshipuladas en el contrato.
- Mora: Ineumplmuiento en que jncurre el Tarjcta-Hubhiente

cuando no realiza al menos el pagu minime indicado en su
estado de cuenta en la techa maxima de pago.

. Pago de Contado: Monto total que ¢l Tarjeta-}ahiente debe

pagar a mdas tarday en la fecha méxina de pago, indicady en
el estado de cuenta para no incurrir en ¢f pago de intereses
por financiamiento,

Pago Minimo: Monto niume que ol Tarjeta-Tabiente debe '

pazar e mas tardar en la feeha maxima de pago indicada en ol
estacio de cuenta péra 110 WOUNTT en more. Fanngin caso el
pago minitun deberd ser mterior o la cuota de wmprtizacion
ce capital e inlereses calenlada sobre ef saldo de la tarjera de

eredito ala fecha de corte en i plazo de 36 meses.

. Periodn de Faciuracidn: Periodo comprendido entre dos

fechis de corte. _
Periodo de Pago: Peniodo comprendido entre la fecha de
cotle y fa fecha mdxima de pago.

- Saldo por Consumoes: Moento coofannado por tas compras

de bienes y servicios, retirgs en efective v sus comisiones,
otros cobros cxpresumente aceplados por ¢l Tarjeta-
Hablente, v el salde por consumos de la fecha de corte antentar,
lus cuales no hen sido cancelados a 1o fecha de corte en que
sc presenta el salde por conyumos. En ningun caso se ineluirg
en diche saldo ¢ interés mnoratonio,

Sulde Totul (ST} Mouto confirmado por la suma del saldo
PUT CONSLN0S, mas log intereses corrientes, mas ¢l interés
noratorio.

19. Tarjeta-1labicnte: Persona natural o juridica que, previe
eontrato com ¢l Limisor, ¢s habilitada para el uso deuna lines
de erédito en cuenta corriente con limitacion de surna, v (alie
se hace responsable de todos Jos CArgos vy CONsumos
realizados personalmente o por la persona que porte tarjeta -
adicional por &l autorizada.

20. Tarjeta Adicional: Tarjeta de crédito que el Tarjeta-Habiente
autoriza emir 2 favor de fa persona que designe niediame
acuerdo escnito con el Emisor,

21. Tasu de Interés Anualizada (i): Latasa de interés efectiva
anual que es utilizada por el Emisor para el caleulo del interés
comriente gque le gerd cobrado al Tarjeta-Hahient e,

CAPITULO I
CONSTITUCION Y AUTORIZACTON

“Articulo 4.- De la Constitueidn y Autorizacion

Las sociedades mercanttles que deseen operar como emisoray
detarjetas de crédito, deberim solicitar autonzacion ala Comisién
para actuar coma tal, para lu cual deberdn sujetarse o las
disposicimmcs contenidas enfos Articulos 8 2l 18 dela Ley v las

que se establecen en el presente Reglamento.

Para actuar como procesador y comerciatizador no se requicre
autorizacion de la Comision; sin embargo de conformidad conio
seflzlado en cf Articulo 3 de la Ley, la Comision regulard v
supervisara las operaciones que realicen las sociedades
procesadoras detarjetas de crédito,

l.as cooperativas de ahomro y erédito v las sociedades
financieras que de conformidad con la Ley puedan emiti tarjetes
de crédito, deberan contar con la no objecion de la Convsion
parz la prestacidn de dichn producto, para 1o cual deberi
demestrar ante Ja misma que cuentan con capacidad financiera,
esiructura tecnologica ¥ operativa, ennfonme alos requerimientos

que ésta catablerea para tales efectos.

Articuln 5.~ Uperacién de Tarjetas emitidas en e
Extranjero

Para los electos de jo dispuesto cn o segundo parrato del
Articulo 6 de Ja Ley, & operador domiciliado en 1orduras somctera
para aprobacion de la Comsion ¢l modelo de vontrato o ser
susersto ¢on el enusor extranjero y acompanard copia de ly
escritura de constriucion del Emisory estados Hanecieros awditados
correspondicntes a sus dos {2} tltimos afios de operaciones v las
demas documentos que deterrrune la Comisién,
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Articulo 6.- Requisitos Adicionales

Los socios fundadores de las sociedades que pretendan
obtener autorizacion para operar come emisoras de tarjetas de
crédito, deberan presentar ante la Conusion, mediante Apoderado
Legal, solicitud wcompanada de la docwmentacidn requerida en el
Articulo 9 de la Ley vy la informacidn senalada en el “Reglamento
Regquisitos minimos a ser Observados para efectos-del
‘Establecimiento de Nuevas Instituciones sujetas a la Supervision
de Ja Comisicm Nacionud de Bancos y Seguros”, aprobado por la
Comision.

Articulo 7.- Publicacion de la Certificacidn

Las sociedades gutonizadas como emisoras de tarjetas de
crédito deberan publicar integramente en ¢l Diano Ofictal La
Gaceta y en dos (2} diarios de cireulacion nacional la certificacion
de autorizacion extendida por la Comision, usi como, las reformas
& su eseritura pubhes de constitucion y de sus estatutos sociales,
incluyendo las que se originen por procesos de fusiones,
adquisiciones y traspasos de activos y/o pasivos.

Articulo 8.- I’rérroga ¥y Revoecacion de la Autorizacion

Cuando por cireunstancias debidamente justificadas Ju
socicdud sutorizada pura operar como emisora de tarjetas de
crédito no hubicre imelsdo operaciones denteo del término delos
sels (6) meses que establece lu Ley, contados a partir de la fecha
de notificacion de Ju Resolucion de autorizacion, podrd solicuar
por esento una promroga de husta por tres (3) meses. 81 vencido
¢l piazo de los sels (6) meses o la promogy, la sociedad autorizada
no hainiciado operaciones, la Comusidn procederd arevocar la

autorizacion gue le huva sido otorgada.

Articulo 9.- Apertury, Traslado y Clerre de Sucursales
0 Apcneias '

Para los efeetos del Articulo 16 de la Ley, las socicdades

cinisorus de tarjetas de erédiio autorizadas, deberdn comunicar a
fa Cormision la apertura, waslado v cierre dé sucursales o apenclas.,
1.4 comunicacion & que se refiere esle Articulo se hard ef dia
sigienie habil en que se realicen las aperturas, traslados o cierres,
ndicando la informaucion a que se refiere tas Resoluciones cmitidas

por la Comision en dicha matera.

Articulo 18.- Transferencia de Acciones

Lats sociedades endsoras de tarjetas de erédito enmatenade

wansterencia de acciones se sujetaran 4 lo dispuesto en el Articulo
22 dela Ley del Sistema Finaneiero y cualquier otra disposicion

normativa que emita la Comisicn sobre esta materia.

Articulo 11.- Nomina de Accionisias

Sin pequicio de lo establecida ent el Articulo 17 de la Ley; las
sociedades emisoras déberdn informaur a la Comision dentro de
Tos diez (10) dias habiles sigutentes al registro comrespondiente
cuando Jos socios efectilen wransferencias de acelones en an
porcentaje wnterior al 10% del capital soctal,

CAPITULO1IL
DE LAADMINISTRACION

Articulo 12.- Del Gobierno Cerporativo

Enmateria de Gobernabilidad Carporativa las sociedades
ermisoras de tarjetas de crédito deberan observar las disposiciones
contenidas en la Ley del Sisterna Financiero, asi come las

disposiciones nomsiivas gue al efeeto emita la Comusion.,

Los Consejeros o Directores, Presidente Hjeeutivo v Gerente
General de las sociedades emisoras de tarjetas de credito
autorizadas presentaran a ta Comusion la Preclaracion Jurada a
gue serefiere el Artfeulo 23 de la Ley dentro de Tos treinta (30)

dias sturentes s la vigencia de este Reglarmento,

“Articulo 13.- Conscjeros o Directores
' Pasalosefectos de la inhabilidad para ser Cnnsejero o firector
wque sereberc el Articulo 23 nameral 2} de la Ley, son deudores
morosos directns o indirectos, aguellas persenas que tcwinplen

con tos ténminos de pago pactados con cualquier insttacion dei

sisterna financiero.
CAPITULO IV
CONSTITUCION DE RESERVAS Y MSTRIBUCION
DE UTILIDADLS

Artieulo 14.- Clasificacién de Activas de Riespo v
Constitucion de Reservas

Para electos de calificar los getivos de nesgoe las sociedades
emisoray de tarjetus de crédito deberan maniener evaitadis
permanentemente los nesgos asociados a lu cartera crediticia, de
acuerdo a los critenios cltados en las nonmnas que para electos de

evaluacion y elasificacionde cartera crediticia aruta s Compsion.

Asimismo, las sociedades emisoras de tanjeta de crédito para
el reconocimiento de ingresos en sus estados financieros, se
enmarcaran en las disposiciones para'el cdleulo, contabilizacion,
suspeusicn y reversion de intercses en cuentas de resuiradn gue
erbita la Comision, '
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Articuly 15.- Distribucién de Utilidades

El Censejo de Adminstracion o Junta Direcliva de fas
sociedades emisoras de tanjetas de crédito previo a la celcbracion
de ta Asambleu, pandra en conocimiento de 1la Comision el
prt)'yc.cl() de distribucton de utilidades. Esta podra solicitar
modificaciones u objetar dicho proyecto dentro de los quinee
(13} dias hdbiles signientes a la feeha de su presentacian. Si la
Comusion no resuelve dentro de dichio plazo, se entendera que
aprucha ol provecto v podra ser sometide a la aprobacion de la
Aramblea,

Articulo 10.~ Gestiones ante Ja Comisién

Lios emisores para eftetos de tramites administrativos arite La
Comusion, deberan acreditar estar solventes respecto al pago de
Tnudtis Impuestas de conformidad conla Ley.

Articulo 17.- Requerimientos de Solveneia
Los Ennsores autorizadas de acuerdo con la Ley, deberdn
_eumnplir en tode momentu con los requenmicntos que sobre
patrimonio téenco de solvencia establezcala Cortasion.

CAPITULO Y
DE LOS EMISORES ¥ OPERACIONES CON
TARJETAS DE CREDITO

Articulo 18.- Operaciones con Tarjetas de Crédito

Sola podran emtir tarjetas de erédito en el temitorio nacianal
las instituciones avtorizadas en el Articuta 4 de la Ley vy las
sociedades mercanti]es damieiliadas en Honduras debidamente
avtonzadas por Ja Cormsion en los términos del Anieuio 2 de este
Reglanento.

Articulo 19.- Requisitos para Otorgar Tarjelas de Crédito
[Low Emisores deberan requenr 4 los solteitantes, por lo menos, 1a
presentacion de la mformacion siguiente:

1) Cuanda se trate de personas naturales o comerciantes

mdnaduales: _

al  Solivitud vserils segun formalo proparcionado por cl
Fimisor.

b1 Inlonmacton que de conformudad ala politica intema del
Emisar, serequicra para acreditar b eapacidad de pago,

¢} Copade lalarjeta de identidad, pasaporte o cualquier
otro doeurmento aceptade por la Cormision e indicado en
¢l contratw. '

d) Copia del Registro Tributanio Nucional (RTN) o su
vahidacion.

¢) Domicilio de la persona natural.

2} Cuando se trate de personas juridieas:
2) Solicitud eserita segin firmato proporeionado por ¢
Ermisor.,

b) Copia dels escritura de constitucion y estatutos soctules.

¢) Informacton financicra que de conformidad a la politica
interna del Emisor se requiera para cvaluar la capacidad
de pagoe de ld persona juridica solicitante.

d) Copia del Registra Tributario Nacional (RTN) o su
validaeidn, '

¢) Copla auenticads del puder geoeral de administracion
que incluya fueultades para contracr obligaciones
financieras.

f) Autorizacién escrita designando alos Tarjeta-Habientes
stleceionados.

2 Domicilic dela sociedud.

La mformacion detallads anterfonmente debera ser presentada
por los avales, en aquellos casos que de conformidad con ia politica
interna del Ermisor, se requiera.

Los enuseres deberan elaborar un expediente por cada
Tarjeta-Hubiente que contenga la informacitn bsica uqui indicada
y eualquier otra que se origine par un servicio, aviso de huro,
robo o extravia de la tarjeta de crédito, reclamos, gestiones de
cabro, documento firmado por el Tarjeta-Habicnte que acredire
que recibid educeclon financiera de conformidad # 1o estabiceida
en la Ley y €l presenic Reglamento. Este cxpediente podra ser en
torma fisica o electronica,

Sintperjuieio de Ja chspuesto en ¢l parafo anterior, 4 pariir de
lavigencia del presentereglarnenta, los emmusores estardn oblipados
abrindar dicha educacion financierd u los Tarjota-Habientes que
por primera ve. le sea otorgada una tarjeta de crédite v
financiamiento en su nsatucion.

Articufo 20.- Aprobacion v Vigencia de Tarjetas de

Crédiio

" [.os ernisares, al mamento de aprobar ta solieirud, suseribirier
ef contrato respectivo, v cuidardn que los montos maximos
autorizados y Los plazos de cancelacion o amartizacian guarden
relacion con la capacidad de pago del Jarjeta-Habiente, evitando
el sobre cudeudamiento del misimo. L plazo de vigeoncia de ta
tarjeta de erédito sera establecido por el Emisor, pudiéndose
efectuar rencvaciones condicionadas al resutado de Ja evatuacion
del Enisor sobre el desarrollo, rendimiento, manejo y uso reguiar
de la tarjeta de crédito por parte del Tarjeta:Habiente. Fstas
evaluaciones deben ser eféctuadas coma minimo conformme s Loy
plazos o rencvacion de.las tarjetas. Bl vencimiento dei plazo
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establecido en la turjets de erédito no implicard de forma
automanicy ¢f vencimiento del plazo establecido en el contrato de
cuenta cormente de erédito, de conformidad a lo estipulado en el
pritner parrafo del Articulo 33 delaLey.

Artien)o 21 .- Caracteristicas-de las Tarjetas de Crédito

}.as tarjetas de eredito deboeran ser emitidas eon cardeter de
intransferble, a nombre del respectivo titular, y contener, como
mininie la nfoninacion siguicnte:

1) Denominucion del Emisor, asi como la marca dela franquicia
que representa; - _

2) Numeracion codificada de latarjeta de crédiio;

3} Nombre del Tarjeta-Fabiente; en caso de tarjetas adicionales,
¢l nombre del usuario. Para personas juridicas, nombre o
razon social, asi como el nombre de la persona autorizada
para su use,

4) Firma del Tarjeta-Habiente la cual podrd ser sustituida o
complementada por una clave secrets, imagen electronica de
lu firma u otro mecanismo gue permnita wdentificarto;

5} Fecha de vencimiento; . .

() Indicacion cxpresa del ambilo geogratica de validez de fa
tariets de crédito, en el pals y/o en el exterior, segun
corresponda. Encaso de no figurar tal indicacton se presume,
sim admitir prueba encontrarin, que ticne valides itermacional;
¥

7) Cualguier otro requerimiento de infonpacion enmatena de
seguridad que establezea la Comision.

Articulo 22.- Emision de Tarjetas Adicionales

Las tafjetas de crédito adicjonales, solo podran enutirse
cuando exista autotizacion escritu del Tafjeta-Habiente v deben
ser enregudas dmcamoente a este, salvo autorizacion escrita y
tendvan por lo menos las mismas limitaciones de aguélia, de
acuerdo con lo establecido en ¢l respective contrato de tarjeta de
crédite,

Articulo 23.- Cobros

Los cmisares debitaran en las cucnlas de tarjeta de crédito
que correspondan, ¢l importe de los consumos por bienes y
servicios que el Tarjeta-Habiente adquiera utilizando la misma,
de acuerdo conlas drdenes de pago que suscribu, el monto en
efectvaretirado y su comisifn, y ta utiizacion de oros servicios
comexas, asi como los intcreses y lus demas nbhga_&iones
senaladas en el contrato de tarieta descrédito, conforme a la
Jepislacion vigente sobre la matena.

Las 6rdenes de pago v firmas podrén ser sustituidas mediante
auiorizacioncs por medios electronicos yio firmas electrémeas

sujetas a certificacion por el Emisor que expidi la tarjeta de crédito
o entidad que ésta designe; asl como por autorizaciones expresis
y previamenie concedidas por el titular de la tarjeta de credito.
Para lo cual las entidades emisoras deberan cumplir con fas nonmas
relacionadas a Ja administracion delas teenologlas de informacion

-y firmas electrémicas emitidas por la Comusion.

En caso de transacciones en que los cargos originen
conversiones en moneda exiranjera a nacional o viceversa, ¢
aplicara el tipo de cambio de venta oficial ala fecha de realizadu
la transaccion.

Artienlo 24.- Aviso de Cobro o Estado de Cuenta

Los emusores de tarjetas de crédito estan obligados a elahorar
y enviar con la debida antelacion un estado de cuentamensual en
forma impresa o por correo ¢lectrénica, segun lo indigue por
escrito el Tarjeta-Habienic a la direccidn que éste indique, a fin

. de que éste pueda realizar oportunamentc los pagos respectivos.

Sin perjuicio de la establecido en clAnticulo 43 dela Ley, el avise
de eobro o estado de cuenta debe incluir los cargos v créditos
efectuados en cada periodo de corte detallando fas operaciones
reahizadas por el Tageta-Habiente y ¢l mismeo debera contener
como minimo Ja infonmacion sigaiente:

1} Nombredel Fnisor,

2y Nombrey diveccion del Tagjeta-Habiente,

3)  Numeraaén codificada de fa tugjeta de crédito.

4)  Fechade corte, fechu mixima depago v monto del payo
TN,

3)  Saldo por Consumos.

6)  Saldo total.

) Limie del crédito.
8)  Créditodispomble.
9y Indicacion de ta fecha, nombre del estblecimmento afiliado

y el monto de las trapsacciones realizadas en ¢l periado
infirmmado.

10y Pagos efectuados por o Tarjeta-Habiente durante el periodo
imformado, mdicando fecha ymonto.

11) Montodel interés corriente devengado en ef mes, en su caso,

12} Monta total del interés comente adendado.

13) Monto del intefés comente que surgizia de no reabivar O
pago de contudo. '

14) Informacion sobre la tasa de interés efectiva anual y tasa de

' interés moratorio aplicada.

15} I"lazo cntémino de meses que demandaria Ja cancclacion
iotal, bajo cl cseenario que en lo sucesiva no se realizan mis
consumos ni se cfectian cargos adicionales por servicios v
sl se electian los pagos minimos.
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16) Detalle de los carpos apiicados por ' el Emisor-de
confoamdad con I Ley y awtorizados por ¢l Tarjeta-Habiente

con mdicacion de los conceptos que los gencruron, su fecha:

¥ sumoneda.
17} Monto de pago de contado.
18) Montu defa cuotu en caso de extra-financiamicnio o tarjeta

de financiamiento, si los hubiese.

En caso que cl Tarjeta-Habiente no recibiera su estado de
cuenta diez (10) dias untes de la fecha maxima de pago, tendra
derecho a solicitariv personalmente en coalquicra de las oficinas
del Emmisor y éste tendré la obligacion de entregaric copia del
RESMO, 810 perjuicia de la obligacion del Turjeta-Habiente de

realizar s0 pago minimo respectivo en la fecha correspondiente,

Articulo 25.- Otra Informacion

Lin el aviso de cobro o estado de cuenta se deberd detallar
entre otros, los lugares donde puede efectuar el paga, teléfonos
de servicio al cliente. Asimismo, en L pégina clectrénica det Frnisor
s¢ diberd detallar el procedimiento y los plazos que ticne fos
Taneta-Habentes para formular reclamos rechazando cargos en
el aviso de cobro o estado de cuenta, procedimiento para ol
reporte de hurlo, robo o extravio dela turjeta, y cuslguier otra
infonmucion que se considere de bencficio para el Tarjeta-Habierte,

CAPITULO V1
DEL CONTRATO DE TARJETADE CREDITO

Articulo 26,- Aprobacion de los Madclos de Contratos
v sus Reformus .

Los modetos de contratos de tarjeta de erédito que suseriban
lus Erniseres con 1o Tarje.tﬂ—l{abicntcs deberin sujetarse at
wodeto de contrato aprobado por fa Comisién, contenido en ¢l

Anexo [ del presente Reglamento. Extos madelos, deberin ser

publicades en un diario de circulacion naclonal por cuenta del

Frmsor. EHamefio de baletra del contrato v de la publicacion, en
ningun caso podra ser inferior al ninera 12. Asimismo previo a
que el Emisor modifique ¢f contrata de tarjeta de erédito deherd
enviar a la Comesion para su aprobacion, ol proyecto de contrato
gue incluya las modificaciones que pretenda efectaar,

Articudo 27.- Contenida Mintmo
Los modelos de contrato de tarjeta de crédito, deberan
cOntener como rurirne, 1o sigutente:

17 Montn del timite de crédito expresado en lu monada

contratady;

2)  Plazo del contrato y candieidn para prorrogarlo, los cuales
- deberan ser pactados de connin acuerdo entre las partes;

3)  Tasademterés numinal, cfectiva anaal ¥y tasa de iuterés
maratoria de hasta el 2%, anual;

4)  Cobro y cargos autorizados de acucrdo con a Ley por usa
de la tarjeta de erédito, estableciendo su concepto, forma
de céleulo, moneda y periodicidad del cobro, entre otros;

5} Forma en que se uplicard ol interés corriente v ¢l intercs
moratorios; '

6} . Formadepago, ¢l cual comprende €l periodo que no genera
el pago de intereses; y que de no eancelarse ¢l mismo sc
constdera agregado al salde adeudado generanda ol interes
correspondiente desde la fecha dela transaccion;

7} Forma de cdleulo del paga minimo;”

8)  Formade cileuly dela cunta de amartizacion v suaplicacion;

9} Lugar designado para cfectuar los pagos u otra forna
permitida para efectuarko;

10} Procedimientos v responsabilidades de las partes on caso
de hurte, robo ¢ extravio de la tarjeta de crédito de
conformidad con la Ley; _

1) Plazo en que o] Tarjeta-Habiente tendra la responsabilidad
de rechazar cargos por consumos no reconocidos v
registrados en su estado de cuenta, que ameriter of inicio de
I jnvcstigacién por parte del Emnisor. Lo sitenor de
conformidad a o dispuesto en el Articulo 42 de Ja Ley.

12} Prima, formade pago, cobertura y vigencia de los seguros
de deuda; u otro mecanismo de cobertura;

13) Casos en gue proceda fa suspension del uso de la tarjeta de
credito o luresoluciom del contrato respectivo por volantad
unilateral del Fmisor o del Tarjeta-Habiente;

14} Procedimiento pard presentat reclamos sobre el uso detarjera
de crédito por parte del Tarjeta-Habiente, indicande ¢l plizo
derespuesta en que deberd atender el Emisor Jos mismos:

13} Liberacion de responsabilidad al aval por eréditos
autorizados al Tarjeta- Habiente posteriores 1 sesenta (60
dias de atraso, o por exceso del limite onginal avalado sia su
COTLSENUIMIETIK) CXPITSe;

16} Causas para que el adeudo wtal puede ser considerado como
vencido v requerido el paga del mismo;

173 Drerechos, responsabilidades y obligaciones del Tarjeta-
Habiente v del Emisor.

Articula 28.- Celebracion del Contrato

Los emisores solo celebraran contratos de tarjetas de crédito
conguienes lo soliciten por eserito y hayvan cumplido con todo o
proceso infemio establecido para tal fin, y que a eriterio ded Emisor
califiguen para el otorgamicnto de la lines de erédito en cuenta
cormiente, acto que se culminari con la emision y entrega de la
tarjeta,
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Articulo 29.- Notificacion de Modificaciones
121 Emisor debera notificar al Tarjeta- -Habiente cualquier
madificacion quc haya sido aprobado pot la Comision. En dicho
caso, la notificacion se deberd informar al Tarjeta-Habiente quien
puede acepaar o rechazar las modificaciones comunicandolo al
Cnisor por eScrito o por otro medio verificable, en un plazo de
quince (15) dias calendano contados a partir de la fecha de corte
cuande se trate de modificaciones relacionadas a latasa de mterds,
comisinnes v otros cargos. Cuando jas modi ficaciones se deriven
de aspectos diferentes a los antes mencionados, el plazo en
reforencia no deberd ser menor de treinta (30) dias calendario.
Para cllo, deberd indicarse Ja direecion, apartado postal, rimero
teletonico, nimtera de fux y direccion ¢l ectronica del Emusor, en

su caso, dunde ¢l Tarjeta- Tabicnte podri enviar la compuricacion.

Si ¢l Tarjeta-Habiente no acepta las modificaciones del
contrato, el Emisor podré suspender el uso dela linea de crédito
del Turjeta: Habiente, sin embargo si existen saldos adeudados,
e [imisar debera respetar la forma de esableeer latasa de interés
v demas condiciones contemdas en el contrato vigente antes dela

vanacion iproeducida.

Para clecto de modificaciones del contrato, ¢l silencio del

Tarieta-tHabicnte no podra considerarse como aceptacion de las

ITUSIIAS,

Articulo 30.- Publicacion de Modelos de Contratos

Adicionalmente ala obligacion senaladacn el Articulo 26 del
presente Reglamenco, los ernisores deberan mantener en s paging
web y en tableros ubicados erciugares visibles y mediante tolletos,
jos madelos de contratos a fin de que cualquicr interesado los

requiera y pucda informarse sobre ef contenido de las mismos.

Articulo 31.- Vigencia y Cancelacion del Contratlo

La vigencia de los cantratos deberé ser acordada enire el
Frojsor y € Tarjcta-Habiente, pudiendo cancelarlo cualguiera de
ts partes en el momento que estimen convenienie, siendo efectiva
1 cancclacion cuando el Tarjeta-Habiente reatiee el pago det saldo
total adeudado o cuando este saldo sea transfendo a uo nuevo
crédito de conformidad a lo establecido en ¢l Articulo 33 dela

Ty

Articuln 32.- Mecanismo de Cancelacion del Contrato
de Tarjeta de Cridito

En cualquier momento el Tarjeta-Ilabiente tendra el derecha

de avocarse ante ¢l Emisor para solicitar por cuakquier mediola

cancelacian de su contrato de tarjeta de crédito, para lo cual ¢l
Fmmisor deberd sujetarse a las disposiciones coniemidas en ci
Articulo 33 de la Ley, debiendo el Emisor dejar evidencia de
dicho procese en el respectivo expediente. El Emisor deberi
atender la solicitud para queTos Tarjetas-Habientes puedan ejercer
estc derecho, confonne al formato contenido en €l Anexo No 2
del presente Reglamento, el cual deberd estar disporuble eniodas
las oficinas, agencias, sucursales y enlos medios clectronicos del

Ernisor, Esle mecanisinm no aplica pard personas j uridicas.

En caso que ¢l saldo delalinea de crédito defatarjela sea
transferido a up nuevo préstamo, independientemenie de su
modalidad, los gastos de cierre, administrativos, operativos y
legales, euando proccdan, no deberdn ser en su totatidad,

superiores al une por ciento (1%) del valor a fmanciar.

La tasa de interds nomninal, capitalizable mensualmiente sobre
saldos insolutns, que s¢ cobrard al Tarjeta-Habicnte cuando se
traslade su saldo de la tarjeta a un préstamo personal, no podra
exceder de dos (2) veces la tasa activa pmmédin, colculada de
forma ponderada dc losaltimos doce (12) meses, gue cobre el
Sietema Bancario Nacional Privado, sobre Ja cartera de conswmo

excluyendo las tasas de interés sobre tarjctas de erédito.

En caso de queel Tarjeta-Habientc adeude saldos por mids
de una tarjeta de crédito con ¢l misme Emisor, tendra derecho 2
consolidar la deuda total en un solo préstamo. Al satdo adeudado,
trastadade a un nuevo crédito, deberd sumarsele el saido msohute
de capital ddcudado enla tarjeta de erédito y los curgos flotantes
gue hubiercn, los cuales deberan considerarse pata la
delemntinacion de lacuata nivelada establecida, segln commesposiia
a cada periodo.

Los nuevos créditos otorgados ampam de lo extablecido
en ¢l Articulo 33 de la Ley, a los Tarjetas-Hablentes que se
encontraban al dia en sus pagos deberan identificarse comea créditos
readecuados.

Toda readecuacion, refinanciamiento ¢ consolidacion de
deudas sera manejada como un préstamo fucra de las OTEFACIONESS
detarjetas de crédito de acuerdo a las condiciones convenidas
por ambas partes en el contrato respeetivo.

Cuando el Emisor no entregue el finiguito seleitado por el
Tarjeta- HdblemL en ¢l plazo estabtecido en el Aricuto 33 dela
Ley, éste scrd sancionado por la (,ormsmn confonue a lo
establecido ep este Reglamento.
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CAPITULOVU
DE LATASADE INTERES Y OTROS SERVICIOS

Articulo 33.- Calculo del Interés Corriente
De conformidad con el Articulo 36 dela Ley, para ¢l calculo

de los irtereses a una determinada fecha de cotte se deberd seguir
¢l procedimiento siguientc:

Para efcctos de describir el procedimiento del calewo de
los intereses a una [echa de corte, se hard lu siguiente
denomunseion:

a) Fecha de corte actual: £5 la Gltima fecha de corte o
fecha en que se estan cateulando los intereses.

b} Techa de coric anterior: Esla fecha de corle inmediata
antenor o 1a fecha de corte actual,

¢y Ultima fecha maxima de pago: Esla fecha maxama de
pago que se encuentru entre Jas dos fechas de corte de
los literales 4) y h) y que corresponde al estado de cuenda
anferiorn.

d) Consumos del mes anterior: Sen los consumos que se
registraron cn ¢l estado de euenta correspondiente a la
fechu de corle anterion.

¢) Consumos del mes: Son Jos consumos que
corresporden al estado de cuenta de la fecha de corte

acrual.

1) Ultimos pagos efcctuadus: Es lu suma de los pagos
que aparecen registrados en el estado de cuenta de la
fecha de corle actaal.

) Pagos realizados a la dltima fecha maxima de pago:
Es la suna de los pagos que se realizaron entre la fecha

de corfe anterior v la nltima fecha maxima de pago.

h) Pagos realizados después de Ja dltima fecha maAxina
de pago: Es a suma de los pagos que sereslizaronentre
Jatiltina fecha miama de pago y ta fecha de corte actual.

i) Salde antigun: Eslu parte del saldo registrudo en el
estudo de cuenta anterior que nio ha sido canccludo ula
focha de corte actual, neto de inrereses si se adeudardn,

Considerando los conceptos antes descritos, se establece

la siguicnte prioridad en la aphieacion de los ultimos pagos.

efectuados por el Tarjeta-Habiente; primero seran
cancelados los intereses adeudados silos hubiere, fuego el
saldo antiguo dela feeha de corte anterior, si gleanzaren tos

L)

:-h-l

pagos, seran cancelados los consumos del mes anterior y sl
huhiere remanente serin cancelados los consurnos def mes.
comenzande por los de mayor antigliedad.

Para efcetos del calculo de los intereses no se deberin mehur
saldos adendados por coneepto deintereses, es decir no se
deberan capitalizar los intereses o cobrar intereses sobre
interescs; asirmisno, en Ja feeha de corte actual no se
calcularan intereses por los consumos del mes.

En el caso de que tos pagos realizudos a la Gltuna fecha
maximadc pago scan iguales o superiores al saldo a la fechia
de corte antenior, no le serdn penerados intereses al Tagjetu-
1abiente en la fecha de corte actual.

Para o calculo de intereses sohre el saldo antiguo, estos

seran cateulados sobre ) saldo insoluto que vaya quedando

despues de aplicar los pagos al saldo anuguo. Los pagos

primero cancelan el interés adeudado y dcsp"ués se aplican
-al saldo nsoluto. '

Cuando los pagos realizados a la altima fecha maxima de
pago netos de los intereses adendados 4 la fecha de corte
anterior. no alcancen a cancelar el sakdo antiguo de la fecha
de corte anterior, a los consumos del mes anterior le seran
calcalados las intercses desde la fecha de transaccion de
cuda consumo hasta 1a fecha de eorte actual, por el salde
insolato que resuftc de aplicar los pagos despues dela tlnma
{eehia maxima de pago, silos hubierc.

Astmismo, en el caso que los pagos realizados ala dltima
fecha maxima de pago netos de Jos intercses adeudados alu
fecha de corte anterior sean superiores al saldo antiguo de
la fecha de corte anterior y a los intereses que este tltimo
saldo genere, a los saldas de fos consumas del mes antenor,
que no se alcanzaren a cancelar con ¢l valor neto de los
pagos descrito al inicio det literal, le seran caledludos los
intercses desde la fecha de cada transaceidn hasta la fecha
de corte actual por €l saldo insoluto gue resulte de sphicar
Jos pagos después de la dltima fecha maxtma de pago, stios
hubiere.

Elcileulo de inereses para cada uno de los casos anteriores
se realizara multiplicando los saldoc de los adeudos
correspondientes, sin meluir intercses, por los dias de
' financiamicnto por la tasa de interés dianu que esté aphcanda
¢l Entisor aba fecha de corie actual. En mnglin momento se
caleulardn intercses sobre inferases. |

¥1 procodimiento antes deserito serd aplicado por cuda
P H F

denominacion de moneda,

AR
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En ¢l Anexo No.3 del presente Reglamerito se detalla un
procedimicnto con fommulas para el calcula de los intereses; v, en

el Anexo No.4 del mismo se presenitan ﬁ'JClIlplOS dc Jos cileulns
de Interescs,

Articulo 34.- Caleulo de Intereses Moratorios
Los intereses moratonos no son capitalizables y corno maximo
se aplicard hasta un 2% anval; la tasa de interés moratoria sera
aplicada inicamente sobre cf mporte vencido, determinandose ¢l
total de inlereses moratorios apagar (IM) de conformidad a la
formula siguiente:
M = ((I V-1AIV)xi I, xNDM

360
Dénde:
IV = Importe vencido
ATV = Intereses Adeudados que estan incluidos en el Importe
Vencido
IM = Intercses moraterios

Tusa de interés moratoria, ef valormaximnoe que se pucde
utilizar ¢s det 2% arjual
NIDM = Numero de dias enmora

Articula 35.- Extra-financiamiento
En el'caso de que a un Tarjeta-Habiente se Ie conceda un

extra-financiamiento, dicho cliente deberd ser CXpresamento

wiormado sobre ¢ plan de amortizacion que incluyaal menos, la -

cuals mensual que pagard, plazo v la tasa de interés ofectiva
enualizada aplhicable sobre ¢l saldo de 1a deuda.

Articulo 36.- Publieacion de Ja Tusa de Interés

Para garantizar la libre cormpetencia, los emisores deberdn
publicar en un diario de circulacion nacipnal ¥ ©n su pigina
eletronica denteo de los primeros dicz {10) dias de cada mes eg
forma detallady, las tasas de interés nominales y cfectivas
anualizadas aplicadas en el mes antertor en st diferentes productos
de tarfetas de crédilo. Asimismo, deberan remitir fa informacion
anteriormente indicada por medios eleetrénicos a la Comisian
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes quict [
publicard en su pdgina electronica. Adicionalmentc, ¢ Banco
Centrat de Honduras {(BCH) publicari tnensualmente las tasas de
mterés en fomma comparativa.

L caso de lncumplimiento al envio de informacion 7 la
Comisidn en el plazo antes mencianado, sobre tasas de interes,
arualizadus, los amisores estardn sujetos a la apheacion de Ja
sancion establecida en el numceral 1) del Articulo 94 de Ja Ley def
Sistema Finaneiero,

Articalo 37.- Remisidn de Informacién

Acefecto de fa aplicacidn de jo dispuesto en el Articulo 50 de
la Ley, los Emisores deberan remitir a laConnsion dentro de tos
dicz dias (10} habiles siguientes al cierre de cada trimestre, {a
siguiente informacion, correspundiente a los productos de 1a
tarpetas de erédita que representan el ochenta por clento (304)
delus transncaiones realizadas en ¢l trimestre reportado:

1. Caracteristicas del producto relacionadas:
a) Ellimite miximo dela linea de erédita,
b) Numero de dias pararcalizar el pago de contado,
¢) Cobartura de uso de la tarjuta,
2. Costos relacionados con:
2) Seguros de deuda, hurto, robo o extravio,
b) Comisiones porretiro de efcetivo.
¢) Membresiaanal,
d} Reposicion de tarfeta de crédito POr extravio o dafo,
) {Jestiones de cobro extrajudicial o Jjudicial.

3. Beneficios brindados al Tarjeta- Habienite por ¢l uso de su
larjeta, talus como millas, puntos, multi- -premmos, descrentos
en establecimientos comerciales, entre otros.

Eliempo promedio e resolucion de reclamos,

5. Flnimero de Tarjeta-Habientes por producto.

Articulo 38.- Garantia de Libre Competencin

Para efectos de lo dispuesto en los Articulos 34 v ihdela
Ley; cuando no existan garantias de libre competencia o seden
pricticas que ufeeten [a misma, la Comision para la Defensa 3
Promocion de ls Cornpetencia o 1u O otnsion, imomardn a! Banco
Central de londuras (BCH) para gue adopte 1a resolucion
correspondiente.

CAPITULO VI
DELOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

Articulo 39.- Relacion de fos Emisores con Estable-
ciinientos Afiliados

Los emisares de tarjetas de crédita deberan ineluir en su5
contratos con los establecimientos comnerciales aftfiados L4
prohibicidn de aplicar pracdcas discriminatoriay por ei usa de
tarjetas de erédito como las referntdas en el Articulo 44 de lal £

Para efectuar las investigaciones por denuncias de Tarjeta-
Fabsentes los comercios afitiados estaran obligados & proporcionar
an ui plazo no mayor de hasta cinco (5) dias hibiles desde Iy
lecha de la sobeitud la documentacién que I Comisian o Loy
EMISOres requieran para cfcctus de verificar 1u cxistencia de log
-heehos denunciados,
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Articulo 40.- Fstablecimientos Afiliados

L1 estableeimiento afiliado, csta obligado a reSpeTar los
énminos de la contratacion con el Emisor, ademas deberd cunplir
con lo siguiente:

I} Identficar en unlugar visible las marcas de larjetas de crédito
quc acepla o retirar las calcornanias que asi lo mdiguen en ¢l
momento que lo dejen de ser.

I} Aceptar las tarjetas de erédito identificadas cq el numeraj
antertor en su negodio,

3} Nopodra establecer rerargos por el uso de la tarjcta de

C oredio.

4} Nopodrd retener la tarjeta mientras ol Tageta-Habiente
realice ¢l acto de consuma.

5)  No podri establecer minimos de compra ni eliminar
descucnitos. _

¢} Requerirun docamento complementarto de dentificacion al
Tarpeta-Habiente que pucde ser la tarjeta de identidad,
heencia de conducir, pasaporte u algin otro similar, debienda
unotar ¢l nimero del mismo en el comprobanie de uso de 1
tarjeta.

71 Entregar la factura omrginal v la copia del comprobante del
uso de la tarjeta en todos los casoes al Tarjeta-Habientc.

8)  Requerir fa {imma del Tarjera-Habiente en ¢f cotnprobante
de eompra respectiva,

CAPITULO X
PROHIBICIONES

Articale 41.- Susceripeion de Contratos

Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en la Lev, los
emisores ne impondrén « los Tarjeta-T lubientes ¥ 4 518 garanles
soltdarios la oblipacion de suseribir documentos donde no se
espeethyue el montw Liquido de luoblipaeion real, asi cotru, defindr
que el limite maxima aprobado en la tarjeta de crédito sea el
misa consignudo en ¢l documento firmado por el larjetu-
Habnente ¥nese sentido, el aval sera responsable dnicamente
por et lapiw onginal avalado, asi como Jos sobregitos aworizados,
conforme s lo estableeido ea el contrato. En aquellos casos que
el Fniusor aumnente ef limite del erédito det Tarjeta-Hahiente deberd
hacerle del conociiniento def aval, quicn tendri ¢l derecho de
sulicatar al misor su retiro, siempre y cuando el Tarjeta-Halnene
no tenga saldo deudor cn su estado de cuenta,

Cuando el aval cancele una obligacion, el emisor deberd
entregarte un finiquito v la documentaciom que winparaba dicha
obligacion dentro de an plazo tiximo de cineo {5} dias habiles
contados a partir de Ja solicitud que realice el aval.

Articulo 42.- Dias y Horarios Habiles dc Gestiones de
Cobroe :

Para efectos de fa aplicacion del Articulo 39 de la ley, se
entenderan eomo dias y horartos habiles para realizar gestiones
de eobro, de lunes a viemes de 7:00 AM 4 700 P M. v sabado
deQ:00 AM. a 5:00 PM. Asimismo, nase considerardn comn
dias habiles los feriados nacionales. .

Seenlendera como gestion exitosa de cobro, cuando el Enusor
loiro comunicarse con el Tarjeta-Habicnte por cualquiera de fos
medios establecidos enla Ley y se acuerda una fecha prohable
de pago. En este casu, solo podré realizar nuevas gestiones de
cobro si después de acontecida dicha fecha nu se efectue of page
acerdado.

Sélo podrin aplicarse cargos por aquellas gestiones de cobro
extrajudictal y judivial efectivamentc realizadas porel Emisor.

En lo reterente a las gestiones de cabro, en adicidn a bn
dispuesto cn la Ley y el presente Reglamemo, se deberd aplicar
lo sefiajadv cn las nonmas de transparencia emitidas par la
Comision, :

Articulo 43.- Cobros No permitidos

De confurmidad a lo establecido en los numerales 3y 4)del
Artieulu 31 dela Ley, log Emisores no pudrin aplicar al Tajetu-
Habiente cargos o penalidades por los si guientes conceplos:

a) Administracién de eréditos; Gestiones relacionadas con ¢
analisis, evaluacion, utorganyento y seguimicnto de o warjeta
de crédito,

b} Sobregitos no uutorizados: Exceso del limite de la linea de
crédito como resultado de los Cargo.:; efectuados por el Fmisor
¥ por consuinos penmitidos por deficiencias en 1os sistemas
infonniticos del Finisor. _

¢} Emision, impresion o envio de cualquier tipo te informacion
pormedio de correo cleelrdrico.

d) Gegtidnde cobranza: La que realiza adimimistrativasnente ¢l

' Emisor, por si o por terceros, que no bnpligue una aceion
extrajudicial o judicial.

€) Renovaciono vencimiento deld plastico: Sustitucion del plasueo
derivado de la expiracidn de la fecha de veaciento
establecido para el uso de la rarjeta de crédito,

) Activacion de cueita: Habilitacion del pldstico para su uso en
elmomento del otorgamienta onginal o sustitueion del mismio.

g Caducidad o terminacion del contrato: Por venemiento del
plazo del contrato o por declaratonia de cancelacion anticipada
por cualquiera de las partes, a través de los medjos que

AT
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establece la Ley, siendo responsabitidad del Emisor dejar
evidencia en el expediente.

h - Cobertura de seguros por fraude v otras coberturas por
nesgos: Cargos por cobertura de SELUTOS para riesgos de
clonacion, uso indebido de Ia mformacion de log sistemas,
miormacion electronica o cualquier olro eventn o suceso que
refleje ricsgo operativo en o] uso de lus tarjetas de erédito,
que deacuerdo  lo establecido enla Ley deben ser cubicrios
porel establecimiento afiliado o ol Enusor,

Articulo 44.- Limites para el Cobro de Cargps pnr
Rehabilitacion de Cuentas

Enaienciona lo dispuesto e el nurneral 3) del Artieulo 31 de
la ey, los Emisores pudrdn cobrar cargos porrehabihlitacion de
sineas de crédito en lag stgutentes circunstancias:

I Cuando efectivamente se realivzs Ja deshabilitacion deTa linea
de crédito por incumplimiento de PAEO ¥ posteriormente se
habsktd la misma.

b

No podran aplicar mas de un carge por mora, es deeir, of
Ermusor podrd aplicar lu tasa de interés moratoria p el cargo
pot rehabilitacion de In linea de erédito,

Led

El cargo por rehabilitacion de 1 a 30 djag de mora serd
L.200.00; de 31 a 60 dias de raora LA60.00 y de 61a 90 djas
demora L6U0.0G, los cuales seran indexados anualmente a
la tasa de intlacion mteranual publicada poref Banco Central
de Flonduras al cierre de cada afio. Bn mngln caso et carpo
por rehabilitacion pogra ser mayor al importe vencido o
superior al ¢inco por clento (5%) del salda adeudatlo, ¢l que
S0 MEnor.

CAMTULOX
FUNCIONAMIENTO DE 1.OS CAIEROS
AUTOMATICOS

Articulo 45.- Operaciones en fos Cajeros Automaticos

Sinperpuicio de o dispuesto en of Articulo 41 de JuLey, en
matena de scgundad fisica para las operaciones en cajeros
automaticos. los Priisores deberan sujetarse a las disposiciones
contenicas en las Nomas sobre Seguridad para Operar Ca jerny
Automaticos entirdas por la Comision,

Articulo 46.- Mecanismos para Retiro de Efectivo de
Tarjetas de Débito

Los Emtsores deberan establecer al menos mecanismao de
retizo, inmediato v expedito, que sea gratuito, para que el usuurio
financicro pueda disponer del saldp de su cuenta a traviég de su
t‘:lgrjctn de debitn. '

No. 33,111

Los emisorcs deberdan mantener informadaos 2 los usuaros
tinancieros sobre dichos mecanismos, por el medio idoneo de
acuerdo al perfit de cada cuenta habiente, entre ellos estado de
cuenia. comeo clectronica, mensajes de texto por telefonia mo vil,
4VISOS e su pAging web o en lus of cinas de atencion,

Articulo 47.- Comisiones por Retiro de Efectivo

El cobro de comisiones por retiro de clectivo de tarjeta de
credito, tarjeta de débito ¥ tarjeta de financiamiento debers
sujetarse a lo dispuesto en el articulo 41 delaLey,

_ CAPITULOX]
SOBRE EDUCACION FINANCIERA

Articulo48.- Programa de Fducacinn Financicrs

La Secretaria de Estado en ¢l Despacho de Educacion y €l
Consejo de Edueacion Superior conformaran un ccpipn de
trabajo, con fa asistencia téenica de la Comision, a efectp de dar
cumplimienta a lo dispuesto en ¢f primer parrato del Articuln 59
delu Loy, .

Articulo 49.- Programa de Fducacion Financiera

Los Emisores deberdn rermitir a Ja Comision para su
aprobacion, a mis tardar el 15 de diciembre de cada afio, un
programa anual de educacion financiera, con la certificacion del
punte de acta del Consejo de Administracion o-Junta Directiva
donde se uprobo ¢l smo, en ef el deberdn detaliar como minimo:
objctivos, temarip, poblacion vbjetivo, resumen detallado de cady
una de fos temas g cubrir en e programa v el cronograma de lay
actividadcs,

Sin perjuicio de o dispuesto en el parafo anterior COMD
requisito para la entrega de una tarjeta de crédito o finameiandenio
por primera vez, ¢l Enusor debera capacitar al larjeta-Hehienie
como mirumo en tos signientes termas: decechos vobligaciones de
usuario financiero, caracteristicas y eondiciones del contrato,
clausulas y practicas abusivas, procedimiento para interponer un
reclamo, esquemas de amortizacion de saldas, sobre lu
operatividad de a contral de informacion creditica ylosbiwds de
crédito. En tal sentidn, lus actividades contempladas ein dichy

- programa no deberan estar orientadas a destacar las ventajas

promocionales def producto ofrecido,

Articulo 50.- Certificacion de Organizaciunes

La Comision emitird lineamientos parala certficacion de
organjzaciones que contribuyan a tos proceses de educacion
finaneicra, de conformidad « lo establecido en el Articule 59 do Ty
Ley.
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CAPITULO XU
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 51.- Procedimiento para Presentacién de
Reelumos
* Los Emisores deberan atender los reclamos presentados por
los Tarjeta-Hahientes de conformidad 4 los procedimientos v
plazos establecidos en fas Normmas de 'l ransparencia emitidas por
la Comisidn y cualquiera otra legslacion aplicable,

Articulo 52.- Registros a Disposicion de la Comisidn
Sin perjuicio dela ohhgacion de que los emisores mantengan
la documentacion para poder practcar las cvaluaciones v revisar

las operaciones con tarjetas de crédite, deberin mantener repistras -

por hurt, roho o extravio ¥ destruccidn de la tarjeta de crédito,
débito y de finanelamdento, ast como fos que sereleren areclamos
deberdn estar a disposicidn de la Comisién por un periodo ménimo
de cinco {5 afos. '

Articule 53.- Contratos con Socicdades Comercia-
lizadoras
En el contrato gue suscriba los emisores v los

el ATlCwio 47 de la Ley.

comercializadores deherdn incluir la informacion a que serefiere

Articulo 54.- Sunciones y Mnltus

Las nfracciopes a las disposiciones de la Lev y del presente
Reglamente seran sancionadas de conformidad a lo establecido
enla Ley dol Sistema Financiero v en ¢l Reglamento de Sanciones
entitido por 1a Comision y demas disposiciones legates que le
sean aplicables.

Astmismo, Ta Comision Hevara ol registro de infraceiones,
reincidencias v mulias gque ésta inponga al Emiser de tarjetas de
crédito, debito y de financiamiento # cfecto de dar cumnplimiento
con lo dispaesto en ¢l segundo pérrafo del Articulo 50dela Ley.

Para aquellas witacciones en donde ¢l Einisor obtenga una
punancia indebida, éste podra ser suncionado con wna multa
resuitante de la multiplicacion dej momo total mdebide neto de Jas
drvutuciones efectuadas al Tageta-Habiente por el tiermipo que
se obluve v por latasa de uderés activa promedio sunple aphicada
por el Iimisor a su cutera de tarjelas de crédito, observando lo
dispuesio en el Articuto 49 dela Ley.

Lo anterior, sin perjiicio de ordenar al Enusor la devalucion
de dicha ganancia al Turjeta-Habiente mas los intereses, cateutados
sobre Ja tasa que comesponda a la operacion que onging la
panancia ndebida, al momeoento de ocurridala infraccion.

Articulo 55.- Premios y Promociones

L.os premios y promociones guc promucvan los emisorcs,
diberan ser reglamentados en relacion con: restriceiones, plavos,
naturaleza y cumplintenio de los beneficios adrcionales. Loy
reglamentos de fas promociones v ofertas deberdn ser publicados

en untmedio de circulacian nacional, a mas tardar €] dia de inicie
de ld promocidn.

Sin perjuicie de lo dispuesto en parrafo anterior, los Emisores
deberan enviar ala Comision copia del Reglamento de premios v
promociones porlomenos con diez (10) dias habiles de anticipacion
alimcio de fa vigencia del mismo, Fa Comisian tendra la facultud
de ordenar al Iimisor la suspensian de la publicidad de 1os preynios
v promociones, cuando éstos induzean 4 error @ engafio, o hica
quena cumpian con lo establecido en este Articulo.

Articulo 56.- Adecuacion de los Contratos de Tarjetus
de Crédito .

Los contratos de tarjeta de crédito que se soseriban
posteriormente a la vigencia del presente Reglamento, v los yue
scan objeto de renavacion, deherdn sujetarse al formato que se
cnedentrd en ol Anexa No.1 del mismo. Los Tarjeta-ITabicnces
quthayan suscrito eontratos de tarjeta de crédito con anterioridad
wlavigencia dela Ley y ol presente Reglamento, eslardn swyetus
alos derechos, beneficios y obligaciones consignados en estas
altinas disposiciones legales y normativas,

Axticule 57.- Remisidn de Frograma de Fdueacion
Financiera :

Los emisores deberdn renutir el programa de educacion
fmanciers correspandiente al afio 2013, a que su reficre el Articulo
49 del presente Reglamento, dentro de los wainta (307 dias hibiles
postertores a la entrada en vigencia de este Reglumenca,

Articulo 58.- Derogatoria

A partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento,
gquedarén sin valor y efecto la Resolucion No. 114528112006
emitida por la Comiston; asi como, cualquicr otra disposition
reglamentaria que sc le oponga.

Articule 59.- Vigencia
El presenie Reglarmento entraréd en vigeneia a partir de su
publicacidn en el Dario Oficial La Gaceta.

2. Autorizar ala Scerctaria General dela Comisidn para que
reriita la presente Resolucion para su publicacion en el Diario
Oficial La Gaeeta,

3. Coomwunicar la presente Resolucion a las Entidades Bancarias,
Sociedades Financicrus, Sociedades Emisaras de 1arjeeay
de Crédilay Caoperativas de Ahorro y Crédiio,

4. Lapresente Resolucion entrard en vigencia « partir de su
Publicacion en el Diano Oficial La Gaceta, F) VIEMA (.
MORALES M., {residenta, CARLOS ROBERT
ORTEGAMEDINA, Secretario General”.

CARLOSROBERTO ORTEGA MEDINA
Secretario General
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ANEXQO No. 1
CONTRATODE APERTURADE CREDITO EN
CUENTA CORRIENTE Y USO PORMEDIO DL
TARJETA N, CREDITO

Incorporar una cararula gue eontengs de manera clara v
sencilla unresumen de fas principales caracteristicas v condicionies
dei contrato. 1. misma no reemmplaza ef contrato si no que lo
compiementa {Esto confonme a lo establecide en el articulo 20.
rumeral R.a de las Normus Complementarias para cl
Fortaieaimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y
Atencran al Lisuano Fioaaciero Resolucion GE No, 1879/12-11-

2013

Fre S ALRTN N, del domuedlio
de . yenadelante el Envisor o of Acreedor v
PRS- . . [ — p— —_ PP — 22
mayor de edad, con tanels de dentidad nimero

L RITN Noo | del domieiiio de
o yenadelante ef Tarjela-Habiente hemos convenido
de comi acuerdo en celebrar cn CONTRATO DEAPLRTURA
D CREDITO EN CUENTA CORRIENTE Y USOTOR
MEDIO DE TARIETA DE CREDITO ¥ suls) Anexo(s), en
adelante odosg estos documentos deneminadas, individual o
colectivamente, como el Contrato de conformidad a 1o establecido
e la Loy de Tarjetas de Crédito en adelante 1a Ley, el Reglamento
tle s Ley de Tanelus de Crédito, en adelante ef Reglaipento; las
Normnas para ¢l Fortalecimiento dela Trangpareneia, 1a Caltura

Fruanciera v Atencidn al Usuano Financiero o las Institucianes
Supervisadas v sus Normas Complementarias, en adelante tus
Normas de Transparencia y Normas Complementanas de
Transparescia respectivamente;, a efecto de establecer las
condictones bajo las cuales o Tanjelu-Habiente podrd disponer
de sulende erédite en cuenta corrienre utihzanda pars tal efecio
una arjeta de erédito o 1as adicionales que sehicite, todas estas
wdividual o coleetvamente conoaidas como ta Tareta, conlorme
Lis cidusulas v condhiciones simuentes:

L APERTERA DI CREDITO: Para las propdsitos anes
envnciados, of Timtsor otorga al Tarjeta-I lubicnte en este acio,
i Hinea de erédito en cuenta corriente hasta porla sumna de
R G J: que se utilizard
especificamente, para cancelar las oblipaciones que se generen a
carpe del Tarjeta-Habieate en virtud de este contrate. Bl Tarjeis-
Flabienie quedya obligado a pagar al Emisor las cantidades de
dinern gue currespondan, segan Jas disposiciones que haga del
erédito otorgado por medio de su Tarjeld, mas los mlereses,
copusicnes v demas cacpos especificadaos en el presente contrato
y e han sido aceptadoes por ef Tayjeta-Habicate, previamente
de haber recibido por parle del Emisor educacion financiera que
W pennit mejurar su eilendimento sobre el funelonamiento del

producte financiers; usi coma haber sida asesorado sobre las
consceuencias que sedenven del incunpiimiento de lo paciadio.
Lo anterior, de conformidad a 1o establecida en los Articulos 36
delal.cy, 19y 49 del Reglamento. Queda entendido v aceptado
que dicho limite de crédito on cuenta cormente, podrd
incrementarse previo autonizacion del Tajeta-Habiente hasta un
maximo  de

{ ) denominade Mmile maxumo, cuve
aumento, en todo caso, deberd estar respaidado en el ailisis
que realice ¢l BEmisar sobre la Capacidad de paga. Este aumenlo
serd notificado por esento al Farjela-1labiente en ¢l estudo Je
cuenta mensual en adelunte EC.

ILEMISIONY USO DE LATARJETA: Bl Emisor, previa
solicitud esenta del Tarjeta-1ablente ttular y a efecto de poder
disponer dela linea de crédiio autonzada, emira a su nombre o
de las persomuas que este ltimo awtorice, todos en adelante

conocidas ndividual o coleetivamente como el Tarjeta-Hebienie,

unatarjetade crédito de uso local o Internacional, ta coal debera
ser firmads en ol acto de su recepeidn, con ¢l ohjeto de que a
travds de la musma, el Tageta-Habiente pueda adguiric ienes vio
servieios entos Establecimientos A bliadmy v enlas
establecimientos locales o internacionales debidamenie mtorizados

-por s entidades compalentes anivel mondiad en adeline ¢f oo

Establecimuento(s), incluvendo retiros de efectivo s traves de Lo
medios puestos a su disposicton, en cualgquier ciudad o pais en
dande se encuentren v conlos gue hayan celebrado convenios
para la aceplacion de la Tarjeta, Pare hacer uso de ka Tarjete. ef
Tarjeta-1 Iabienie deberd ewnplic con las normas y procedimicrios
incales ¢ Internacionales requeridos por los Eslabicoimienios,
siendo entendido y expresamente seeptadn por el Tarjeia-
Habiente que la Tarjets ey de uso personai ¢ imransicrible. )
Tarjeta-Habiente utular puede actorizar € otras persunas para ¢
usu de tarjelas adicionales a la suya, como exicnsiones vy
dependientes dela musmay, haciéndoseresponsable por el pago
delas sutnas adeadadas 2l Emisor en virmd de s utitsocion que
hagan los tenedores de las tanjetas adi clonales. Previa s enision
de Tarjety de Crédito, o Taneta-Habicnte de acuerdo a o
establecitdo en la Lev, autorizs al Tinusor a cobrar, uni memibresia
anual por tarjeta titular v por las adicionates, ast como porsu
rehabilitacidm en case de heher sido suspendida la tinea de crédito
ercuerna comente por lncumplinuente de las obligaciones coc
asume en este contrato, 2! cobro de los eargos por relwshititacidn
de cuenta se realizard de confornudad a lo establecido en ¢
Artieulo 44 del Reglamento, '

UL LIMITES ENELUSO DE LA TARJETA: Tl fujena-
Habiente acepia en esle acto enmurearse dentro de los lanttes do
disponihilidad de la lnea de credito en cucnta comunie v en oy
procedimientos de consulia establecidas por ol Fmisor, v exime ¢
estetiltimo de cualquier responyatniidad por concepto de dafios
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Y. 1‘1cs‘iu] ¢ios que pudicran ocasionarsele b que el Tarjet — Hahiente
cclame por el recharo de las transacciones con M tarjeta por
cugiqguler cansa no nnputable al Emisor, Bste se reserva el derecho
) Rechazar las ransaceiones requeridas por el Turjety -
Hubiente como consecuencia de la mala situacion de su erédito,
por razoues de segunidad o, a discrecion del Emisor, si este
consitlere que el erédio oorgade estd stendo utilizade en
actividadesilegales, fraudulentas o de alio riesgo erediticio; b)
Cuneelar o suspender la linea de erddito, o reduciy el Nmite
establecido, conbase en el comportamiento observado por et
Tasjeta-Habiente en el manejo de su crédito; ¢) Rechazar en forma
remporal o permanentemente el cargo requerido por ¢l
Esrablecimiento, hasta no obtener L2 informucion adicional que
estime pertinente y que confirme que fa transaceion realizada
cample cor Jos requisios y criterios establecidos por el Enisor; y
A3 B lasenovacion de las tarjetas ain antes de la fecha de su
VENLCUTAEN

IV:TASADEINTERES: Lutasa de imerés corriente injcial
iplicable serd del o por ciento anual, paramoneda nacional
¥ % para moneda cxtranjera, ajustables por el Emisor, v

detcn;hnadds conformi® a la metadoeiigia v base de calculo, con

mapestodicidad derevigiéade . BlEmusor publicard

las tasas de interés unuaiizadas ¢ phr.abm de acucrdaalo sefialado’

enel Articuio 35 dela Ley v confonme o establecido en las Nonmnas
ronein. Los intercses comientes setan
caleulados de conformid dd a lo establecido enlos Articulos 36
Gela Levy 33 del Reglurmenio. En ningtin caso el Emisor pndra
b a

1 Tarjeta-Habiente, itteseses shbre intereses, es decir

ereses cornenies no serin objeto de capitalizacion,
L tasa dv. uneres que deha surtir efecto en cada periodo de
age. seri notiticada al Taneta-1Taiente en el EC enviado previo
d portodo de pago en el cudl deba aplicarse,

Jue los md

V: ESTADO UE CUENTA: El Limisor estd obligado a
dubovar v enviar, con la debida antelacidn, un EC mensual en
DTS IPTesd © POT correo electrdnico, segun to indique por
werita el Tarjera-Hatwente v a la direccion que éste indigue. 1)
U debera ineluir los cargos v abonos efectuados durante cada
seriodo de faciracion v hasta la fecha de corte mensual,
lewellando las operaciones realizadas por el Tarjera-1Tabiente, ES
espunsabilicad del Turjern-Habieme, conocer su fecha de corte

“su fecha maxtma de page y poded solicitar en EC enlas oficinas
le atenciom at pablico del Emisor cuande considere que hay un
elrisd en cuantto d su éntrega. Dicho retraso 1o modiiicard en
arma atguna Jas ohligaciones det Tarjeta-Habiente, quien debera
onocer su feeha maxirma de pago y efectuar ¢l pugo de sus sdldos
leadores antes o en tlicha fecha a efecto de no incwrrir en los
ary0s aplicables o enintereses covrientes o meratarios. ELEC
LiNombre del Emisor; 2) Nombre v direceion del
) Numeracion codificada de la tarjeta de

slailard:
Jurjera-Hahiente; 3

cridito; 4) Fecha de corte, fecha maxima de pago y monto del
pagorninimo; 53 Saldo por Consumos; 6) Saldo totai; 7) Lintic
del crédito; 8) Crédito disponible; 9) Indicacion de la fecha,
nombre del establecimients afiliado y ¢l monto de las trunsacciones
realizadas en ¢l periado informado; 10) Pagos efectuados por el
Tarjeta-Hahicnte durante el pertodo informado, indicando feelia
ymonto; 11) Monto de interés comientc devengado en ¢l mes. en
su caso; 12) Momo wtal de interés coiente adeudado; 13)
Monio de interés cortlente que surgiria de no realizar el paga de
contado; 14) Infoomacion sobre latusa de interés efeetiva anugl v
tasa de intereses moratorio aplicado; 15) Plavo en términa de
meses que demandaria la cancelacion total, bajo of escenario que
on o sucesive no se realizan mas consumos mi se efeciian carpas
adicionales por servicios y s6lo se efectdan los pagos nimimos,
16) Detalle de los cargos aplicados por el Emisor de conformticad
conta Ley y antonizados par el Tarjeta-Habicnte cor indicacion
delos coneeplas que los generaron, su fecha v sumoneda: 17 7}
Monte de pago de contado; v, 18) Monto de la cuota en edso de
extra-fitmeiamiento o tarjeta de financiamiento, s los hubicse,

n caso que ¢l Tarjeta-Habiente no recibiera su estado de
cuenta dier (10) dias antes de la fecha maxina de pago, tendra

derechio a solicitarlo persenalmente en cualquicra de lus oficinas

del Emisor y éste tendrd la obligacion de entregarle copta del
Mo, sin perjuicia de Ja obligacion del Varjera-Iabiente do
realizar su pago minimo respectivo en ku fecha correspondiente.
Fl Tarjeta-Habieme podra formular sus reclamos, dentro de los
tresnta (30) dias habiles siguientes al recibo del BC. La carga de
Ta prucha le corresponde af Emisor.

VI: PAGOS: Et Yarjeta-Iahiente sc obligaa pagar al Ergsar
a) Elmontootal adeudado como consecuencta del uso que hapa
de fa Hinea de crédito coneedida por medio de su Tarjeta, por
cuilesquicra de los medios puestos a su disposieidon; by .os domis
carpos y cormstones estahlecidos en este contrato v suAneso; ¢
Cualguier otro cargo por servicio confomie la establecido en ia
Ley v Reglamento y que haya side aceptado expresamunte por el
Tarjeta-Habiente; d) 11 interés corriente establecido por ¢i Fmisor;
v, ¢} Unrecargo de hasta un dos por crento (29 anual sobre el
salde en mory, de confommdad enn o estabiceido en e Aticulo
37 delaley.

VI PAGO MINEMO: Cantidad minima que el Tasjets-
Habtente debe pagar a mas tardar en Ja fecha maxima de pagn
indicadu e el estade de cuenta para no incurrir en mora. L pago
mnime scra establecido por el Emisor tornando en cuenta el sawdn
apterior, mas las compras, retiros en efectivo, mas CHENS ¥
camisiones astuitzados por el Tarjeta-Habiente en esic contrato,
menes los pagos del periodo, los cuales seran divididos emre ¢l
plazn de financimmiento elegido por el Tarjeta - Habiente que
correspondea:a) 12( ), hy24( ), c)36( ) dy48( Yo, e} 60( ),
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meses, més 1os cargos no financiables, debiendo consi £Tarse en
¢} EC. El Limisor podra reducir el plaro de financiamiento previo
avisa ai Terjeta Tlabiente o a solicitud de éste,

VII: MECANISMO PARA CANCELACION DE
CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO: I Tanera-
Habiente en cualquicr momento tendra o derecho de solicitar
ante el Emisor la cancelacion de su contrato de turjeta de crédio,
trunshinenda €l saldo de a tarjeta 2 préstamo personal, de
conformidad a lo establecido en los Articutos 33 de la Leyy32
del Reglamento. Pars ejercer este derecho ¢f Tarjeta-Hahente
deberdt presentar una selivitud de canformidad al formato
establecidn en ¢l Reglamento, el cuul debera estar di sponible en
toddas las oficmas, agencias, suurr:,alexyenlmmudmx clectrdnicos
del Lnusor. A partir de la presenticion de dicha solicinad o] Emisor
ne podrd generar nuevos eargos y dedera hloguear la tarjcta para
nueves consumnos. 1 caso degue el Turjeta-Habiente adeude
saldos por mids de una taricta de erédito con of mismo Eniisor,
teridrd dereeho a consaltdar la deuda total en un soln préstamo,

De igual forma, en casos de extra-financiamiento,
ronsoluticion, readecuacion o refinanciamiento de la deuda, e}
Emisor deberd informarle af Tarjeta-Hubiente sobre b cuata
mensual que pagard v sobre latasa de imerds efectiva annalizade
apheable sobre el saldo de la deuda. Toda readecnacion,
refinancianuento, consalidacion de deuda o exira-fmanciamientn
serd manciada como un préstamo fuera de lus operacioncs de
tarjetas de eridito realizadas por el Tmisor, -

IX: FECHA, LUGAR Y FORMADE PAGO: El Tarjeta-
Habiente deberd efectuar, en lu fecha maxirma establecida por el
Emisar, el page del saldo adewdado generado por ¢ uso de ta
lincade erédito que haya hecho durante ¢l mes anterior u otras
abligaciones pendientes de pago « dicha fecha. T lirasor dotallasd
dichos cargos en el EC mensual enviado al Farjeta-1 tabiente. Bl
pupo se deberd efectuar en las viicinas, sucursales, agencius o
por clalquier otro medio gue of Erndsor designe, debiendo cancelur
porlo menos el pago minttue & etecto de no mearrir entnora. 1,os
cargos realizados por transaeciones en Lerpiras, moneda de curso
wepal enla Repihilica de Honduras, podré cancelarlos el Tarjeta-
Habiznte en esa moneda. Los cargos reabizados on moneda
difereme al Lempira, serao cowvertidos a la mancds que el Emisor

designe. Ba este caso, seapheard e tipo de cambie de referencia
"dei Bunco Central de 1onduras para la venta de dicha moneda,
o el cusa de conversion de cargos por transacciones efectuadas
en el extranjero en moneda Dalar de los Istados Unidos de
Amertea, los montes deberdn ser papadas par el Tagew-Habiente
erlesi moneda, siendo por edenta del Tarjeta-Habiente lodos los
ricsgas camblarios, cargos y costos que pueden derivarse de
ajusies de la moneda o de tos controles cambiurios. Una vez

wansewroda fa feche maxima de pago establecida sin que el Tarjeta-

labrente haya efectuada ¢l pago minimo, éste podri auionzar g

Emisor para que debite enla(s) cuentafs) de deposito que tengy

en ta Sociedad Emisora o en ~ » S.AL el meno

de los pagos atrasados para cubrir ¢l vator en mom clsobregivg
o el saldo total adeudado.

X: SOBREGIROS: Siel Tagjeta-Hahiente se sooregira del
limite de erédito fijade para el uso de su tarjeta de erédito, se
obligaa pagar la suma sobregirads; méas el page minime ¢ inicreses
¥ comisiones por sobregivos autarizados en su lecha imdisings do
Pago, sin que estaireplique de manera alpuna un ausmemo de su
limite de eréduo estublecido. Ex caso de cumplimicnio a ko
anterior, el Emisor podra dar por vencidas de manera antici i
todas las abligaciones denvadas de este contrara,

XI: USO DE SERVICIOS ELECTRONICOS: Previa
autonzacion del Tajeta-Habiente el Brrdsor podrd, propeonale
Servicios Eleclronicos y cargarle en el £C et eosto que se estiilece
en ol anexo, a los cuales accesara por medio de informacion
proporcionada al Tarjeta-Habiente consistente en claves, nineros
deidentificaciin personal (NfP) o eontraseiias, con tas cuusios se
tendrd acceso a fa Pagina Vlectrénica, Servicin Telefanico
Awtomatizade, Kioscos Electronicos ¥ Caperos Automdticas, Bl
Lausor hard entrega al Tarjeta-Habiente devna clave, nimers de
enuficacion persond o contrasefia en adelante las Claves pavy
dicho servicio. El Tarjeta-Hubiente podra solicitar ol Ernisor la
inclusién de ofros usuarios para que fenpan acceso 4 extoy
serviclos. El Tageta-Habiete serd responsable selidaciamenste poT
el uso detas Claves y por tas operaciones que con las misinas se
realicen dentro del ambicnte electronico o virtual, Se entendors
yue toda vperacion realizada con las Claves ey efectuads v
autorizada por el Turjeta-Habiente, Astmismo, ol Tar] cra-d labienne
sera responsable por teda operacion cfectusds utilizondo lac
Claves. El Emisor sereserva el dereeho de establecer un carg
por laprestacién de los servicios electronicos., informendo de o
al Tarjeta-Habicme pormedin de su BC niensual. Asimismo, p
mayor comodidad del Tarjeta-Habicnie, ¢! Tinisor padra
meOTROTar servicios clectrdnicos adicionales aJos establecidus
en ¢l presente contrato, infonmando de ello ai Turjeta- labienic a
traves de su tespectiva pagina electrdnics o Sitio Web,
Responsahilidades: Il Tarjeta-Ifabiente tienc las siguicnies
responsabilidades: 1) Cambiar su Clave de Accesn, NIP o
conirasciia la pruera vez v cada vez que se reguiera por et sistems
electronico 0 4 su convenienela. 2) Comuniear al imjsor

cualesquiers anomalias v iconvenientes que se le presenten en ¢
uso delos servicios elecrrduicos o que puedan implicar o gue s
esi¢ cometiendo un acto ttetle, 3) Comunicar al Emisor du o
perdida o ta violacion de las claves de acceso NI o contrasciia
registradas. 4) El Tarjeta-Habiente por este acto, awloriza cn

fomma expresa al Limisor, para que se efcetiien débitos o créditos

CI1 Su vuenta como consecuencla de 14 operacion de esles
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servielos, conforme o establecido enla Ley v el Reglumento.
Asiminme, acepld que dichos débitos y erdditos estén sujetos ala
variabilidad en et cambio de ks monedas conrespecto al Dolar
delos Estados Unidos de Ameérica, E3 Tarjeta-}abiente, declara
geeplar ¥ reconocer que todas y cada una de las transaccioncs
efectuadas con su Tarjeta y Claves, han sido realizadas por el
Tarjeta-Habiente, en su condicion porsonal, Come consecuencia
del reconocimients de las obligaciones anteriores, ¢! Tarjeta-
Haplenle se compromete a no divuigar sus Claves, siendo el
Taneia-Habienle el responsable por el uso u1dcf}ido,'Seguﬁ(Ia(I:
fldetalic delas operaciones etectuadas en la Pagina Electrdnica

se consignard en ¢l EC del Tarjeta-Tlabicnte,
XI1: COBERTURAS

COBERTURADE DEUDA O SEGURO DE DEUDA:
E! Tarjetu-Habiente pagard al Emisar por Cobertura de deada o
Segure de Deuda ¢f monto jade a tal cfecto en el Anexo y acepta
que, e caso de fallecimiento por muerte natural o aceidental del
‘titular de esie eontrato, s cancelé el saldo adeudado que haya al
diny lahora del deceso, El Tarjeia-1Tabiente avtoriza al Emisor

para guc cobre este servicio durante la vigenela de este contrato.

PLAN DE COBERTURA MUNDIAL DE HURTO,
ROBO O EXTRAVIO: El Tarjeta-Habicnte podrd autorizar al
emisor gue le proporeione la cobertura rmundial de, huno, robo o
exravid hasta unmonto maxime anval de quecubrird
tod usos no antetizados, de al menos cuarenta v ocho (48) horas
antes del aviso respectivo de pirdida, hurto, roba o exsravio de
st Tarjeta de erédito, itudar o Adiciuuaﬁ; siempre ¥ cuando el
Tarjeta-Habiente cumpla con las sigwientes condiciones: a)
Mamener debidamente costodiada la Tarjeta gue-le ha side
conflady por el Emizor ¥ bajo minguna circunstuneia, facilitar el
uso de s umnmero de Tarjeta de Créditg, elave, NIP o conirasciia
b Repartar dé inmediato telefénicaniente v Tuego pdr_ esenito, la
perdida o extravio de Tu Tarjeta; ¢) Presentar La denuncia ante las
mutonidades que correspondan; d) Para optar 2 esta cobertura ¢l
Tancta-Habiente debera aceptar y pugar al Ermisor el valor que
se establezea en o] anexo, De ne aceptar esta cobertura of Tarjeta-
Habiente se respounsabiliza v obliga al page de todas las

iransaceiones que s¢ deriven por el hurto, roho o extravio de su

tarjeta de crédilo, hasta el momento en que comunicd al Emisor

de tates hechos, ya que a partir de ese tempo todas las pérdidas

que se produzean son responsabilidad del Emisor: e} De

confontnidad con cf Articulo 40 de la Ley, en caso de pérdida.
hurto, robo, extravie, sustraceion o destruccion de iy larjela do
crédito, el Tarjeta-Habiente queda obligado por i o la persona
que et designe adar aviso mmediato y por tos medios de que éste
habilite al Emiisor para tales efectos, i Emisor inmediatamente
que reciba ¢t aviso lo debe regisirar y expedir una constancia de
la misma o enviar un correo electronico al Tarjets-1 labiente donde

comstate dicho aviso,

El Emisor a su vez, debera Hevar un registro de avisos de
pérdida, extravio, hurto, robo o destruecion de T tarjeta de crédio,
debrendo proveer al Tarjels-Habiente un niimer de repistro que
identifique el aviso. Asimismo, debera proceder a bloguear o
caocelar la tarjeta de crédito una vez que veciba el aviso de hurto,
robo o extravio, a {in evitar que terceras persenas hagan wsn

indebida de latarjeta.

X1l OBLIGACIONES:

1) Son obligaciones del Tarjeta-Tlabicnte: a) Conocer los
derechos y abligaciones que se derivan de este contrato; b)
Notificar al Foaisor el cambio de sudumieilio havlival, 1
direecion de su trabgjo asi coma sus nuovos nimerss
telefonicos; ) Hacer efeetivn el pago totat de los carpos
‘generados e vinud de lds disposiciones que haya realizado
de su linca de erédito ¥ que aparezedn como saido total en su
EC, enla fecha serialada en ol nusme conte fecha mixima de
page, ¥, d) Ensucaso, hacer electivo ef pago delos intereses

v demas cargos autorizados v aceptados que se penerern.

1) Sonobligaviones del Emisor: a) Entregar ol Tarjetu-1 labiente
y al aval, copia integra de este condrale; b)Y Entrogar vapia de
Tos documentos pf)r metio de fos cual es secontalen sérvic:’os
y productos adicionales; ¢} intregar et recibo mlre.ﬂ;pondiemc
al pagw ded servicioy producto pactade, con suficiente detalle
sobre la {forma en que fue aplicado; d) Publica las tasas de
mnteres anualizadas vigerites, en farma mensual; e) Mantener
a disposicion de los Tarjeta-Habicntes cn sus dreas de

atencidn, paginas web v ottos, informacion sobre Las wusas de
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tntercs, comisiones v dernds cargos; [y Notficar al Tarjeta-
Habtente cualquier maodificacién que se haga al coatrato; g)
Comunicar al uval v alos avales det Tarjeta-Habicnie e] estado
de mora en que éste haya incurnida; by Llevar ¥ asignar un
nimero de tegistro de los avisos de pérdida, extravio, hurto,
robe o destruceidn de la Taneta; 1) Responder de todos
aquellos cargos efectuados con posterioridad al aviso de
perdida, hurto, robo, extravio o destruccion de Ja tarfeta de
creditoy J) Poner a disposicion del” larjeta-Habiente unntomero
telefdnien con servicios lag 24 horas del dja; k) Adoptar
mecidas que garamticen fa sepuidad y eficiencia en el serviciv
“de procesamiento de las iransaceiones ‘de fos Tarjeta-
Habientes; 1) En casp de reclamo por pane del Tarjeta-
Habtente, reversar temporalmente log carpos, & fin de efectuar
el proceso de investigacion: 1) Atender los reclamos
presentados en ticrapo por el Tarjcta-1labiente. m] Consigrar
crel ECtodala informacion tegalinent e requeridy y enfrepur
mensualmente el mismo gl Tarjeta-)abiente por los medios
establecidos en este contrato, 1) Atender las solicitudes
presentadas por el Tarjeta-Habiente para la cancelacion de
contratos de tarjetas de erédiros de conformidad con los
Articulas 33 dela Ley v 32 del Re glamento, o) Entregar at
Tarjeta-Habiente dentro ded plazo establecido enla Ley, los

fraguitos de pugo que soliciten los mismos,

NIV: DE LASUSPENSION Y REH ABILITACION DFL
CREDITO: Cuando el | ageia-Habiente no pague en g fecha
estipurac las obligaciones cormraidas bajo este contrato, ef Frisor
esta facuhado g suspender ¢ wso de la Hnea de crédito. Cuando
el Tarjetu-1labiente cumple con sug obkgaciones, ¢l emisor podrd

rebabiiitar su cuenta,

AV VIGENCIAYPLAZO. Iste contrato es valido porun
aile i pariic de sufirma y serd renovable automaticamente pot
neriodos uales, salvo que una de Jas partes de aviso por escrito
tla oma parte suintencion de no renovar e eontrato. En os casos
Jue el Tarjeta-Hahiente dé por termumado este contrato de manera
emediata y en forma anticipada, et emisorne podrd aplicar cargos
i penahidades, siempre y cuando realive ef pago total del saido
icudado de su tarjeta de erédito, bajo cualgqulera de log
necamemos o modalidades establecidas en Iy Ley y ¢l
Leghamento. Deigual forma, el Fnusar podra dar por terminada

st contrato demaners mmediata v en fanna anticipuada, en caso

de incumplimicnto del Tarjcta-Habiente o bajo Jas demas

circunstancias establecidas en b clinsila siguiente.

XVI: TERMINACION DE], CONTRATO Y
VENCIMIENTO ANTICIPADO: Fi plazo sefiatada para el
paga de los montos generados como consecuencia de fas
disposiciones que el Tarjeta-Habtente haga de su linea de credito,
podra darse por vencido de mariera ant; cipaday ¢ Frmisor podra

suspender el uso de la Tarjeta: cn los siguictiles casos:

) Por falta dol pago de uno o mas de los cargos establecidng
mensualmente en este contrate,

b} En caso de descubrir que Jamiormacion suministrada porel
Taneta- Habiente sea falsa o inexacta o o huya efectuado las
notificaciones a que se obliga en virud de este colitrato.

¢} Cuando e] Tarjeta-Habicnte meumpla cualquicra de las
obligacinnes gue asume por este contrato de apertura de
credi.

d) Encasodeinsolvencia, quichra o muerte del Tarjeta-Habiente.

2) Siel Tarjeta-Habiente fuese ohjeto de demanda o entbargo.

f}  Encaso de que ol Tarjeta-] tabiente meumpla fas obligacionces

- 430 cargo enrclacion con otros Emisores de tarjetas de crédiro
de eirculacion en el comercio nacional e intermacional.

g Stajuicio del Emisor ol Tareta-Hubicnte suffiere perjuicio
que deteriore su capacidad de pago o estalubdad crediticia,

hi Lincaso de no notificar al Tmisor ef cambia de domticifio.

) Encasoqueel Tarjeta-Habicnte csté involuerado o se le

mvestigue por la comision de actividades iHeias,
particularmente aquellas vinenfudas a defitos Avanc, CTOs, o}
tavado de activos o que se cncuentren pificadas en las loves
aplicables como delitos. Para estos casos, el Emisor esiard
facultado para exigir el pago inmedialo del saldo adeudado
dela tarjeta de crédito.

Si el Emisor procede a realizar la wrernnaoon de contrato de
tdI’]ETa de crédito cic manera anticipada por cuglquicrs de Las
razones tipihcadas anteriormente, podrd firmar un avuerdo de
pago con ¢l Tarjeta- {abicnte bajo cualquicras de las modalidades
contemnpladas en I Loy v el Reglumento.

XVI: MODIFICACIONES AL CONTRATO Y
ANEXOS: |Las modificaciones al contratg ¥ SUS anexos surtivarn

elteto una vey que sear aprabadus por la Cornision Naciona] de
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Bancns y Scguros v aceptadas por el Tarjeta-Habiente,

estubleciéndose un plazo de quinee (15) dias calendario contados
i partir de la fecha de corte cuando se trate de modificaciones
relacionadas u la tasa de interés, comisioncs ¥ OITOS CArgos; v,
cuanda las modificaciones se.deriven de aspectos diferentes a los
antes mencionados ef plazo enreferencia no deberd ser menor de
treinta (30) dias calendario. Cuando se trate de la varahihdad de
tatasa de nteeés y los precios de los serviciog consignadas en ¢
Anexo, el Emisor publicard dicha actualizacion en un perigdico
de circulacion nacional, asf como, en su pagina clectronica v en
SLS dreas ide aic,monyumumdl publico, notificands las mismas
al farjera-Habierte enel BC correspondiente al siguiente periodo
de pago. S ésic no acepty as modificaciones del contrato, ¢l
Ermisor poded suspender el uso deJa linea de erédito del larjeta-
Habiente, sin embargo, st existen saldos adeudados, el Emisor
deberd respetar fa forma de establecer 1a tasa de interés v denyis
condielones contentdas en of contrato v anexos vipentes antes de
la varacion introducidu, 1 silencio del ‘Taeta-Habiente no paded

CONSIGCTATSe LMo aceptacion de lu misma,

XVILE: PROPIEDAD: Latarjeta de Crédito e propiedar
del Emusor, y et Tarjeta-Habiente es depositario para su us0 en

Jag témines v condiciones de este conlraro,

NIX: PAGOS EN LXCTSO: Siel Tarjeta-Habiente hace
papos de cantidades de dinero en exeeso a la deuda reflejadaen
su i, estas cantidudes de dinero se consideraran como pre-
page; no obstante, dichos pagos no podran exceder del Hmie

establecido en o tarjeta de crédita,

XX: RESP(’)NSABILIDAD POR CONFLICTOS DEL
TARIFTAHABIENTE CON FLESTABLECIMIENTO: T
Tarjeta-Habiente por este acto acepta expresamerite que el Ernisor
no beae mnguny clase de responsabilidad por el precio, calidad,
cantidad o por defictos de los hienes n servicios que se adgquieran

spedrante o uso de lu Tarjeta, siendo responsabilidad tmica y

~exciusivadel Estahlecinmento la maia calidad, desperfectos de

tabrice, mecanicos, vicios acuitos o dafios fue pucdan tener los

hienes o fos servicios que ofrezca al pabtico. En consceuencia, el
Timisnr no os, m serd responsable en ningdn caso por reckamos o
demandas o por cualyuier aceion extrajudicial yfo judicial que
wilerponga et Tarjeta-Habiente contra ol Bstablecimiento POT G808

coneeples. Estos reclumos, en toda caso, no eximen al Tarpeta-

Habiente, bajo ningin COnCLpto, e cumute 4 sus obligaciones de
pagn a favor del Emisor,

Asimismo, Jos establecimientos comerciales afilindos seran
responsables de identiticar al Tarjeta-Habiente vde obtenerla
{ma del niismo al momento que Esle huga uso de lr raneta de
crédito ¥ no podran adopia précticas diseriminaiaras cumno
romseeuencia de la realizacion de pagos utilizando ja tarjera de
crédito en vez de cfectiva, particularmenle fos referidas a

descuentos, ofertas y promociones,

XXI: VENTA O CESION DEL CREDITO-

pndra vender o ceder Jos derechos ¥/o esponsabilidades

I Emisor

denvadas de este contrato total o parcialmente, en cualguivr
uempo, previa aprobacion de le Comision Nueional de Bancos ¥
Seguros, debiendo notificar al Tarjeta-Habicnic v a sus avalos,
Laventa o cesion no implicard en ningdn caso T recuccion de o

derechos del Tarjeta-Habiente ni el aunentn de sus obligaciones.

XXI] TITULG EJECUTIVO: I Turjeta-Habiente VLS
ftadores 0 avales reconocen y aceplan que de conformidad con
o establecida en ! Articuly 166 dela Ley del Sistema Finuncicro.
¥ ebArticalo 53 dela Ley, et EC certificado porel Cantador o
Ernisor, hard fe en juicto para la determinacion del saldo a car po
del fageta-Habiente ¥ que el contrato ¥ demids documenios de
eredito suscritos asi como el BEC certificado poz ¢ Cordador serar
tilos gjecutivos. El Tanjeta-Habiente, v sus fadores o avalos
expresamende Inantfiestan gue se somiewen a 1os ramites del JLicio
ejecutivo promovidos ante los tribunales de su domicilic ai
momento de susenpeion del contrato; por lo que dicha direceion
serd coma el lugar valida paea recibie jos avisos de requerimientos.
citaciones, notificaciones o em plazamientos, extrajudiciy cio
judiciales, vbligdndase a comunicar al Emisor de ingmediuto
cualguier cambio de dircecion para dichos eleetos. 1l Tarjet-
Habiente acepta como vitlidos los avisos antes mezncionados e,

le hagan.cn lu direceton proporcionada para los efecios do
st contrato, aun cuando hubieren cambiadola misima. sin haboer

notihcada at Faisor

El aval serd responsuble Gnicaniente por el limite arigin
avaladp, asi como fos sobregitos autonzates. 1on aquellns cusos
que el Emisor aumente el limite del erédito del Tarjeta-Habionte

deberd lizcerlo deld conoeimiento del aval, quien tendri o] derech
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e solicitar & Fmisor su retira. siempre ¥ cuando el Tarjetu-

Habiente no tenga saldo deudor en sy estada de CULTLA,

Lty gestiones de cobro de deudas podrin reatizarse de lunes
e TOUAM. u T:00 P M. v el sibadp de 9:00 AM. a

500 P M. las cuales seran dingidas tmicamente al Tarjeta-

avicrnes d
Hapiente v alos avaics.

Los pastos extrajudiciales, honcrarios profesionales o cuilguder
OUD gaste en que ¢l Fmisor mcurra, ¥ que se derive del
menmplenierto de Jas vhligaciones de esie confrato, correrdn por

cuenia del Tarjeta-1Tabiente

Conlmmea jo ANFETION, Tas COMaistones, cirpns u honorarios

aphicables son v, tuya basve de caleulo es

— . __luscuales podran ser cargados adicionalmentc 2

sus saldos dcuam'cs derivados de fa linca de erédie que en virud

teeste contrato se e cor wedie, para ser cobrados con | UNLAIere,

XX CONSENTIMIENTO Y AUTORIZA CION: Ei

Tarieta-Habionte declara que a informacion que ha samnistado

es exacty y ajustada a la reatidad v reconoce gue el Emisor ha

reatizade sk analisis vrediticio con base en tamismia, parlo que

avepla e i veraenlad de dichiantormaciaon ha sido de ta vencia
il determinavion el resgo ereditivin, Adicion almente, dectara
SJue did 3 CONSEMIENtd expresn e irrevocable af Emisor, o1
Guien &ea el fururo of acrecdor de! erédito solict asly, para gue
tossulle. infonne, reporie o divule guetodula infomiacion relevante
& lay centrales du respo que operar legalmente en Honduras v los
Buras de eréidito, w cfeco de epnocer su desempriio como
deuder, su capacidad de pago, o para vilocar ¢l nieseo futuro de

cuneederle un erédito.

XXTV: TARIFARIO DE SERVICIOS ALY ORIZADOS

PORELTARIETAIFABIENTE: |

¥ acupla que et Emisor cobrede la linea de crédito queaqui scle

THarjete-Habientie autoriza

aworiza, adisonalniente a los cargos generados por la utifizacién
tle fa Tanjeta, los valores por el paga de menbresia anual, cobertura
de denda v comision por retiros en efectivo; asi coma, el cobro
POT Curubs providmente acepledos con firma manusent del
ijjt—:r;;--f fabiente por cada uno de ios conce plos de cargos du

ervicias detallados en el Anexo de este comlratg, of cual forma

parie muegral ded mismo. Para tal efecto ef Emisor sefialaré la

base yinctodologia de caleulo ¥ la periodicidad del eobro de las
mistas. Asimismo, las precios de los servicins contenidas en of
Anexo podrin serrevisaday ¥ mudificados por el Frisor ca base
a las condiciones de mercado en libre comipetencia, fo coal se
hard del conacimicnto def Tarjeta-Habiente de confonmidad 4 1o
establecido enla cldusula X VIl referente 2 las modificacioncs a0

CONTYHIG.

XXV: BENEFICIO8 ADICIONALES- EI Frsisor podra
otrecer a los Tarjeta-Habientes beneficios adiclonales v servicios
{tprL]dl diferentes alos establesidos en el Contralg, siompre v
cuando cf Tarjeta-Habiente os haya autorizado previamente par
ESCIIL0 0 correo electronice, de conformidad conlo establecdo
et la Ley y el Reglamento. El Eniivor conservard ia evidenciu

referente a dichas autonzaciones,

XXVELEYES APLICABLES: EI Presetle contrat se
regird por las dispasiciones establecidas en Ju Ley deTanetus go
Credito v su Replamento, ¥ supleloriamente, en by que le fiere
aplicabic, por la ey el Sistema Tmnciers, Codigo de Comercie,
Ley de Froteceidn al Consumidor, Ley Jel Banco Central de
Honduras, Ley de la Comision Nacionzl de Bancos VS CoUrasg,
dumasleves aplicables y fa normativa prudercial que pars cara

activittud entitan estas Ol Insitticiones,

XXVIEINFORMACION CONFIDENCIAL- Para oy
efeetos de este Contrato, se entenderd comp tal, 1a obtemida por
el misor o proporcionada por el lageta-1Tabiente orginada en
larelacion presente o futura entre ambos, nu incluyendo agualie
que sea o pueda convertitse del conocimiento pubiico ¢ que sea
o seconvierts en mformucion disponible ai Fmisor de cualguier
olra fuente que no sca el Tarjeta- Habiente, a menvs que ses el
conocimuento expreso del Fraisvr, que dicha informaticn ha sida
adquinida con infracein a alguna obligacian de confidencialidad
porparte de la persona que laofrezen. Bl Bimisor manrencrs K
mfarnuacion confidenciat obtenidu o proporcionada por el Tarjeta-
Hablente de acuerdo sl proceso caniin ¥ practicas banearias part:
el manejo de informacitn de ditha raturaleza ydeconfimmidad a
1o estublecide en el Articulo Y56 del Codigo de Comereio. No
obstante, el Emisor potdréd coin partir y transferir ku informac;in
confidencial cuando: (i) f.e vea requendo o solicitedo por
autondad judcial, fiscal, supervivora de lu Reptiblica de Hondesas

¢ de evulguier manera, exigida en cumpiimicnlo o leyves,
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reglamentos, resoluciones v m.mds;egulacmms aplicables; (i1}

ma publica por tercerus o por medios
diferentes o afenos al Emisor; (i) Xn relacién con cus lquier
anvestigaclon, lit el o procedimicnto teeal, asunto o reeurso en
que el Emnsor sea pante o esté relucionado; (iv) Sca enviada a g

La informacion fuera he
.q

suctirsiles del Emisor, wus suasidiarias, oficinas dme:prm:,umuon
pura usa eonfidencial (para el procesamiento de datos con fines
estadisticns o de wudlisis de riesgos): y, (V) Sujeto a estipuluciones
fstancialnente simmfares a ias cortenidas en esta seCatn, sed
compartida con cuadquier cestonizio, actual o purencisl, destgnada
poretinuser. Entales casos, el Tarjeta-} abiente exXpresamente
Autonza al Erisor a suminisirar y cotmpartis porcualquier medio
o procedimiento la infbrmacion confidenciat de contormidad con
lo establecido en este doeumento, sin que pueda reclamar gue
existe una nfraccion a ta confidencialidad de a informacion u
operaciones buncarias,

XXVIIL: RECONOCIMIENTO: Lus partes reeanocen y
aceplar gile CU{‘liLLLHLI obligavion dervada de la presette relacion
contractual, serd pagadera on las agenclus U oficinas de

i _ -swreloa fasleyes, replamentos,

_r;,ml\h.u*nu.x a s\,menuus de cualquier autoridad v bajo 1a

Jurisdiecidnexclusivade fos juzgados cormpetentes enla Repiblica
de Houduras,

XXIX: FIADORES O AVALES SOLIDARIOS: Los
Serares e

smevores de edad,

de dentidad namero
¥ RINNo,
s Iespectivamenre, can domie

yen._
s _ _._ .- paragarannzarlas abligaciones
LL‘]"I idae Bor elifos senior{es)

1

N Ln CHIe Acto se
T Ilf\D( IR O AVAL
SOLIDARIO de contormidad con ¢l Chdige de umerei, tal

constiluven a fgvor de

coni lo sefiala ia Ley. B Broisor eomworicard enel dltime domicilio
repertade por o fiador o avalist, ta falta de dos pagas minimos
cenwro de los diez (10) dias habiles siguientes a lu fecha en que se
debio baver el segundo. El tiador por su parte, para los ofecios
de la notificacion a que se refiere el articulo 39 dela b £y, 5¢
conpromete a mantener actualizada su direceidn enda institucién
enusura s falta de esu comunicacian del fiador, y acepta por bien

heche el aviso en tiempe por consiguiente renuncian al beneficic
de excusion v oa cualgaier otre beneficia que pudiere

surrespondertes para el c2so de ejecucion judicial v a esre eh‘.cto
sceompromete i cuncelar wdas las obltpacianes provenicntes de
cie cunlriin ¥ sus anexes, conl 1odos sus brenes muebles e
inmuebtes, ttuios valores presentes v funiros, en ¢ enendido de

que esta fiznza es simple o indetinida. Bl fiador o aval solidenio di:
4 consentinuento expreso de todas las obhigaciones, inciuyendo
ntereses moratorios sobre el Himite autortzado por €1, de mads
que comprende cf principal, carpos autorizados, inlereses

cornentes v tos moutonos hasta porsesenia (G dias,

XXX:ACEPTACION DE CLAUSULAS Y AN EXQ DL,
CONTRATO; Fi Tarjeta-Iabienic v los Tadores o Avics
solidarios reconocen haher keido el contenido tatal de este coniray:
¥ sufs) enexals} v, por cansiguiente, aceplan, de manera (ota! s
dausulas contenidas crel mismo ¥ los cargas gue por los servicios
ndividualizados en el aexo awariza mediante b Brima ala par gy
cada uno de ellog.

FlEmisor:

ElTarjela-Habiente
ldentidad No.
RTNNo.
Firmi:

Faador
Identidad \Jo, _
RTNNa_
Fima:

Frador:
idenudad No.
BTN No.
Firma:

Fiador:
ldentidad No.
WIN Ng.

Fima:

Tageta-Habiente Adicional
Hentidad No.
RIN Ne.

Fima:

Tarjeta-Habicente Adiciunal -
Identidad No.
RTN No.

Firma:

Enfede lo cual, tirma esle contratoen ortamales

) de1gual
parte, en lu

erdud  de
. Republics de Honduras, a los
L del ario

valor, uno para cada

_dias dLl_ine\ de

N 28
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i_._
|

..__Pago de cargos en lempiras. .
- b) Por cheques en lempiras devueitos para :
|._Pago de cargos en dolares.

| pago de cargos en dolares.

| _credito adicional.

ANEXO
CARGOS POR SERVICIOS

I. CARGOS POR SERVICIOS AUTORIZADOS POR LA

CREDITO

LEY DE TARJETAS DE

a) ~__Por membresia anual tarjeta titular,

b) L. 2000 0 al 500%

del monto de la transaccion el que resulte menor

Por comision por retiros en efectivo.

c) : Por segure por coberfura de deuda,

d) Cargo por rehabiiitacion de 1 a 30 dias de mora

sera L200.00; de 31

a 60 dias de mora L400.00 y de 61a 90 dias de mora L600.00, ios

Cuales seran indexados anualmente a la tasa de inflacion interanuai publicada por el

Banco Central de Honduras al cierre de cada ario.

En ninglin caso el cargo por

rehabilitacion podra ser mayor al importe vensido o superior al cinco por ciento (5% del

saldo adeudado, el que sea menar.

e) Por sobregiros.

il. CARGOS ADICIONALES QUE PODRAN SER COBRADOS AL TARJETA-HABIENTE,
EN AQUELLOS CASOS QUE SEAN APLICABLES

Detalie

a) Por cheques en lempiras devueltos para

Base y
Metodologia
._de Calculo

Periodicidad

c) Por cheques en ddlares devueltos para

d) Por reposicion por extravio de tarjeta de |
___crédito del titular.

&} Por reposicion por extravio de tarjeta de |

- TARJETA HABIENTE

M. CARGOS ADICIONALES POR SERVICIOS ACEPTADOS EXPRESAMENTE POR EL

R —_ —_— .

Firma de
i JAutorizacion | -

—

| Basey |
Detalle Monto | Metodologia | Periodicidad Aceptado
‘» i L L de Célculo ‘ o] 7 i
la) Por plan de cobertura|- |
i hurto, robo o
_ exravio. ]
b} Por servicio de asistencia !
. paraemergencias. 1 |

Los cargos deberan de ser asumidos por el Tarjeta-habiente, en caso que efectivamente
hayan sido recibidos.

o -Seéeit'mA'_ -Aeu_e;dos ¥ Leyes_'

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 29 BF ABRIL DEL 2013 Na. 33.1]]
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ANEXO No. 2
SOLICITUD PARA LA CANCELACION DEL'CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

Por este medio, se solicita ia cancelacion del contrato de tarjeta de crédito mediante |a
aplicacion del mecanismo de transferencia de saldo a un préstamo personal, de conformidad
a los procedimientos y plazos sefialados en los Articulos 33 de la Ley y 32 del Reglamento.

. Datos Personales
Y

| = Nombres y Apellidos: .
'« No. de Identidad/Pasaporte/Carmet
_ _de Residente:

- = Direccion:

e —

* Municipio y Departamep_tb:

| » Correo electronico:

| I Datos Financieros _ - B
_ ' Tipo de Tarjeta de
No. de Tarjeta de Crédito Credito Saldo Adeudado !
R _ | Tiular | Adicional | Lempiras | Dolares | Total
Total | “ _ ]
Dlﬁo-ﬁdiciones del Nuevo Préstamo Personal B T -
| s Monto: . A S _ -
_ e Plazo (No menor de 36 meses): - _ —|
| » Tasade Interés: e ~ o e
T- Cuota Nivelada: — — — _# '
En . alos del mes de _ . de20

" Firma del Tarjcta-Habiente

Notu;

Esta solicitud deberd ser resuelta por el Emisor en un plazo maximo de einco (5) dias hibiles contados a partir de su presentacion. |
Emisor deberd proporcionar al Tarjeta-Habiente una copia de esta solicttud debidamente sellada.

A IEX
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ANEXO 3 .
PROCEDIMIENTC Y FORMULAS PARA EL CALCULO DE INTERES CORRIENTE
Formulas Generales
P-It = P&:r_f}np_t + p;m st_frap t
cT T R O *
= ER:___ | Ca
IA =L +1A - P
. pai¥)
pam_ fmpt T Z Pig
]
P;osf_fmp_t = ZPJ:.,'.
=1
Pm‘._t = Min { Pa}:-{_f..ap_x : I"?LI-E + L\’EATE]
Sm_::_! = ?‘\-EBR ( CT‘L - (PT1 N Pml T‘I-:'mp__m.-r}: U)
Sh‘np 1 CTL[ ) ‘:Pam__ir;:;_: B P.m__t :’
ST = OT, + 1A, + TMA,
Deliniciones
PT, > Total de pagos realizados en el Estado de Cuanta dol mes "t
’ g1 : . Total de pagos realizados entre Fecha de Corte y Fecha Maxima de Pago del Estade de Cuenta del mes
-1 que aparecen en el detalle del Estado ds Cuenta del mas “t".
’Mr - o Total de pagos realizados entre |la Fecha Maxima de Pago del Estade de Cuenta del mes "t-1" y ia Fecha
de Corle dei Estado de Cuanta del mes 'y que aparecen en ef detalie ge este ultimo,
CT, © Consumos totaies adeudados a'la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del mes (. _
8 T Baldo de consumos realizados antes de la Fecha de Corte dei Estado de Cuenta del mes “t-1" ¥ gque d lg
Fecha de Corte del Estado de Cuenta del mes "1 no han sido cancelados.
C, ¢ letal de consumos realizados en el Lstado de Cuenta del mes 1,
C,., ¢ Monto del consume R-ésimo del Estado de Cuenta del mes “t"
R © Numero de consumo en un Estado de Cuents comenzando desde el mas antiguo.
n o Elnimero del Ullimo consume dal Estado de Cuenta del mes “t".
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Ei nimero def ultimo consumo del Estado-de Cuenta del mes “t-1".

Totai de intereses adeudados por financiamienis en la Fecha de Corte def Estado de Cuenia del mes 1.

Total de intereses adeudados por financiamienio en la Fecha de Corle delf Estado de Cuenta del mes “{-
- .

Intereses calculados y adeudados en el Estado de cuenta de! mes "1™

Interés que se adeudaba o fue generado y se canceld entre 1a fecha maxima de page del Estadao de

Cuenta del mes "t-1" v la fecha del titimo page realizade que se encuentre después de dicha fecha hasta
la Fecha de Carte del Estado de Cuenta. .

Pagos realizados a intereses adeudados en ef Estade de Cuenta det mes "t-1".

Maonlo del pago -ésimo del Eslado de Cuenta del mes *t", realizado entre la Fecha de Corte y 12 Fecha
Maxima de Pago del Estado de Cuenta del mes "t-1".

Numero de pago realizado en el Estado de Cuenta del mes ™" entre la Fecha de Corle y la Fecha Maxima

de Pago del Estado de Cuenta del mes "1-17.

Uitimo pago realizado entre ta Fecha de Corte y ia Fecha Maxima de Pago del Estade de Cuenta dot mes
"t-1" y que aparece reflejado en el Estado de Cuenta del mes "t

Monte del pago j-esimo del Estado de Cuenta del mes "t", realizado entre la Fecha Maxima do Pago del
Estado de Cuenta del mes "t-1" y la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del mes ™",

Numero de pago realizado en el Estado de Cuenta del mes "t” entre la Fecha Maxima de Pago del Eslado
de Cuenta del mes "t-1” y la Fecha de Corte dej Estado de Cuenta del mes "t".

Ultime pago realizado entre la Fecha Maxima de Pago del Estado de Cuenta del mes *-1" y la Focha de
Corle del mes "1 _

Tota!l de interés moratorio adeudados a la Fecha de Corte det Estedo de Cuenta del mos "t

Total de interés moratorio adeudados a la Fecha de Corte de! Estado de Cuenta del mes "t-1".

Saldo insoluto de consumos en la Fecha Maxima de Fago del Estado de Cuenta del mes "(-1"

Saldo total adeudado enla Fecha de Corte del Estado de Cuenta del mes 1",

Dias transcurridos entre las Fecha de Corte de los Estados de Cuenia de los meses "t-1" y 1"

" Dias transcunidos desde la fecha del consumo "R del Estado de Cuenta del mes “t-1" hasia la Fecha de

Corte del Estado de Cuenta del mes “t”

Dias transcurridos desde la Fecha de Corte hasla la Fecha Maxima de Pagoe del Estado de Cuenta del
meas "1-1"

Dias transcuridos desde la lecha del consume "R" del Estado de Cuenta dei mes "t-1" hasta la Focha
Maxima de Pago def Estado de Cuenia del mes "t

Tasa de inferés diaria

Numero de Estado de Cuenta

Simbolo de Sumatoria

Funcién que tiene como pardmetros "V17y "V2" y selecciona el menor entre ei Valor de "V1" y el Vaior de
W2 ‘

Funcidn que tiene como'parametros "W1" y V2" y selecciona el mayor entre el Valor de "V1" y ei Valar de
"W2"

A TER
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Calenio de Intereses

Casos
1} S1 p:u-.t_ fimp_t 2 ST[ B
I =0

Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es mayor que el Saldo Total al Fecha del Estade de Cuema cel
mes "t-17, el interés corriente del periodo sera igual a cero.

2) SI0<P < 1A +IMA

ant_ g 1 —

2138 P

pasl l:np t

=0oPT = 1A +IMA

-

— * nl H ;om S

L= S ¥ ™5 + iy § Croan™drey
Bt

Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es mernior que los intereses que se adeudan en la Fecha de Corte
def Estado de Cuenta del mes "t-1" y si los pagos realizados despues de la fecha maxima de pago son iguaies a cerc o
los Pagos realizados en el Estado da Cuenta son menores o iguales que los intereses que se adeudan en la Fecha de

Corie del Estado de Cuenta del mes “t-1", entonces el interés corriente del periodo se caleulard con la formuta anterior,

past_fig ¢ w0 NN T e finp

i
1= 5 i ey Mg = 147 Z Cr w5 fmp at

=l .
Siel pago realizade antes de |a fecha maxima de pago es menor que los intereses que se adeudan en la Fecha de Corte
del Estado de Cuenta del mes "t-1" pero el total de Pagos realizados en el Estado de Cuenta es mayor que los intereses

que se adeudan en la Fecha de Corte del Estado de Cuenta del rmes "t-1", entonces se calculan el interés cormente hasta

la fecha maxima de pago con la farmula anterior y estos serén lo Gue cormesponde al.

Elvalor de i, se caleula sobre S, . del saldo insoluto que vaya quedando desde la Fecha Maxima de Pago deimes 117
a la Fecha de Corte del mes ", para lo cual se aplicaran primero los pagoes al interés que se adeude al momento de! pago
y sl hay remanente se abona al saldo insolute.

Los intereses lotales seran la suma de L ydel,.

) 51 lA___] + I\‘]A” <P < ST

am fmg t 51

Scencuentra PC — P A CIMA

an_ fimp_1

A IR
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3

tad

]) 51 I)(jl : Sm\t LI
311y 8 Ppw_ﬂnp_[ ={
[=1+1,
Los intereses de |, seran calculados sobre S ., del saldo insoluto del Saldo antiguo que vaya quedando desde la
Fecha de Corte del mes "t-1" a la Fecha de Corte del mes "{", aplicando los pagos primero a los intereses que se
adeudan al mormnento del pago y si hay remanente se gbona al Saldo Insoluto. Corresponderan g los intereses de |, los
intereses que sean calculados y no sean cancelados con ningln pago.
. .
1= ig* Z Cr ™Ry
R=t
Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es mayor que los intereses que se adeudan en la Fecha de
Corte y menor ai Pago de Contado del Estado de Cuenta del mes “t-17; y después de cancelar los intereses adeudados
el remanente es menor o igual que el Saldo antiguo del Estado de Cuenta del mes “t-1"; y si no existen pagos después
de la fecha maxima de pago entonces el interds corriente del periodo se calculara con la formuta ¥ procedimienta
anterior.
3TN F'm_[_r,mp_t =0
L=L + I
IRIER ST IF
SR Z Cr. 61" e swop e
=l
Los intereses de |, , seran calculados sobre S, . del saldo insciuto que vaya quedando dei Saldo antiguo desde la
Fecha de Corte del mes *1-1" a la Fecha maxima de pago def mes “t-1", aplicando tos pagaos primero a los intereses
que se adeudan al momento del pagc y si hay remanente se abona af Saldo Insoluto. Corresponderan a los intereses
de | . los inlereses que sean calculados y no sean cancelados con ningdn pago.
Siel pago realizado antes de la fecha maxima de pago es mayor que los intereses que se adeudan en la Fecha de
Corte y mener al Pago de Contade del Estade de Cuenta del mes "t-1"; y después de cancelar los intereses adeudados
el remanente es menor 0 igual que el Saldo antiguo de! Estado de Cuenta dei mes "t-17; y existen pagos después de
la fecha maxima de pago éntonces se calculan el interes corriente hasta la fecha maxima de page con la formula
anterior y eslos serdn lo que corresponde a |,
Los intereses de !, seran caiculados sobre Srrnp , &l saldo insolulo que vaya quedando desde la Fecha Maximo de
Pago del mes "t-1" g la Fecha de Corle del mes ™%, aplicando los pagos primero a los intereses que se adeudan al
momento del pago y st hay remanente se abena al Saldo Insoluto.
23®PC =5 L

|, son fos intereses generado por el saldo insolute de S entre 1a fecha de corte de mes "t-1" y la fecha

ant_{i-1)
maxima de page del mas "t-1" y que han sido canceladcs en tal periodo.

Se encuentra PC,= PC - § |

ant_it3] -y .

I 34 |
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Con PC2 se cancelan los consumos del Estado de Cuenta del mes "t-17, comenzando por los mas antiguos hasta
llegar &l consumo "y” gue es &l Gtimo consumo que se puede pagar, ya sea fotal o parciaimente. En caso de que sea
parcial y se cancele la fracecién *g" del monto de tal consumo, quedando inseluto *1-g" del monte de dicho consurmo.

En caso de que ef tltimo consumo sea pagado totatmenle "g" serd igual a uno,

32.1)8iP =)

st fnp 1
Los intereses se caleulan utilizando 12 siguiente expresion:

LS|
=C.2{lgyd iy + i, Z Cran*ray

R=y+i

Si el pago realizado antes de la fecha maxima de pago es mayor que los intereses que se adeudan en la Fecha de
Corte y menor al Pago de Contado del Estado de Cuenta del mes “t-1": y después de cancelar los inlereses adeudados
y el Saldo Antiguo, el remanente es menor que los consumos del Estado de cuenta del mes “t-1" vy si no existen

pagos despues de la fecha maxima de pago entonces el intercs corriente del pericdo se calculara con la formula

anterior.
?22) Sl Pp._\s! Lnp ot - 0
=1+ 1,

Los mtereses correspondientes al se caleufan utihzando la siguiente expresion:
)
=0 1-g)d, g™l + 1g* Z Cp 261y O 5110
’ Ryl ;
Si el page realizado antes de la fecha maxima de pago es mayor que ios inlereses que se adeudan en la Fecha de
Corte y menor al Pago de Contado del Estada de Cuenta del mes ‘.‘t—1“; ¥ despues de canhcelar los intereses adeudados
y ¢l Saldo Antiguo, el remanente es menor que los consumos del Estade de cuenta dei mes -1 ¥ sl existen pagos
despues de la fecha maxima de pago entonces se calcula ef interés corriente hasta ia fecha maxima de pago con la
formula anterior y estos seran lo que corresponde a i, . '
Los intereses de |, seran calculados sobre Sfmp_l, el saldo insoluto que vaya quedando desde ta Fecha Maximo de
Pago det mes "t-1” a ia Fecha de Corte del mes 1", aplicando los pagos primero a los intereses que se adeudan al

momenio del pageo y si hay remanente se abona al Saldo Insoiuto.

Silos pagoes anies de la Fecha Méiima de Pago del mes “t-1” 0 sumados ios pagos después dela Ffecha.l'v‘léxima de Pago del
mes "t-1" gon mayoreé a ST .. estos cancelaran los consumos del mes, comenzando porlas mas antiguos y en ninglin caso
€510 consumos generan infereses,

En caso de cancelarse los consumos del mes y el totai pagado {(PT) supere 8T, y C,, &i remanente de los pagos sorvira-

para cancelar consumos de fuluros Estados de Cuenta.
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ANEXO 4
EJEMPLOS DE CALCULO DE INTERES

a efectos del presente reglamento se presentan una serie de ejemplos gque son Casos hipotéticos que tratan de

ceflejar ciertos comportamientos de pago de los Tarjeta-Habientes y el efecto que se tiene delos mismos en el ¢caleuio

de los intereses.

Para efectos de ilustrar el proceso de céloulo de inlereses se desarrolian dos estados de cuenta que tienen como
proposito establecer el punto de partida para los diferentes casos de comportamiento de pago, es decirque todos los
casos para el comportamiento de pago se expresan sobre el Estado de Cuenta deimes 3. Se introducen concepios
que Se requieren para ol calcuto de intereses, tales como el Saldo Antiguo que coresponde a ta suma de los consumes
que na han sido cancelados a una fecha determinada, cuyo resultade final (en el Estado de Cuenta del Mes 2) servira

para os ejemplos posteriores. Para efectos de los calculos de los intereses presentados, se utiliza una tasa de interes
diaria de 0.15%. ‘

En las ejemplos que se presentan en este anexo, 103 términos del encabezado en los Estados de Cuenta se deben
interpretar de conformidad a lo establecido en el presente reglamento. Con el proposito de explicar la dinamica del
caleulo de intereses yia formacion de saldo antiguo, se ha incluido el concepto "Saldo inicial por Consumos Anteriores’
el cual se conforma por los conceptos siguientes: “Saldo por consumaos del mes inmediato anterior”y “Saldo Antiguo
final del mes anterior”, el primer concepto se refiere a 105 CONSUMOS realizados en el Estado de Cuenta del mes
inmediato anterior. E! concepto del pago minimo se establece de acuerdo a1 Emisor de Tarjeta de Credito y dicho
page corresponde a ia cantidad minima que debe pagar el Tarjeta- Habuente para no caer en incumplimiento. de
acuerdo al reglamento el monto no cancelado del pago mmumo se cons;dera como importe vencide y sobre este

morito seran calculados intereses moratorios durante el tlempo que el importe vencido no sea cancelado.

Para cada Estado de Cuenta se ‘anexa una tabla que contiene el detalie de la aplicacion de los pagos & lo adeudado
de conformidad al orden de prioridad que establece el articulo 33 del presente reglamento, asi Como el caleulo de

intereses por los valores que correspondan, resaltandose que sobre los intereses no se realiza calculo de interescs.

Finalmente, para todos los casos se aphcan los prmupms generales dela Ley ydel presente reglamento, resaitando
los siguientes: NO existe cobro de intereses sobre mtereses no existe cobro de intereses por los CONSUMO3 realizados
en el Estado de Cuenta del mes en que se estan calculando los intereses, a prioridad de i0S pagos €s primerc a
intereses adeudados, luego al saldo antiguo, luego a los consurhos del Estado de Cuenta del mes anterior y por ultimo

a los consumos del mes, la aplicacion de los pagos en estos dos Uitimos se hara primero a s CONSUMOSs mMas

antiguos.
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Formacion de Saldo Antiguo
Estado de Cuenta del Mes 1

Fecha de Corte 30/04/2013
Fecha Maxima de Pago 151052013

Pago Minimo ' L '88.90

Pago de Contado L. 1,550.00

Saido inicial por Consumos Anteriores L. -

Saldo Consumos del mes inmediato anterior L -

Saldo Antiguo final def mes anterior L -

| Intereses iniciales adeudados ' _ L -
. Fecha . |concepto  Imonto |
o 08042013 Consumot L so000 |
i 0042013 | Consumo2 |1 35000
. 28042013 | Consumo3 gk 70000 |

Consumos Totales_del mes L. 1,550.00

Pago Total . L. -

Pago a Interés L. -

Pago a Saldo nicial por consumos anteriores L -

Pago a Consumos del mes L -

Intereses del Periodo L. -

interas corriente L -

Interés moratorio L. -

Interés Adeudado L. -

! Saido Final de Consumos L. 1,550.00

Saldo Antiguo Final _ : L. -

@go Total — i _L'_.lfﬁo_foo

Al 30 de abril de 2013, que es Ia fecha de corte de este estado de cuenta, se observa que
no existen intereses adeudados, que el Saido Final de los Consumos es igual al Saldo Total
que asciende a L.1,550 y que la fecha maxima de pago para cancelar dicho saldo y no
pagar intereses el préximo mes es el 15 de mayo de 2013.

Estado de Cuenta del Mes 2

| Fecha de Corte | | 3000512013 |

Fecha Maxima de Pago | S| 15/06/2013 |

Pago Minimo L. 12897

Pago de Contado L. 2,248.60

| Saldo Inicial por Consumos Anteriores ‘ L. 1,550.00 -
Saldo Consumos def mes inmediato anterior L. 1,550.00

g Saldo Antiguo final del mes anterior L. -

ntereses iniciales adeudados L -
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I Fecha Concepto [ Monto
06/05/2013 Consumod4 | L. 1,000.00
130052013 Pago 1 L.~ -600.00
20/05/2013 : "~ Consumo 5 L. 250.00
- Interés por
30/05/2013 ' ﬁnanciam?ento L 48.60 :
Consumos Totales del mes L. 125000
Pago Total L. 600.00
Pago a Interés L. e
Pago a Saldo Inicial por consumos anteriores L. 60000
Pago a Consumos del L. -
mes
Intereses del Periodo L. 48.60
Inferés corriente L 48.60
Interés moratorio L -
" {Interés Adeudado L. 48.60
Saldo Final de Consumos L. 2,200.00
Saldo Antiguo Final L. 950.00
Saldo Total L. 2,248.60 |

En este Estado de Cuenta podemos observar que a la fecha de corte el Saldo Final de
Consumos es de 12,200 y sumando los intereses de L48.60 obtenemos el Saldo Total que
asciende a L2,248.60. Los intereses generados en este estado de cuenta son producto de
no cancelar el Saldo Total del estado de cuenta del mes 1, dejando un Saldo Antiguo Final
de L 950. Asimismo, los pagos realizados en este mes se ufilizaron para cancelar consumos
correspondientes al estado de cuenta del mes antetrior. '

Célculo de intereses en la Fecha de Corte del Mes 2

[Fecha | [Concepto | Monto | Page ~_|Salde [ Dias _ [interes |
[06/0472073 | Consumot | L. 500.00 T 500.00 L - | s b !
(20042013 | Consumo2 | L. 35000 [ L. 100.00 L 25000 | 40 _|L 1500
%2_8!04@1_3 | Consumod 'L 70000 L - L7000 [ % L 3380
Total Pagos . L. 60000 interés del L 48,60 ‘
: Sajdos insofutes | L 950.00 Periodo i & 7
1. Caso relacionado con el Impago
Estado de Cuenta del Mes 3 _
“Fecha de Corte | . \ 30/06/2013 ‘
Fecha Maxima de Pago ’ 15/07/2013
\ l L 177.28 |

Page Minimo

A TER
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{Pago de Contado L. 3.090.77 |
Saldo por Consumos Iniciales Mes L. 2,200.00 |
Saldo Consumos del mes inmediato anterior L 1250.00
Saldo Antiguo final def mes anterior L 950.00
Intereses iniciales adeudados _ L 4860 .
| Fecha Concepto __Monto
| 05/06/2013 _ Consumof  [L  700.00
Consumos Totales del mes T 70000 |
Pago Total L. -
Pago a Interés i L -
Pago a Saldo Inicial por consumos anteriores 1 L. -
Pago a Consumos del mes L. -
Intereses del Periodo Lo 14217
Inferés corriente VLo 14206
Interés moralorio L 0.11
Interés Adeudado Final L. 180.77
Saldo Final de
Consumos L. 2,900.00
Saldo Antiguo Final L. 2200.00
Saldo Total B | L 3090.77
_ Cdlculo de intereses en la Fecha de Corte del Mes 3 L L
’7 Fecha Concepto Monte Pago Saldo | Dias Interés—!
S U _ generado
| 30/05/2013 | Inferés inicia! adeudado - L. 4880 L. . Lo 4880 | NA _NAL
| 3005203 Inerés moraloriopor mpateVeredo L &1t | L - [ L 04 | NA | NA |
3010572013 | Saido aiguo fnaldelmes anferior | L 96000 | [T 8000 | 31 T 48
06/05/2613 | Consumo 4 - L. 1,000.00 Lo - 3 Lo1000ge | 55 L 8280
L 20052013 { Consumo 5 R L 25000 L Loos000 | 41 TL 53]
| ToelPagos | L - __ | Interés de/ R 1
__ Saldos Insolatos | L, 2,20000 . Periodo “

En esic estado de cuenta podemos observar que el Tarjela-Habiente no realizd ningun pago, por 1o cual se procedio a
calcular intereses por ¢ saldo anliguo y los consumos def mes anterior, adicionalmente, no se calcularon intereses por |os
Intereses gue se adeudaban en la fecha de corte del estado de cuenta del mes anterior ni por los consumos que se realizuron
en este mes, de esta forma se obtienen intereses del mes por la cantidad de L142.06 y sumando [os intereses moratorio de

L. 0.11 yel intereses de L 48.60 adeudado alinicio del Eslado de Cuenta,dan come resultado los intereses Adeudados al Final
que ascienden a L 190.77.

Al no haber page alguno, el saldo antigue final de L 2,200 corresponde al Saido inicial por consumos de meses anteriores y
sumando 105 consumos del mes gue fueron de L 700 se obtienen el Saldo Final de Consumos que asciende a L 2,800

A EXR
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Como se indicod en la introduccidn al presente anexo, &l pago minimo calculado en el Estado de Cuenta del Mes 2 es un
monto de referencia para na caer en impago, dicho pago minimo es &l valor minima que debe ser pagado antes de la Fecha
Maxima de Pago establecida en el Estado de Cuenta del Mes 2, v debe aparecer reflejado en el Estado de Cuenta del Mes 3.
£n situacion de impago, se calculan intereses moratorios sobre el importe vencido, dichos intereses son calculados
considerando el numero de dias transcurridos entre la dltima fecha maxima de pago y !a fecha de corte actual. El total 02
interés del periodo mostrado en 1a tabla de calculo de intereses incluye este monto.

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M, 1. C., 29 D ABRIL DEL 2013 No. 33,111

En general, si el pago realizado a tiempo &5 menor gue el pago minimo de la fecha anterior, la diferencia entre dichos pagos
se considera como importe vencido a la fecha maxima de pago, &l cual generara intereses moratorios hasta la primera de las
fechas de un pago realizado o ia fecha de core. :

2. Casos con Fecha de pago anterior a Gltima Fecha Maxima de Pago
2.1 Pago mayor que intereses adeududos y menor que Saldo Antiguo

FEstado de Cuenta def Mes 3

[Fecha de Corte

30/06/2013
Fecha Maxima de Pago 15/07/2013 |;
*| Pago Minimo L. 15369 ‘
Pago de Contado L. 2,679.56
Saldo por Consumos Iniciales Mes . L. 220000 I
Saldo Consumos de! mes inmedialo anterior L 125000
Saldo Antiguo final del mes anterior L. 85000 l
Intereses iniciales ‘
 adeudados 1L 4860 -
Fecha | Coneepto Monto
- ~ 05/06/2013 | Consurmo & L. 70000 |
' [ Interés generado hasta Pago | |
) _15/06/2013 12 ' L 2138
[T " 15/06/2013 Pago2 L 50000 |
: " 28/06/2013 | Consumo 7 [ L 710000 |
- 3000672013 | Interés por financiamiento | L. 10958 |
| - _ PR P |
|Consumos Totales del mes L 80000 |
 Pago Total L 50000
‘ Pago a Interés ' ‘ L 69.98 !
Pago a Saldo inicial por consumos anferiores L 43002 |
' Pago a Consumos del mes | L. |
intereses del Periodo \ L. 13096
Intares cornente ‘ L. 13095 |
. Interés moratorio . L - |
| interés Adeudado Final - L 10958
]Saldo Final de Consumos ' 'L 256998 ‘
\ Saldo Antiguo Final | L 176998
| Saldo Tota . L L Zs7ess |
Calculo de intereses'en lg Fecha de Corte del Mes3 o o
Fecha | Concepto | _ Monlo “TPago | _Saldo | Dias interes |
301052013 | Inierés inicial adeudado T ] L 4860 [L 4880 II L - % N.A _| — Na |
Interés por financiantiento del Saldo ’
151062013 Antiguophasia la fecha del pago l_l’" EB _‘|_L_'_21'38 |- _ B NA N | E“\ |
|_30r0_5:2'o13 Saiso antiguo final del mes anterior | L. 950.00 |1 430.02 'L osees 15 [ LA1T0 |
061052043 [Consumo 4 L 100000 L. C1e6oo] & . L8250
20052013 | Consumo [ Czou [ fLiaben, M LBH
|  Tatal Pagos ]L._SUU,OU_ L | Interés del | | 130,98 ‘
{ Saidos fnsofutos 1. 1,760.98 | el T T

AT
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En esie ejemplo se muestra fa prioridad de los pagos en las diferentes cuentas. Sa cancela el interés inicialmente adeudado
y se debe calcuiar y pagar el interés por financiamiento del Saido Antiguo de la Fecha de Corte de! Gltimo mes hasia |a fecha
del page, que en este caso es de quince dias. Una vez que el pago realizado a tiempo se aplica al interés adcudado y
generado a |a fecha de pago, se procede a |z aplicacion del remanente al Saido Antigue inicialmente.

Dado que el pago no alcanza a liquidar fotalmente dicho saldo
Antiguo vigente al final de la Fecha de Corte. Se debe notar

por el numero de dias que hay entre |a fecha del pago
pago reatizado es superior al pago minimo det periodo anlerior) por
Elinterés de! periodo presentado es la suma oel miterés generado
los intereses por el financiamiento de los saldos insoiutos tras la

realizado y esta. Finalmente, no exisle importe vencido (et
lo que ne corresponde el cobro de intereses maoratorios,
por el Saldo Antiguo hasta la fecha dal pago realizado y
apiicacion de dicho pago.

2.2 Pago mayer quc la suma de intereses adeudados ¥ Saldo Antiguo

Fstado de Cuenta del M es 3

Fecha de Corte 30/06/2013 |
' Fecha Maxima de Pago 15/07/2013
- Pago Minimo L. 9339 )
Pago de Contado L. 1628.26
Saldo por Consumos iniciales Mes L. 2,200.00
Saldo Consumos del mes inmediato anferior L. 1,250.00
Saldo Antiguo final def mes anterior L 85000
Intereses iniciales :
l'adeudados _ _ - L. 4860
Fecha _ _Concepto 1 Monto |
05/06/2013 Cansumo § .o L 70000
Interés generado hasta Pago
o 15/06/2013 2 L . L 2138 ﬁ
_15/06/2013 APaga2 L L. -150000 :
280013 Consumo7 " 11" 10000
| 30M06/2013 " interés por fnanciamiento | L. 58.28 !
| = :
Consumes Totales del mes L sbooa i
Pago Totai Lo150000 |
Fago a Inferés L. 69.98 i
Pago a Saldo Inicial por consumos anteriores Lo 143002 |
Pago a Consumos del mes L. -
| intereses del Periode L. 79.66
! Interés corriente L. 79.66 |
i interes moralario L -
interés Adeudado Finai L. 58.28
Saido Final de Consumos ‘L 1,569.98 |
Saldo Antiguo Final L. 765.98 |
SaidoTotal . L 162826
Céleulo de intereses en la Fecla de Corte del Mes 3 o o ——
Fecha  [Concepto e Monto  |Pago saldo | Dfas  [interss
301052013 | interés inicial adeudado Lo aseG LT dee0 LT T UNA | NA |
450612013 g’{:i;euf‘up;’;:t'zj:cjc":fzg’l S:Jg Sado LLoam o Loam L NA | NA
301C5/2013 | Saldo antiguo final del mes anterior 1 L. §50.00 | Losstoo L - o Lo -
05/05/2013 | Consumo 4 _ (L 100000  |L. 48062 L 51988 55 [ L 4290
200652013 consumas _ *_} L Loomsooe - LT - L 250005 41 L. 1538
: | Intereses det !
! Total Pagos_ L 150000 _._ | perodo_ | L. 986
Saldos Insolutes | L. 76988
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En esta ocasion el Tarjeta-Habiente realizg un pago en la fecha maxima de pago del Estado de Cuenta dei mes anterior y en
ia tabla de “Calculo de intereses en la Fecha de Corte del mes 3" se puede observar la aplicacian de lo pagaaoc a io
adeudado y el caloulo de intereses por lo que correspande, tanto por &l financiamienta del Saldo Antiguo hasta por por su
liuidasion y las Cansumos insolutas, ochservandose que dichos intereses del periado sonde L, 79.66 y qualos interesey que
se adeudaban fueron cancelados, de tal forma que el Inleres Adeudado al final es la misma cantidad que los intereses
calculados para los consumos insclutos. Nuevamente, los intereses del pericdo masirados en los cuadros correspenden a

la suma det interes por financiamiento del Saidg Antiguo hasta [a fecha del pago y los intereses cobrados por los saldos
nsolutos del perioda, . .

Can elpago de L. 1,500 realizado en este estado de cuenla, se alcanza a pagar los intereses que se adeudaban a la fecha del
pago {es decir, Ios inlereses inicialmente adeudados y los generados por el financiamiento dei Saldo Antiguo entre Ia Gltima
fecha de corte v |a techa de pagoe) y del Saldo inicial por consumas queds un remanenie de L 769.98, pasando a sei esta
cantidad el Salda Antguo Final en la Fecha de Corte de este estada de cuenta. En este casa, no existe imparte vensoido (el
pagoe reaiizado es superiar al paga minimao det periodo anterin) par lo que na corresponde el cobwo de intereses maora‘orios.

2.3 Pago mayor que ¢f Pago de Contado de {u Fecha de Corte anterior
Estado de Cuenta del Mes 3

| 3000812013

"Fecha de Corte E
Fecha Maxima de Pago © 151072013
i Pago Minimo (L 3147
Pago de Contado L. 548.60
Saido por Consumos iniciales Mes v L 2,200.00
Safdo Consumos def mes inmediato anterior | Lo 1,250.00
Saldo Antiguo final del mes anterior | L 85000
Intereses iniciaies : :
adeudados L 40 |
. Fecha " T " Toncepto 1" Momto |
__Co082013 T T |Consumo® L 70000
| ISIOBR0I3 T T Pago2 L 250000
28052013~ Consumo? ~ T |1 10000
- L Interés por
. 30082013 |financiamiento L -

'Consumas Totaies dei mes L
Pago Total L
Fago a interés L
. Pago a Saldo Inicial por consumes anterivres L 220000 ;
Pago a Consumos def mes ' L 25140 .
lintereses dei Periodo "L -
: Inlerés comignte L
{nferes moratorio L
interes Adeudado Finaj L
L
L
L

Saido Final de Consumos 548 60
Saldo Antiguo Final ! -
Saido Total : 548.60

_ _Cdlculo de intereses en lu Fecha de Co rie def Mey 3

[Fecha _ "Concepto Lo | _ _Monlo ___Page ' "Saldo T "Dias [ fnferss
13:05:2013 | Interés iniciales aceudado R Y R N o1 NA TTTNART
3010512013 | Saiso antiguo finai del mes anterior | L 5000 L 9000 fL -] st L

. 0610572013 ] Consamo 4 S ' XS W N A 55 L

7 26105/2013 ; Consumo B X C R i T @ LT

. 0510672013 Consumo 8 L 70000 UL o140 TLagEd | o0 Lo

T | ToalPages T L 250000 nterés Periogo , L. -

Saldos fnsolutes | L. L
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LaGacefs:]

Er este ostado de cuenta se registrd un pagoe superior al paga de contado y en la fecha maxima de pago que se establecio
en el Estado de Cuenta del mes anteriar, en esta acasion en ia tabla de “Calculo de intereses en la Fecha de Corte del
mes 3" se pusde observar que lo pagado canceld el interés Adeudado, el Saldo por Consumas iniciales (comenzando por ¢l
salao antiguo y despugs por los cansumos de! mes anterior por orden de antigliedad) y daspués de pagar tales conceptos
alcanzo para abonar a un consumo del mes, pero en ningUn mamento se calcula intereses por lgs saldos de 1os consumos
cel mes, pudicndose ver en ef Estado de Cuenta que el Interés Adeudada Final es de cero lempiras. Aungue el Saldo Antigua
se tinancia hasla la fecha del pago, no se carga interés par este concepto seqin lo establecida en el presente Reglamento.

3. Fecha de pago posterior a lltima Fecha Maxima de Pago

La principal diferencia en la metodalegia del caloulo de! interés entre los pagos realizados en la Fecha Maxima de Pago o
antes {pagos a tiemnpo} y 1as realizadas despugés de dicha fecha (pagos tardios), radica en que lgs pagos a tiempo cancelan
0 abanan a consumos realizados antes de la fecha de corte del Estado de Cuenta det mes anterior v solo se calculan
irterescs por las saides de los consumos que queden después de aplicar tajes pages, en cambia con los pagos tardios
estas se aplican al saldo tnsoluto que se tiene a la fecha de cada pago, pero antes de esta fecha se calculan intereses por el
salda insoiuto gue hublers y despusés de realizar el pago sec calculan intereses par el nueva salda insolutg.

Para poder ejemplificar fo antes expuesto, et calculo de intereses s¢ prasentard en dos tablas, en una de ellas se caloular 1as
interescs en la fecha maxima de pago del Estado de Cuenta del maes anteriar v en 1a otra se calculan intereses par saldo
insoluto desde |z facha maxima de pago del mes anterior hasta la fecha de corte del Estada de Cuenta dande se es'dn
calculando los intersses, en esta ultima tabla se agrega una linea con los intereses calculadas desde 1a fecha en que se hizo
g! consumo hasta |a fecha del pago, este pago abona o cancela tales intereses, si hubiere remanente se abona a) saido
insoluto, para posteriares pagas el caleulo de intereses se hace par los dias transcurridos desde |a techa del Utimo pago
hasta la fecha de! nuevo pago, esle pracesa se repite en cada paga vy cuandao ya no existen pagos &l saldo insoluto se lleva
desde la fecha del Gtimo pago hasta la fecha de corde del Estado de Cuenta en ef que se eslan calculanda los inleresos,

3.1 Pago tardio mayor que infereses generudos y menor que Saldo Anfiguo
Extado de Caenta del Mes 3

. Fecha de Corte T 30/06/2013

-Fecha Maxima de Pago 18/07/2013

- Pago Minimo L. 154.04

-Pago de Contado L. 2,685.56

i Saldo por Consumos Iniciales Mes L. 2,200.00 !

: Saldo Consumos dal mes inmedialo anterior by 1,250.00
Saldo Anfiguc final def mes anterior 1L 950,00

|Intereses iniclales adeudados L. 4860

____ _Fecha " TConcepto T [Monto
05/06/2013 Cansumo® __ _ _ _|L_ 70000

intereses g'enerados hasta Pago 1

o wjoso1y 2 L 108.09
20/06/2013 |Pago2 L -500.00
28062013~ |Consumo7 i L. 100.00 |

30062013 lnterés por financiamiento L 27.87

-Consumos Totales de!

L mes

' Pago Total
Pago a Inlerés
Pago a Saldo Inicial por consumos anferiofes
Pago a Consumos del mes

{ntereses del Periodo
Interes Corriente

rerCre~-rereeeor
-—n
L)
[yl
)
)

Interés Moratorio ;
interés Adeudade Final ' | 21.87
Saldo Final de Consumos 2,857.69
Saldo Antiguo Finaf 1,857.69
* Saldo Total 2,685.56 |
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Calculo de intereses en la Fecha Mdxima de Pago del Mes 2

iecha | Concepto lMonto Pagg !.Saldo“ B Dias | Interés ':___ _J
15/06/2013 . Interés inicial-adeudado _iL 880 [L o L T4880 | NA TNA
30/05/2013 ; Saldo Antiguo del Mes Anterior L 65080 | L. - | L _ 95000 16 | L 2280
_06/05/2013 | Consumo 4 _ L 100000 7L - [L7100000 | 40 . L 80.00
2000572013 | Consuma § L 2000 [L - L 26000 [ 26 [ 975 =
N - L [Totallnteres” | [ L9255 )
Satdo Antiguo a iz Fecha Médxima de Pago Antgrior L. 2200.00 '
{Interés a 2 Fecha Maxima de Pago Anterior Lo 14115
___Cdlculo de intereses en la Fecha de Corte del Mes 3 ]
| Fecha Concepto Monto " [Pagp “Saldo | Dias [interés |
| 2010612013 | Interes inicial adeudado a la Fecha Maximade Pago | L. 141.15 | L 141.45 | | NA [Na
20/08/2013 | Inerés por 5 dias de financiamienio del Saido Antiguo™ | L. 1650 | L1650 | L. - INA |NA
2010612013 | Interés maratorio de 5 dias par Importe Vencido L__oo4 'L 004 L - NA NA !
20/06/2013 | Safdo Antigua anterior - L 220000 1L 34231 [ 1857689 | 10} L 27.67 |

o Saldo Annguo alaFecha de Corte Actua.f [. 1,85769

Intereses Adeudados a la Fechade Corte L. 27.87 |

£n esie Estado de Cuenta se presenta la situacion en que el Taq’efa—Habfenre efectud solamente un pago despuds deia
fFecha Maxima de Pago del maes anteriar, con lo cual se pracece a realizar el calcula de intereses por los consumos v el
sado antiguo hasla la Fecha Maxima de Pago del mes anteriar.el cual se presenia en |a tahla de "Calculo de intereses en
fa Fecha Maxima de Pago dei Mes 2"y luego se realiza el calcuio de intereses sobre el saldo ingolule el cual se prescrita
en la tabla "Calculio de intereses en la Fecha de Corte del Mes 37 es imporiante hacer notar gue en esta segurda tabin
aparece reflejado que el pago que se realizéd cancela primeroc las intereses adeudadas a la focha y después el saido inse'uto

gue para dejar un nuevo saido insoluto que es el que genera intereses desde la fecha de tal paga hasta 1a fecha de corle.

For ofra parte, ai no haberse realizado a tlempo el pago, se debe cobirar inlercses moratonios sobre el impore vencide a
partir de la uitima fecha maxima de pago hasta la focha de caieulo de interes (que en este caso es la fecha deid pagol. Lina
ver realizado esto, se procede a calcuiar el nuevo importe vencida, segun la cuantia del pago. Si el pago cs mayor que <l
pade minkmo, el imporie ver*.udo resullante seria. 5i el page es menor que dicho pago minimo, la diferencia entre ias cartidades
er cuestion es el nuevo importe vencido, el cual generaria interés moratorio enlre ia fecha de pago v 1a fecha ce corte tal
comno se aprecia en el presenie caso, comoe el pago 2 de L. 530.00 es superior al Pago Minime L. 128.87 eslablecido er o

Fstado de Cuenta del Mes 2, el resuilado es que el importe vencido remanente a partir de ia fecha de dicho pago es cera.

La suma de |os intereses moraiorios, intereses correntes calcutados en l1a Uitima fecha maxima de pago v los generados

por el Saldo Antiguo enire esta fecha y la fecha de pago'efeutivo cansiituyen el carga "Intereses generados hasta Pago 27

3.2 Pago menor que intereses iniciales e interés generado por Saldo Antigug

Fstado de Cuenta del Wes 3
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Fecha de Corte \ 300612013 |
Fecha Maxima de Pago ‘ 15/07/2013
Pago Minimo 'L 18015 |
Pago de Contado L. 314065
| Saldo por Consumos Iniciales Mes L. 220000 |
Saldo Consumos del mes inmediato anterior L. 1,250.00
| Safdo Antiguo final del mes anterior Lo 950.00 |
Intereses iniciales adeudados L 48.60
. Fecha [Concepto _ [Monto
05/06/2013 | Consumo & L 70000 |
‘Intereses generados hasta Pago '
20/06/2013 |2 - L. 9259 |
o 20f06!2013 Pago2 4L 5000 ¢
_ 28/06/2013 N |Consume 7 | L 10000 |
_ 30/06/2013 | Interés por financiamiente L. 49.60
| Consumos Totales del mes L. 800.00
Pago Total L 50.00
! Pago a Interes L 50.00
‘ Pago a Saldo Inicial por consumos antenores L. -
Pago a Consumos del mes L. -
| Intereses del Periodo ' ' L. 14219
Interés Corriente L. 14205
Interés Moratorio L 0.14
Interés Adeudado Final L 14079
| Saldo Final de Consumos L. 3,000.00
Saldo Antiguo Final L. 220000
| Saldo Total ] o L 3140 TQJ
Cilculo de intereses en la Fecha Mdxima de Pago a’e! Mes 2 - L
{Fecha Concepto _____ | Monto Pago Saldn '*D@_s_|_|nteres o ;{
’7 15/06;2043 | Interés inicial adeudado ' L. 48 90_ | L. - E 4880 | NA. N. A !
| [ 3010572013 Saldo Antiguo dei Mes Anterior L 85000 1L - L 95000 6 | L 22 60 :
051052013 [ Consumo 4 _ —TL71,000.00 T L.~ [L 100000 | 40 | L. 60.00 ]
| 20/05/2013 | Consumo 5 T T 000 k- b 25000 T 26 [Loe7s L
o | Totallnterés | L. 9255 |
| Saldo Antiguo a la Fecha Maxima de P Pago Anterior | L. 2,200.00 | o
!nteres a la Fecha Maxrma de Pago Anterior L 141, 15 N ‘
Calculo de intereses en la Fecha de Cr)rte del Mes 3 -
Fecha | Conceplo - A Mbﬁfo'__ | Pago Sado | D|e_15 Tlmeres
20/06/2013 | Interes Lmua.adoudado _ o L 141, 15 L5000 |L - 8115 | NA N.A.
~20/0612013 | Interés moratorio de § dias por Imporie Venudo LG ca [L. - L. G 04 | NA | NA
30/06/2013 | Interés moratorio de 10 dias por nuevo Importe Vencido | L. 040 L - L. T 010 [ NA T NA
15’06 2013 | Saido Antiguo antenor ) L.220000 | L. - 11.220000 ! 15 "L 49.50
[ Saldo Antiguo a la Fecha de Corte Actual TL.2.20000
| Intereses Adeudados a la Fecha de Corte [ L 14079

AR
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Cuando el pago tardio no cancela el interés adeudado a la dltima Fecha Maxima de Pago, se procede normatmente y los

intereses se calculan sobre el Saldo Antiguo a ia fecha anteriormente citada.

En este escenana, se ilustra el cambio dei importe vencido cuando se efectian un pago tardio. Se calcula ef intarés moralc:io

que gerera el importe vencido (el pago minimo anterior en su totalidad por la faita de pago a tiempo) @ la fecha dol pago

realizado. Luego, ¢l importe vencido se reduce por la cantidad del pago efectuado que en este caso, el importe vencido al final

de la fecha de page pasa de L.128.97 a L.78.97. Sobre este resultado, se calculan intereses moratorios por los 10 dias

transcurridos entre la fecha dol pago v la fecha de corte del mes 3.

3.3 Pago mavor que intereses y Suldo Antiguo
Estado de Cucenta del Mes 3

!Fé'cvhé de Corte

ﬂ‘ 30/06/2013 |

Fecha Maxima de Pago | 1500772013
Pago Minimo L 9.04 |
Pago de Contado ‘ L. - 157.69 |
' Saldo por Consumos Iniciales Mes ‘ L. 2,200.00 |
Saldo Consumos del mes inmediato anterior VL 1,250.00 ¢

Saldo Antiguo final del mes anterior ‘ L. 950.00 |
Intereses iniciales o |
adeudados o SR X
| __Fecha Concepto  [Monto |
| 05/06/2013 [ Consumo 6 L 70000 |
[ Intereses generados hasta pago | |

. 20/06/2013 2 L 10909
i 20/06/2013  |Pago2 B L. -3,000.00 |
T 28/06/2013 | Consumo 7 L 100.00
1 | - - ]
%Consumos Totaies del mes L. 8{]0.{]{]—i
' Pago Total L 3,00000 |
Pago a Interés . L. 157.69 \
Pago a Saldo Inicial por consumos anieriores iL. 2,200.00 i

Pago a Consumos de/ mes L. 64231
Intereses del Periodo L 109.08 |
interés Corrignfe L. 109.05 |

Interés Moratorio | L 0.04 ‘
Interés Adeudado Final ‘ L. "
| Saldo Final de Consumos | L. 15769
' Saldo Antiguo Final L -
| Saldo Total L. 157.69 |
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(,alcu{o ) de intereses en la F Fecha Max:ma de ngg del Mes 2

j_echa TConcepto *|_Mon10 _ Pa_g_jVSal “— T—Dlas—m}erg__11__*_;|
15/06/2013 | Interés inicial adeudado_i___ EL___{@Q_ L- L 4860 N.A. N.A._________ ’
ESOFOSQ_{}_T‘ EdoAnt@del Mes Anterior |L___§5_gp{] pLo- (L9500 | 16 L 22.80 |
| 06052013 | Consumo 4 T 10000 0 {1 - 7L _1,00000 _46: Loy |
U’OSEZMTuonsumg_S_____________ LL 25000 (L - TL 5000 | o6 L o7s |
o o ToraHnreres 4' L 8255 1

'_'_'_'1

L_fﬂtﬁ@ifi@hﬂfﬁx_@a Jo PagoAnterior 1. 14115

}ﬁa:‘do Ant.'guo F Ia Fecha Maxima ima de Pago Anferﬁ L. 2 . 2,200.00 _|

___ Cualculo de intereses en la Fecha Miximag de Papo del Mes 3
Fecha o ’ Concepto

e L Monto Saldo 770135 ‘Interes |
200812013 | Interés inicial aceudado ‘ 141,15 141 5 NA Al na i
200612013 | !merg_por > dias de financiamiento def Saldo Anfiguo | L 1850 '

L
Y [N ﬂ, I NA
20!06f2013 Interés moratorio de 5 dias por Importe ¥ Vencido _LL _ 004 J L om | L NA _f}_,;_f\,_l'
2008 201$a!d0 Miguoartetr 11 20000 |1 2000 I_-_ j _107r L~
_ 050672013 | Consumos _“___h______IL__ 70000 [t 64231_] L, 57. sgi G—LT_ -
Saldgi\n_tig_o ala Fecha de C;r_t;ActuaJ at | L_:j
hmereses Adeudados a fa Fecha dg Corte ____JL_____—_}]

0 cuando el pago tardio paga la totalidad de lo adeudado a la fecha de sy realizacion, el remanente procede a
cesfar los consumos realizados en el Mes, sin que se cobre interés sobre ef saldo del mismop, on concordancia a Io
iblecido en el presente Reglamento.-En caso de no haber consumo algunoy por o tanto, de haber unsaldo a favor

tarjetahabiente, se procede a reservario para el pago sucesivo de proximos consumos hasta su extincidn. Al iguat




