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INSTITUTO DE tA PROPIEDAD

MEMORANDUM
coM-sE-1s8-2019

PARA: Abg. Francisco Valladares
Oficial de Transparencia lP

DE: Lic. Norma Espinal
Coordinadora de Comu

ASUNTO: RESPUESTA MEMO OTIP-01 9-201 8

FECHA: miércoles 2 de enero de 2019

Deseándole éxitos en sus funciones diarias, el motivo de la presente es para dar respuesta

al Memo OTIP-0l9-2018, en el cual nos solicita información sobre los resultados de la

encuesta de satisfacción al cliente de Julio a Diciembre de 2018.

Adjuntamos información solicitada, la cualtambién fue enviada a su correo electrónico.

Agradeciendo su atención a la presente.

Saludos cordiales,
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INSTITUTO DE LA PROPIEDAD

Resultado de encuestas de la página web

Período de Julio - Diciembre 2018

1 ¿El personal que lo atendió mostró:
Disposición, Respondió a sus dudas y

fue amable?

r EXCETENTE

I REGUTAR

,r-t MALO

r NO CONTESTO

2 éComo cons¡dera el tiempo de
respuesta en el trámite que realizó?

r EXCTLENTE

r REGUTAR

rs MALO

r NO CONTESTO
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3 éComo califica nuestras
instalaciones?

r EXCELENTE

r REGUIAR

§ MALO

r NO CONTESTO

óA

1 éConoce nuestra pagina web?

rSl

¡NO

§E NO COT{TE§TO
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2 éUtiliza nuestras redes sociales para

consultas?

¡St

INO

m NO CONTESTO

3 éSe siente debidamente informado
de cada trámite que ha realizado?

rSl
rNO

a NO CONTESTO

lÍbn Ui\86,

Registro que Visitó

2Yo

r Ret¡stro Vehicular

r Regularizaclón Predial

?$ Reglstro lnmueble

r Propiedad lntelectual

I No contGto
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