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PLAN OPERATVO ANUAL ANO 2017

DEPARTAMENTO: MANTENIMIENTO MUNICIPAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA FRANCISCO MORAZAN

Objetivo . . Duracién Programacién
. Metas Actividad/ Acciones -
Operativo Inicio Final Enero | Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosta|Septiembre|Oc
O ©
o R
c ®© Administrar los recursos
g o 50 - 02/01/2017 | 31/12/2017 | 5 5 5 5 5
E o humanos y naturales
-
.m v
s 8 supervisar | tacio
8 3 |300dif [on oo APIESECEON o0 01/2017 [ 31/12/2017 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24| 24| 24| 24
i de herramientas
5 3
-8 ,  |Mantener inventario de satarizorr | smana] 4
. I herramientas
8 £
o E progamas de
m. w 50 |mantenimiento 02/01/2017 | 31/12/2017 5 5 10 10 15
© .M n preventivo
a8 ..
1 ..w.. @ formular manual de
E 06 operaciones de
.m — o .N
5 M m 2 Manterinients v 02/01/2017 | 31/12/2017
4 m o servicios publicos 1
0 9 8 Chapeo y Limpieza
fren
.m 8 m 100 |Comunitaria y casco 02/01/2017 | 31/12/2017
m > urbano 5 5| 10 10 100 10| 10] 10 10
3 & Apertura y Limpiez
2§ 8| ¢ [|Wwerwavlmplenade |, 0 0017 31/12/2017
» o £ Cunetas ne-Carreteras
W a8 1 1 1 1 1
Solicitudes para trabajo
01/2017 | : 2
de Albafiileria BT 122007
27 ) 24 27 26 27 26 27 27 26




3 |Trabajos Extraordinarios | 02/01/2017 | 31/12/2017 i 5
Trabajos de Electricista
tenci ine
g |Bxtenclonesdelineas | ) 0017 | 31/12/2017
Primarias y Secundarias 1 1
120 Wﬁmwmwgmm de 02/01/2017 | 31/12/2017
i 20 20 20 20 20 20
talaci
6 _«_.m‘mmn_o:mm_sﬁmq:mmm: 02/01/2017 | 31/12/2017
Viviendas
1 " 1 1 1
; |EmergenciasporQuema | 0 o017 | 31/12/2017
de Fusibles )
1 1

Marcado dg Posterias
para proyectos Electricos




POA / PLAN OPERATIVO ANUAL
RiIAMENTO OFICINA DE SEGURIDAD

L___,m:.<o ; : Duracion Programacion

i Metas Actividad/ Acciones fs — - - - ;
wrativo A Inicio Final Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio { Julio | Agosto| Sept | Oct. | No
365|Vigilancia 24/7 02/01/2017| 31/12/2017{ 30 29 31 30 31 30 31 31 30 31 | 3(

Supervision de Actividades

365|Saciales om.%m_&wﬁq.ﬁ_ﬁ\z\wod 30 | 29 31 | 30| 31| 30 |31] 31 | 30 |31]3€
... Q| Traslado de Semovientes | 02/01/2017}31/82/2017| sf Sl .5 .M. . S| 5 1 1oy 1

m . 300|Controldeaseo | 02/01/2017|31/12/2017 30| = 30} 20| 30| 20f 25} 25| 20} 25| 25| 2
0
W Brindar apoyo aiCentro de
< . 100fsalud | 02/01/2017) 31/12/2017| S| 5 5] 10| | 10 10] 10| 10| 1
a y
W " |Hacer Turismo parque
= .. JO|Encuentros | 02/01/2017|31/12/2017| 5{ 5 5t 15} 5| sl S| Sl .5 5 .
M
m Entrega Bono de la Tercera |
® 1082ikdad | 02/01/2017) 31/12/2017 U [ o
M\I.W.
“t Adquirir Equipo Nuevo de
e | 6|Seguridad [ 02/01/2017] 31/12/2017| 2 1 1 e _ T
m Adquirir mnc.uo de
& | 3lsegurideddsalvataie | 02/01/2017| 31/12/2017) 1 e g St
n
<
¢

| ™ : . e s




POA / PLAN OPERATIVO ANUAL
DEPARTAMENTO: OFICINA DE DESARROLLO SOCIAL

0 10 ) Duracidn Programacién
Metas Actividad/ Acciones — - - - - - -
10 Inicio Final Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Juniof Julio | Agosto| Sepl | Ocl. [ Nov. | Dic
160|Entrega de Ataudes 02/01/2017] 31/12/2017| 50 40 3 13 % 10 5 10 G : 5 6
Entrega de Sillas de
150|Ruedas 02/01/2017| 31/12/2017| 28 23 10 12 12 8 | 10 10 Vi 101 10| 10
7]
S| 100|Recreovias o 02/01/2017| 31/12/2017| 4 51 4] 10 Al Bl 35l 2| W] Bf &
W Entrega de Canastas dia de
& | _800[la Madre 02/01/2017| 31/12/2017 . 800
S ’ _ ! —
V1]
m.u.. _3000)Mochilas Escolares | 02/01/2017] 31/12/2017 3000 )
&
= 5, %
5 | 2500|Bono Educativo 02/01/2017| 31/12/2017 2500 :
8 :
& |_1200{Bono de Graduacion 02/01/2017] 31/12/2017 | 120¢
b
= Donacion en
w | 250]Probiciones/Velorios 02/01/2017] 31/12/2017| 30 38 12) 20 25| 25| 15[ 10/ 25| 20/ 10{ 2C
<
A
3
e | 1500|Pifiatas L | 02/01/2017] 31/12/2017) 62| 80| 42| 68|  65/120] 90| 53| 700] 60| 40| 120
Q.
%]
g
M 50|Fumigaciones 02/01/2017| 31/12/2017| 5 5 0 0] 5 5 5 10
-]
&
% 02/01/2017] 31/12/2017| 300 | 200 | 100 | 100 | 100 |150| 150 | 150 | 150 | 300 | 300 | 500
02/01/2017| 31/12/2017| 5 5 10[ 10 s{ s/ 10 100 10f 10| 10| 10




ayudas para personas de
4850]escasos recursos 02/01/20171 31/12/2017} 350 430 520 200 250} 250| 350 5001 600 650] 250

Ayudas personas tercera
300|edad y Discapacitados 02/01/2017| 31/12/2017 20 40 60 25 15{ 25| 25 15 20| 20| 20

12|{promocion de Turismo 02/01/2017| 31/12/2017 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1




Unidad Municipal Ambiental

POA /UMA

. . ’ Duracién Programacién
Mt Indicador | Actividad/ Acciones [, T nerdFebrdMarz] Abril[Mayd Junio]Julio [Agost]SeptidOctu
Gestiones con Mi ambiente ,
. Coordinar con Mi
Supervisar, el ambiente para hacer
cumplimiento de |monitoreo ambiental e i n 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inspecciones a las medidas de integracion de SINEIA m @
Proyectos control para las empresas de S| =
{ ategorizados ambiental Santa Ana g pre
Gestiones con ICF
Reduccion de los|coordinacién, con Icf,
Campaiia de incencidos  |Fuerzas Armadas y sl ws
I'roteccion Forestal |  forestales en  |demas instituciones a sl 2 1 1 1
2017 comparacion al [fines de establecer la & F
afio 2016 coordinacion forestal W W
L (o) o
Hacer un informe al Cantidad de  [Reportar el numero de 2t B
mes durante fa Reportes incendios Forestales & & 1 1 1 1
rinporada de entregados  |al ICF m m
noteccion forestal = pm :
Cuadro de control
y entregas de
madera por ot =
antrol y erradicacion de Hacer inspecciones para a a
nadicaciondela  [combustile identificar brotes de la = &
laga del Gorgojo  {forestal plaga del gorgojo 28 u iy -3 .31 1 ,.




Coordinacién en o I
Informe de compafiia de EEHSA, m m
Programa de plantacion forestal |para reforestacion de m /H/
reforestacion 2017 (2017 diferentes sitios = e
Gestiones con UNAH .
Asistir a las visitas de
Asistencia y campo que se
coperacion en todos programen en i o~
los campos de Cantidad de coordinacidn con la mO/,_ m ! : 5
investigacion que  |{comisiones UNAH, Y sus diferentes S| =
presente integradas facultades &1 -
Acompafiamiento de = L
Cantidad de estudiantes a fuentes &l |
Visitas a las zonas  |inspecciones de aguay tanques del mRU/J =
productoras de agua |realizadas municipio p= =
£
Acompafiamiento a s
las Juntas de Agua,” _.m
et sus capacidades W. i Ly 1 1 ]
tle gestion de los Evaluacion de la o % m
1ecursos naturales  jAnalisis cantidad y calidad de los m m
~h su comunidad entregados efluentes g s
‘ Gestiones con FFAA
[ wiablecer campafas
de proteccion a los
e Ursos en combate _ " _
rontra incendios
fineatales, % 2
iwlorestacion y Informe de Establecer coordinacidn & 1
planes de Gestion Forestal |y copoeracion inter o D
retorestacion 2017 institucional =) M. :

Gestiones con EEHSA . ...




Proteger y
conservar
los
ceosistemas
del muncipio
de Santa
A na, atender
fa
woblematica
nimbiental y
prevenir los
desastres
aturales asi
¢COmo
yromover el
{urismo

d o s

Inspecciones de
Cumplimiento al
contrato de

Honduras, ICF, y
Fuerzas Armadas

Cantidad de sitios

y area reforestada.

=5
'

R

mitigacion ambiental Evaluacion de los 55 e
y procesos Numero de diferentes informes mOm %
referentes al parque inspecciones presentados para tal fin, m ../0.,
eolico ralizadas asi como los lcmas 21 #
Gestiones con Centro de salud
Asistencias
, y Numero de s :
coperacion en los it Asistir a reuniones y
; coordinacion y .
temas relacionados . acciones de campo
. g acciones . ™~ .
a gestion ambiental * realizadas . e
icinal realizadas = &
municipa g %
S| S
[ oM
| Bl B
4 : < S
Numero de Hacer inspecciones para a Q
Conservacion de Inspecciones supervicion de las M m
reucrsos hidricos realizadas fuentes de agua 2 by
Hacer inspecciones
abotde o °
. g ara supervicion
Conservacionde  |Numero de P - maa 2! g
. S~ Bag )
orden de control de |Inspecciones . OM m_..cm = ™
. S~ N~
contaminacion realizadas hndestings e e
Campaiia de
. s i = v vt
Reforestacion 2017 J 81 =] -
Energia Eolica de m €1 &
“ ') -

-t




Educacion

Charlas segin las i o
lechas ambientales Impartir charlas m mm_/
decretadas por el educativas a escuelas y = L3
congreso Nacional |7 charlas colegio W n:/..
Presentar propuestas de
| ormular Propuestas proyectos en los g IS v
para mejorar el 2 Propuestas de |siguientes temas: Rastro AQU m
-istema de gestion proyecto municipal y Relleno 2l 3| =
ambiental municipal entregadas Sanitario. w = b
g
Ejecutar y supervisar el | g
Gestion de la proyecto 1_./.. : N
Cuenca "Fortalecimiento de la 21 =2
informes de Gestion {Sabacuante en  |gestion del agua en el W S
de cuencas Izopo municpio de Santa Ana" S =
+uibir todos lo§
rininarios a los 3
uales seamos Asistir a los talleres que ,m O t
nvitados de las la oficina es invitada m b =
ilerentes para fortalecimineto de | W mﬂu
) :.._Qo:mm las capacidades o e
8
Realizar inspecciones a m 5l B
ordinar y gestionar |Numcero de todas las empresas y .,m m %
ara infegrar ¢l mspecciones negocios establecidos ,m m .Qu
INEIA programadas dentro del municipio ﬁ A =




Verificacion del

itecibir toda persona

personas que se
presenten a
denunciar.

Supervisar las cumplimiento de fas 34 i
empresas bajo Numero de medidas de mitigacion &l &
licenciamiento mspecciones ambiental empresas y m m
ambiental programadas negocios. g s

- 2]

o

o

.-

g

Formular 5 ©

ordenanzas para los =

v >

siguientes temas: @
Incendios forestales, m 20 o
Rotaderos, limpieza {Numero de Emitirordenanzasque | 2| &| 8
%) ~ B
de solares, entre ordenanzas regulen los Recursos 2 = N
“, . S~ S~

] (o]
Otros. emitidas naturales. Qe el -
Atender personas gue
Cantidad de vienen a interponer

denuncias ambientales
y a realizar tramites

12 in formes
mensuales

Cantidad de
Informes
presentados

Ralizar un informe por
actividad realizada en la
unidad, debiendo
enfregar un reporte
mensual al jefe
inmediato como fecha
limite 5 de cada mes.

Reallzar inspecciones
de oficio para
auditarias y control
ambiental

Cantidad de
IMSpeeciones

prograiadas

Programar las
diferentes inspecciones
de campo y lfevar
registro de cada una de
ellas,

§
{

i

Auditor

02/01/2017
31/12/2017

Informes

02/01/2017
31/12/2017

2017

012017
2

Inspecciones
11

-

o3

1l




Promover
informacion de los

1ISmo

atractivos turisticos Realizar unninforme delf .21 = | =
del municipio, ante inventario turistico de Tu.. mO/_ m.
las instituciones Presentar un los atractivos turisticos = &
b ~

competentes informe de Santa Ana = o
Otras actividades ~1 e

w — Lo

encomendadasporla f ol K| R

. B N

corporacion el =Z| &

icipal Q| =

municipa A =




POA /DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO TESORERIA MUNICIPAL
Duracién . A
Objetivo Operativa Metas indicador Actividad/ Acciones
Inicio Final Enero | Febrero | Marzo| Abril | Maya | Junio | Julii
Recaudar y custodiar los fondos municipales provenientes de ingresos por pago de
Impuestos, servicios publios, multas, transferencias etc, Y extender recibos y
288|Avisos de cobro _ [comprobantes correspondientes 02/01/2017{ 31/12/2017 24 24 24 24 24 24| 2
Depositar disriamente al banco las recaudaciones que recibe la municipalidad y adjuntar
los depositos, recibos, resumen de ingresos y remitirlo al departamento de contabilidad
Y presupuesta para su registro y reporte de cheques emitidos diariamente con sus
ordenes de pago y copia de cheke y fa documentacion soporte de [os cheques para su
288|N° Supervicion reglstro en contabilidad financiera y presupuestaria 02/01/2017| 31/12/2017 24 24 24 24 24 24| 2
Manejo de fonde especial para ayudas a personas de escasos recursos para salud,
educacion y gastos de alimentaclon (gastos menores) elavorando sus respectivos recibes
Recaudar y custodiar los 48|N° Supervicion y distribuirlos a los departamentos correspondientes 02/01/2017| 31/12/2017 4 4 4 4 4 4 .
fondos garantias y
valores municipales, asi 14|N°® Supervicion Elaboration y pago de planillas de sueldos a empleados del palacio municipat 02/01/2017| 31/12/2017 1 1 1 i 2 1 2
eomptaimibiatida Elaboracion de planilfas de dietas a regidores que asisten a sesion de corporacion
ejecuclon de los 24|N° Supervidion : 02/01/2017| 31/12/2017 2 2 2 2 2 2 A
diversos pagos que Retirar estados de cuentas de las cuentas de banco y entregarios al departamento de
efectua la municipalidad 12[N° Supervicion contabilidad 02/01/2017) 31/12/2017 1 1 b 1 i I !
Cotizar ¢ ir a comprar trofeos a Imapro para carreras de cintas y campeonatos de futbol
14|N° Supervicicn en el municipio 02/01/2017] 31/12/2017 1 0 2 2 2 1 (
> k. '3 ¥
¢ 1|N° Superviclon Elavoracion de planillas y entrega de bono a personas de |a tercera Edad 02/01/2017| 31/12/2017 Q 0 0 3 0 0 (
B|N° Supervicion Elavoracion de planillas 2 empleados jornales o temporafes 02/01/2017| 31/12/2017 5 1 1 0 0 1 g
12[N° Supervicion Contro! y page a la DE| por retencicnes del I. S, R 12.5% y otras renumeraciones 02/01/2017| 31/12/2017 1 3 1 1 1 h ¢ 1
12|N° Supervicion Asistir al Seguro sccial a afiliar empleados y reclamar hojas de afillacion 02/01/2017| 31/12/2017 1 1 1 1 1 1 1
3|Avisos de cobro  |Entrega de Avisos de cobro (Empresas Tigo, Claro) 02/01/2017| 31/12/2017 0 0 4] g 1 1 1




DEPARTAMEN' DIRECCION MUNICIPAL DE JUSTICIA MUNICIP£
racién
%MM“,_”U Metas | Indicador Actividad/ Acciones o.: - - — a.rr Programa
Inicio | Final | Ener|Feb|Ma ..L May |Jun | Jul
.m. " 1215 {Solicitud {llebar el registro pecuario,de extencion, cancelaclon de Carta de venta 02-ene} 31-dic{ 50} 70| 100{110] 120{105} 9
W m 364 |solicitud | Emitir la autorizacion de sacrificio o destace de ganado mayor y menor 02-ene| 31-dic| 18} 24{ 28} 30| 25] 35| 4
..rm m 25  isolicitud | Redactar Denuncia 02-ene| 31-dic 1] 3 5 41 0
m m 30 |solicitud _| Realizar Audiencia dienel 3idiel 2l sl af el @l 2
..M m 12 ___|Sollcitud |Realizar Guia de animales para traslado de un (ugar a otro 02-ene| 31-dic|] 0} Of 2| 0] 1} 3
m m 12 |solicitud |Extender permisc para loteria, vingo permotidos por la ley 02-ene| 31-dic o] 0f 8 2 0f 0
.m m 5 Solicitud _|Extender Permisc de futholito , 02-ene| 31-dic 0l 0f 2 2 1
b3 m. 10 linspeccion|Extender Permiso de cerca perimentral para de limitar terreng 02-ene| 31-dic 0of 0] 2| 4 i} 0
m m nm - £4  [Solicitud |Exrender Permiso de fiesta para fas diferectes organizaciones del Municipio "02-ene| 3i-dic 2| 3 6] 4 8l 7
m W Hm 66 |[Solicitud { Realizar Permiso de carrera de cinta de las diferecte organizaciones del municipio 02-ene| 31-dic , 3] 5| 8 6 4, 5
m m € 5 __|documentdExtender documento de matriculo_de arma de fuego 02-enef 31-dic] 0] O] O] 1} 0O O
m .m 8 Solicitud _|Extender ducumento de matricula de fiero para herar semovientes 02-ene| 31-dic of Of 1 2| 0} 12
m .M 13 |supervisar |velar por el cumplimento de las ordenanzas( ley seca,dengue ) 02-ene| 31-dic 0 o] 1| 2 3} 1
.m .m 8 supervisar |Notificaclones: es informarle al ciudadano gque cumpla con algun acuerdo 02-ene| 31-dic of 0] 1 3 2
Wo .m 332 |solicitud |Inspecciones de campo : supervisar el {ugar para darle algun permiso gue necasite 02-ene| 31-dic 0| 10| 40 32§ 25| 36| 4
.m .m 114 |Solicitud Jinspeccionar negocios que cumplan con el reglamento establecido por su permiso de operecion 02-ene} 31.dic| 10| B| 15] 10 7] 13] 1
W .m. 32 |Soligitud Jautorizar permiso soterraje de cementerio { cercar letecito) 02 ene| 3ldicf 0f 3] 5 a4 6] 1]
m ..m. 10 constancias : emitidas para et juzgado de paz, conducta, S A N o 02 enef 31 dh. O] Of o] 9] 3] 5]
- 15 Control de auxilres de las nm.acsamamu que bienen a dejar novedades a este juzgado 02-ene| 31-dic 0l of 0] © 0] 2

————




Plan Operativo Anual
Departamento: Rastro Municipal

MUNICIPA

Duracién
Objetivo
Ooersthe Metas indicador Actividad/ Acclones SO
Inicio | Final | Ener|Feb gmaTE‘__* May{dun | Ju

> N° de
s g 3@ 288 |Supervisiones |Atencion al publico 02-enef 31-dic] 24{ 24| 24| 24| 24| 24| :
2524 TaE
m B mm 288 mcmmz_ao:mm Supervicion de Fierro de Reses D2-ene| 31~dic| 18] 24[ 28} 30| 25| 35| ¢
3885 4
g M g m 48 mcﬂME_m.o:mm Asea General del Rastro /limpieza de Desechoas Organicos 02-ene| 31-dic 4} 4| 5 4 4, 5
- @ U
m @ Mm 360 mcﬂ@mz_m.o:mm Supervicion de Destace de Semoviente 02-ene| 31-dic| 30] 30{ 30| 30} 30| 30| 3
= 0 £ O N
£ c 0
m m m .m m 360 |Supervisiones |Velar por el Buen Funcionamiento E Higiene del Rastro 02-ene| 31-dicf 30§ 30| 30{ 30| 30| 30} 3

[=] _m B = N oe
o=
b= m M, m < 360 mc“%m_uionmm Mantener el Orden del personal que participa en el momento del destace 02-ene| 31-dicf 24] 24| 24{ 24 24| 24} 2
I ™
[ =
T 5 .m R 360 mcu%m_,ﬂsmmo:mm Supervisar la Docuementacion de la propiedad de Ganado y pago de boletas de destazo 02-ene| 31-dic| 24| 24| 24] 24| 24| 24| 2
T © N
ﬁ Q .= £
7 .m m 2 360 |Supervisiones |Mantgener Comunicacion Fluida con el Deaparatamento de Justicia 02-ene| 31-dic{ 30| 30f 30| 30| 30] 30| 3
€E=E S
£ E .
.m m b3 w 360 mcﬂm@?ﬁ.o:mm Supervicion de limpieza de Resto de Mantanza en el Rastro Municipal 02-ene| 31-dic| 30| 30f 30{ 30f 30| 30 3
T g 3 o N

w
= * 360 |Supervisiones 02-ene| 31-dic 1




POA / 2017 DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO:

CATASTRO

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA F.M

TR

2
[+
B
5

- Duracion

. Adtividad) Acciongs | Sy
& 5y S ) .“. s § 4 .W——ﬁﬁc, 4

ici .Final

Ene,

Fob )

N°de Solicitud

Inspecciones Para Dominio Pleno

02-erel31 Dic.

10

12

13

244

N°de Solicitud

Inspacciones Para Registro de Terreno

02-enel31 Dic.

20

23

20

25

18

19

12

16

68

N°ce Sclicitud

Inspecciones Pars Permisos de Construccion

02-ene|31 Dic.

tay

118

N°de Solicitud

Inspecciones Para Pemisos de Operacion

02-ene|31 Dic.

10

L

52

N°de Solicitud

Inspecciones Para Por Remedion de Terreno

02-ene|31 Dic.

87

N°de Solicitud

Canstancias de Poseer Bieres Inmuehles

02-ere{31 Dic.

i0

12

10

N°de Solicitud

Constancias de No Poseer Bienes Inmuehies

02-epej3l Dic.

34

N°ce Solicitud

Corstancias de Ubicacidn

02 ane|31 Dic.

W

36

N°de Solicitud

Informes Mensuales

02-enej31 Dic.

W

106

N°de Solicitua

Elaboracion de Planos Manzancros

02-ene|31 Dic.

10

12

% |

252

Ejecutar ef Levantamiento Catastral e Inventario de los Bienes Inmuebles Urbanos y Rurales def |
Termino Municipal de mantener ef Registro v Evalue de los mismos

N“de Solicitud

Atencion al Cliente

02-ene|31 Dic.

50

30

25

20

10



POA / 2017 DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTQ: ADMINISTRACION TRIBUTARIA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA F.vl
Objetivo ; Duracién Programacion
: METAS INDICADOR Actividad/ Acciones .
Operativo | fa i _ / Inicio | Final | Ene. | Feb. |Marz| Abr | May | Jun | Jul
z 287 N°de Solicitud ) "
(] Permisas de Operacién de Negocios 02-ene(31Dic. | 120 | &5 30 | 20| 15 (10| 9
[& ]
= 1,495 | N°de Solicitud | .
m Avisos de Cobro de Bienes Inmuebles 02-ene|31 Dic. 30 25 20 1290 | 320 {315} 300
= 75 | NedeSolicitud |
o« Aviso de Cobra Industria y Comercio 02-ene|31 Dic. 9 8 15 1 10| 8 7 1.5
= 9,950 | N°de Solicitud . . .
© Facturacion de Bienes inmuebles 02-ene |31 Dic. | 1200 | 1000|1000 800 | 800 | 700 | 900
0 :
% 287 | N°de Solicitud .
M Facturacion de Industria y Comercio 02-ene(31 Dic. | 120 | 44 30 (20 15 1 10] 9
2
8 .. 98 N°de Sclicitud . ; .
ol Facturacion Inspecciones D.P 02-ene|31 Dic. 10 12 7 6 { 13 | 7 6
Q
' 244 | N°de Solicitud :
m Facturacion Inspeccion /R.T 02-ene|31 Dic. 20 23 20 | 25| 18 | 19| 12
% 68
M N°de Solicitud  |Facturacion Inspeccion /P.C 02-ene|31 Dic. 6 8 5 6 5 9 s
m 118
M N°de Solicitud  [Facturacion Inspeccion /P.O 02-ene|31 Dic. | 10 7 6 5 3 6 | 5
g | =
& N°de Solicitud |Facturacion Inspeccion/RE.T 02-ene|31 Dic. 5 6 3 4 5 2| 4
m 87 - . : .
E N°de Solicitud  |Facturacion Constancia Poseer B/! 02-ene|31 Dic. 10 12 10 g 7 6 8
& 65
N°de Solicitud 02-ene|31 Dic. 8 9 8 5 G 7 5




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2017 |
DEPARTAMENTO: Secretaria Municipal

>_nm_n__m _s:z_n_um_ de mmzﬂm >...m m..m:nmmno Z_oqmnm:

operatis | Mot | Beaidd Acones T AL
29 Asistir a sesiones de corporacion municipal y levantar actas 02-ene| 31-dic| 3 2 2 2 3 12| 2 3 2 2
w 1000 certificar acuerdos, ordenanzas y resoluciones municipal 02-ene| 31-dic| 84 [ B4 | B4 | 84 | 84 |B0| B4 | B4 | B4 | 8B4 | ¢
W 23 | comunicar a los miembros de C.M. Las convocat. De ses. 02-ene| 31-dic| 3 2 3 2 3 12] 3 3 2 2
m 323 archivar, conservar y custodiar los libros de actas 02-ene| 31-dic| 25 ( 30| 25 | 20 | 25 |20f 40 | 25 | 20| 25 | 2
m . enviar copias de actas a Gobernacion y Archivo Nacional 02-ere| 31-dic)] 1 [ O | © 0 0 joj O 0 0| O [
m 385 transcribir y notificar acuerdos y otros de la Corp. Municip 02-ene{ 31-dic| 50 [ 40 | 25 | 30 | 25 |20 35! 20 | 25| 35 | 3
m 18 Auxiliar a las comisiones nambradas por la Carp. _S_.Smn,u 02-ene{ 31-dic| 1 2 11 2 1 2 1 2 1 2
M 100 [|autorizar con su firma las actas y resoluciongs del Alcalde 02-enef 31-dic{ 8 8 8 8 8 8| 12 8 8 8 {
i
» m\. 315  |asistir al Alcalde en la celebracion de Bodas Civiles 02-ene| 31-dic] 25 | 30 ] 20 | 25 | 18 j12) 25 | 50 |25} 20 | 3
m 3570 fatencion al cliente 02-ene| 31-dic| 300 | 250| 300 | 200 | 320 {350} 500 | 250 |300| 200 | 2¢
m 1000 |elaborar solicitudes de diferente indole 02-ene| 31-dic| 100 |100) 50 | 100 { 50 (100| 100 50 [1l00| 50 | iC
nm.u 1500 |reclhir correspandencia varia 02-ene| 31-dic{ 150 ) 100{ 150 | 100 | B0 |120| 150} 100 | 50 | 50 | 25
161 [emitir certificacion de dominios plenos y concesiones 02-eref 31-dic| 20] 415{ 10| 10f 42| 15| 10| 10| 12| 12} :
2050 |atencion al cliente via telefonica 02-ene| 31-dic] 200| 150] 200{ 200| 150(150| 200| 150{ 200 150 il




POA / 2017 DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO RECEPCIONISTA MUNICIPAL
: - et ; Duracidn Programacién
Objetivo Operativo Metas Indicador Actividad/ A =
Y - - SHsio Ak Iniclo Final Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junlo | Julio | Agosto | Septien
1920|No. Llamadas |Atencion de Planta Telefonica 02/01/2017| 31/12/2017] 160 160 160 | 160 | 160 | 160 [ 160 | 160 160
Recibir lamadas telefonicas y
comunicar a las personas
960[No. Llamadas |correspondientes 02/01/2017| 31/12/2017| 80 80 80 80 80 80 | 80 80 20
No. Personas
y No, Atencion diaria al publico, de
7008|llamadas. forma personal o por telefono 02/01/2017| 31/12/2017] 584 584| 584| 584 584 584| 584 584
Brindar Apoyo a la secretaria y el
936|No. De Veces |Alcalde 02/01/2017| 31/12/2017 78 78 78 78 78 78 78 78
ND.
Solicitudes y  |Recibir Correspondencia y
7332}Correspo. distribuirla donde corresponda 02/01/2017| 31/12/2017| 780 1248 468| 468| 936 468| 312 312
4920(No. Visitas Brindar un Coffee Break 02/01/2017| 31/12/2017 410 410 410| 410| 410 410 410 410

Atender al pablico en general que visita la Municipalidad, con un trato cordial y
personalizado brindando toda la informacion requerida sobre la Municipalidad

y el Municipio.




Area de auditoria interna municipalidad de Santa Ana F,.M
CALENDARIO DE ACTIVIDADES

ALCANCE c_m LA DIAS MESES U:r_wn._.m LOS n:Ewmm SE
No AREA O ACTIVIDAD AUDITORIA MMMMMNMW mv.mn._,c..p>n..,_..=u'~ %M_Wﬁon AO -
ACTIVIDAD E|FIMAIM|J|[JIAIS|O|N|D|
Areas Sujetas a Examen {Auditorias) DEL AL Dias Habiles
1 | Auditorfa Especifica al Rubro de recursos humanos 01-01-2013 | 31-12-2015 30 XXX Auditor in
| 2 | Auditoria especifica al Rubro de caja y bancos 31-12-2015 | 31-12-2016 30 XXX Auditor I
3 | Auditoria especifica al Rubro de Secretaria 01-10-2012 | 31-12-2014 20 X { X | X | Auditor Ity
Otras Actividades
4 | Evaluar el Control Interno Municipal por Departamento {A fecha actual) 10 X Auditor Inl
5 | Elaborar informe de Evaluacién de Control interno 30 XX Auditor Int
6 | Revisar los Cierres Contables e Informes Rentisticos de Egresas e Ingresos del afio . 24 X XX |X[X[X|XIX[XIX X |X]|Auditor Int
7 | Revisar el Cumplimfento de la presentacion de las cauciones 10 X Auditor Int
8 | Revisar el Cumplimiento de la Presentacion de la Actualizacion de la Deciaracion Jurada de Bienes 3 X Auditor Int
9 | Efectuar el Seguimiento de Recomendaciones contenidas en fos informes de auditoria 30 X  Auditor Int
10 | Efectuar la revisién y elaborar e) Dictamen sobre ia Rendicion de Cuentas del afio anterior 1 X Auditor Int:
11 | Revisar el Cumplimiento de Legalidad del Libro de Actas 20 X IXIX (X IXIX[X{X[X]|X!|X |X|Auditor int
12 | Elaboracién de Informe de Actividades Trimestrales 23 X X X X | Auditor Intx
13 | Elaboracién de Informe de Actividades Mensuales 20 X XX IX[X[X[X|X[X!IX]|X |X|Auditor Int
14 | Elaboracion del Plan Operativo Anual “"POA 2018™° 5 X Auditor Inte
15 { Capacitaciones 10 X X | Auditor Inte
16 | Imprevistos 10 X | Auditor Inte
17 | Vacaciones 20 Auditor inte
TOTAL DIAS EFECTIVOS 296

* Los dias efectivos totales se deben calcular sumando los dias con 1os que cuenta cada mes, menos fos dias sdbados y domingas y los dias feriados en el afio

KR % B

Alvaxo N@m:_ao :
Auditor fntefno Munici




Plan Operativo Anual

DEPARTAMENTO: Oficina de Acceso a la Informacion Publica

Alcaldia Municipal de Santa Ana Francisco Morazan.

Objetivo Duracién Programacion

Operativo Metas Indicador Actividad/ Acciones Inicio Final Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | lulio | Agosto | Septiembre| Octubre | Novie
s Actualizar la
] informacion
o Solicitada por el
% Instituto de Acceso a
M la informacién
- No.De  fPublica (LA.LP.)ala
.W 12 actualizaciones [(Plataforma Virtual.) | 02/01/2017 31/12/2017 1 £ 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(&
.m Recibir Solicitudes
= de Informacién por
2 No. De parte de los
3 R4 Solicitudes  {Ciudadanos. 02/01/2017 § 31/12/2017 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
©
.m Revisar el Archivo
m Municipal para
w Corroborar que no
W No. De haga Falta
g 12 Revisiones  finformacion. 02/0172017) 31/12/2017 f 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1
o
,m Asistir a las
b7 Capacitaciones
m Organizadas por el
m Instituto de Acceso a
b= No. De la Informacién
.I.w 3 24 Reuniones  JPublica.{L.A.l.P) 02/01/2017] 31/12/2017 ] 2 D 2 2 2 2 2 2 2 2 2
m U
D 2 informar del trabajo
2 .W que se realiza en
W ‘S esta Oficina cada
£ 5 No.De  fmes a lo A T S AT CESO A LA |
o > 12 Revisiones ch_n.n_.. EEE%@%QEUE %«Gﬁmgw 1 1 1 1 1 1 1 2 | i

: 0y \




POA / PLAN OPERATIVO ANUAL

DEPARTAMENTO: OFICINA MUNICIPAL DE LA MUIJER

Objetivo . : Duracion Programacion
. |Metas| Actividad/ Acciones o - 5 : - :
Operativo Inicio Final Enero| Febrero| Marzo | Abril | Mayo Juniof Julio | Agosta] Sept | Oct. [Nov} Dic.
o} Brindar acompafiamiento
m a las mujeres a
W consultorios juridicos o
s 365|fiscalia. 02/01/2017|31/12/2017] 30 29 31 30 31 301 31 3% 30 31 1301 31
pr
(o]
172
wd
e Gestionar Diferentes
W 365 Tipos de ayudas. 02/01/2017[31/12/2017] 30 29 31 [ 30 31 {30] 31| 31 30 | 31 |30 31
W
g Gestion de Capacitacion
< 182en talleres 02/01/2017|31/12/2017 29 31| 30 311 30f 31
= B :
M Entrega de Canastas dia
© | _800|de la Madre 02/01/2017|31/12/2017 800
i b Gestion de Charlas
3|Educacicnales 02/01/2017;31/12/2017 I Y S A A . e
Gestionar Practicas
; G2/01/2017]31/3. /2017 i ; 3 3 d
2k _..,,...m.icm N2/01/2057131/12/2017 3 1
L 7iNrganzacion de T 31/12017) 1 1 1 1 1] ]
100]Rec »nvias az/01/20M7|31/37/2017] 4 5 4l 10 ] S . 12f 25 5[ 51 5
3000|Mochilas Escolares 102/01/2017{31/12/2017 3000| ) i .




PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

DEPARTAMENTO:; DESPACHO DEL ALCALDE MUNICIPAL

ANTA ANA, FM.

Operstivo Aol pdones ] o s
29 Asistir a sesiones de corporacion municipal y levantar actas 2 2 2 2 2 2 2 2 |Re
..wu 2 Aprobacion de Presupueste Municipal 1 L |ap
w 1 Aprobacion de Plan de Arbitrios 0Z-ene| 31-dic 1 J|ag
w,._ 5 Emitir Reglamentos y gmscm_mm para func. De [a Municip. 02-enef 31-dic] 2 2 1 Pz
w 12 Ipictar medidas de ordenamiento urbano 02-ene{ 31-dic) 1 | 1] 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 |qu
m 3 Celebrar asambleas de cardcter consultivo de cahildo abierto 02-ene| 31-dic| 1 1 1 1 1 |so
me 2150 1recibir o improbar todo tipo de solicituces 02-ene| 31-dic| 500 {150| 50 | 100 | 100 | 50 | 100 | s0 | 200| 150 | 200| s00/pa
m 1 Declarar el estado de emergencia cuando sea necesario 0z2-ene| 31-dlc 1 pa
m 55 |Aprobacion y Supervision de Reparacion de carreteras 02-ene| 31-dic| 2 1] 2 5 5 5 5 5 5 5 5 LOJme
m 60 |proyectos de infraest. Elect, Educ. salud 02-ene| 31dic] 5 S| 8 5 5 S 5 5 5 5 5 5|De
B M B 15 |Aprobacion de Ordenanzas Municipales 02-ene| 31dic 5 5 5|pa
m 5250 |Atencion Al Publico 02-enef 31-dic| 300 |500| 200 | 250 | 200 |300| 1000 | 500 | 300 | 250 | S0 | 1000{pa
& 60  |Gestionar Ayudas Sociales en Inst. Gub y no estatales 02-ene| 31-dic 5 5 5 5 5] & 5 5 1p 10|pa
1000 |Definir el Cobro de Bienes Inmuebles en el Municipio 02-ene| 31-dic| 500 250 250 pal




POA / 2017 DEPARTAMENTO

DEPARTAMI FONTANERIA MUNICIPAL
0_82_,.3 St sctildadi Reclones i Duracion : . E.om_‘wamn_oq.
Operativo Inicio Final Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept { O
Inventario Actualizado de
2iInfraestructura 02/01/2017} 31/12/2017
L)
2
£ 6|Limpieza de tanques 02/01/2017| 31/12/2017 1 1 1
5 = xld .
= B o
o Clorificacion de
_.,m T2 hipocloradores . ON\om..\mme.\,TwwﬁN\woﬁ 6 6 6 6 6 6 6 6
= i
.M Mejoramiento de red de
= | 365 &mc‘_cca_o: de agua — om\.@m\wopu 31/12/2017 31 29 31 30 31 30] 31 31 30
£
=
m 365|Trabajo extraordinario 02/01/2017| 31/12/2017 31 29 31 30 31 301 31 31 30
S - |
] Mejoramiento de la Red de
S | 365|fuentes a tanque Distribucion | 02/01/2017| 31/12/2017 31 29 31 30 31 301 31 31 30
g ; g Lol nE B eI : : : el %
-
s mantenimiento a transporte
W 365|de fontaneria 02/01/2017| 31/12/2017) 31 29 31 30 31 30 31 31 30 3
<
[
-
o s S s u
.
a
v . ) S ;
o
B
=)
o
5
]
v L = ’. ~ ot S, PR i s e | e . A & S, —
SRS, SIS [N R IS OPRR  PEG.  CNIR:| S SR St g, R ek = SEE— S R




Municipalidad de Santa Ana
Ciudad de los Vientos
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN
Honduras C.A

PLAN OPERATIVO ANUAL
2017

Contabilidad y Presupuesto




OA/DEPARTAMENTO CONTABILIDAD Y PRESUPUEST(

Programacion

Duracion

Actividades/Acciones

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Jullo

Agosto

Septiembre

Qctubre

Noviembre

Diciembre

Observaciones

mEstablccer y operar las medidas
necesarias para garantizar que el sistema
de contabilidad este disefiado para que su
operacion facilite la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos, costos, gastos,
avance en la gjecucion de programas y en
general de manera que permitan medir la
eficacia v eficiencia del gasto .

wRealizar las acciones necesarias para
garantizar que ¢l sistemia contabie del
organismo, asi como las modificaciones
que se generen por motivos de su
actualizacién, cuenten con las
autorizactones legales para su
funcionamiento y operacion,

mLlcvar a cabo la contabilidad de la
municipalidad en los términos que
establece la Ley de Presupucsto y
Contabilidad.




mElaborar, analizar y consolidar los
Estados Financieros de la municipalidad..

wControlar las disponibilidades de las
cuentas bancarias de cheques, realizando
conciliaciones mensnales contra los saldos
reportados en los estados de cuenta
bancarios v por el Departamento de
Tesoreria v Caja, para garantizar la
exactitud en el registro de fondos, y
apovando a una correcta toma de

ps

mDepurar permanentemente fos registros
contables v presupuestales. .

wRealizar las demas actividades gue le
sean encomendadas por el jefe v ¢l jefe
inmediato por las funciones y
responsabilidades inherentes al cargo

Entrega de bonos educativos, tercera edad.
A personas discapacitadas.

Entrega de Actas de Recepeion de
Materiales de constriccion a personas de
€5Cas0S TECUrsos eConomicos
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